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Forord

Sedan 2006 driver Sveriges Kommuner och Landsting projekt ”Medborgar-
dialog”. Bakgrunden dr beslut som férbundets kongresser har fattat 2003 och
2007 och 2011. Beslut fran 2011 ars kongress ir som féljer:

”SKL ska stédja medlemmarna i arbete med att utveckla dialogen med med-
borgarna och att integrera resultat i styrprocesser och verksamhetsutveckling.”

I projekt medborgardialog arbetar vi med att utveckla olika strategier for att
stodja kommunernas och landstingens utveckling av medborgardialogen. Vi
har framforallt fokuserat pa utveckling av system och metoder dér de fértro-
endevalda beslutar om vilka fragor som ska stéllas till och inom vilka omra-
den medborgarnas inbjuds till att delta.

En annan viktig del av arbetet i projektet ar att erbjuda kommuner och
landsting metoder och system dir medborgarna ar de som tar initiativ till
idéer och forslag utifran individuella dnskemal om utveckling av det lokal-
samhille de lever i. E-petitioner dr en saidan metod.

Intressanta exempel pa e-petitioner finns bl.a. i Storbritannien, Holland
och Estland. I Sverige finns idag e-forslag i ett antal kommuner, Malmo,
Uddevalla, Haparanda, Varmdo, Haninge, Orsa, Kinda, Bengtsfors samt i
landstingen i Vistmanland och Sédermanland. Dirutéver pagar diskussioner
paflera hall att starta e-férslag.

Stockholm i april 2014

Lennart Hansson

Sektionschef Demokrati och Styrning
Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Inledning

En e-petition eller ett e-forslag ar en kort fraga, 6nskan om at-
gird eller information fran en medborgare till kommunen,
landstinget eller regionen. Forslaget liggs ut pa hemsidan
och andra medborgare kan stddja forslaget genom att signera
forslaget.

Petition dr kanske en av de enklaste demokratiska metoderna som finns till-
gingliga idag. Idén dr att en person kan ldgga ett forslag och samla support
fran andra medborgare. Detta ger alla medborgare mdjligheten att ocksa
engagera sig mellan valen. E-petitioner ger medborgare en enkel och 14ttfor-
staelig metod for att engagera sig i lokalsamhillets utveckling och pa sa sitt fa
forstaelse for de demokratiska processerna. De fortroendevaldas roll forind-
ras inte av ett system med e-petitioner, det ger dem diremot en 6kad kunskap
om vad som engagerar medborgarna.

Det ar enkelheten i petitioner som gor att verktyget dr speciellt lampat for
att anviinda ocksa via internet. Ddr man bade kan limna och st6dja forslag
och ges mojlighet att f6lja forslaget och se resultatet. Petitioner kan forstas
dven hanteras genom brev och telefon men den enklaste och mest kostnads-
effektiva metoden och som ger manga maojlighet att folja petitionen ér att an-
vianda ett on-line system. Véljer man att ta emot petitioner dven via brev och
telefon bor dessa ldggas in i systemet sa att &ven de blir synliga via hemsidan.

Att infoéra system for e-petitioner ger kommuner och landsting nya moj-
ligheter att f4 kunskap om informella diskussioner och debatter som ror
den offentliga verksamheten och som pagar i sociala medier. Genom e-peti-
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tioner erbjuder kommuner och landsting en officiell kanal pa de egna hem-
sidorna. Med ett politiskt atagande kan man dessutom ge mdjlighet till att
e-petitioner som far stort stdd av medborgarna lyfts in i den politiska pro-
cessen. Detta ger kommunen och landstinget mojlighet att hantera idéer och
forslag inom den formella strukturen och synliggora den demokratiska pro-
cessen som ocksa innefattar prioriteringar.

Denna skrift ger en bild av e-petitioner som en metod for medborgardialog
for att kanalisera medborgarnas engagemang i den lokala utvecklingen.

Bakgrund - en demokrati i utveckling

Bakgrunden till forbundets arbete med medborgardialoger dr den foériandring
vi kan se av demokratin i Sverige, med ett 6ver tid sjunkande valdeltagande
dir sirskilt oroande dr de stora skillnader mellan olika kommuner, omraden
och valkretsar. Farre och farre blir medlemmar i politiska partier, fortroende-
mannauppdraget har blivit mer och mer professionaliserat.

Fler lokala partier har bildats och koalitioner med manga partier kan inne-
béra att partipolitiken blir otydlig for medborgarna. Denna forédndring har
inte bara skett i Sverige utan ar en internationell trend i hela vistvirlden.

Denna foriandring med ett minskat fortroende for politiker och politiska
institutioner utgor bakgrunden till att medborgardialogen behover utveck-
las. Behovet av engagemang pa lokal niva blir allt stérre och detta 4r en utma-
ning fér kommuner och landsting.

Fortroendevalda behover medborgare som deltar i den demokratiska pro-
cessen, inte bara viljare vart fjarde ar, for att pa ett bittre sitt representera
invanarna i kommunen eller landstinget. Utan deltagande, finns risken att
fortroendet sjunker ytterligare nir medborgarna inte har mojlighet att forsta
och fa insyn i den demokratiska processen. Detta innebér ocksa att medbor-
garnas roll som ansvarutkrivande avdem som &r valda att styra férsvaras.

Utan fortroende och deltagande av flera medborgare blir vart demokratis-
ka system svagare. Internationellt lyfter allt fler roster fram att kommuner
och landsting visserligen ir en serviceaktér men ocksa har en viktig roll som
demokratiaktor. Vi har under de senaste artionden varit allt fér fokuserade
pa att utveckla rollen som serviceaktor. Dirav har arbetet med att agera som
demokratiaktoér nedprioriterats. Demokratins utveckling stéller nu krav pa
att kommunen och landstingens formaga att vara demokratiaktérer utveck-
las och lyfts fram pa dagordningen.

Medborgardialoger kan vara en inriktning for att stirka kommunen och lands-
tingets roll som demokratiaktor. Dialogen med medborgarna kan ha sin utgangs-
punkt, dels frin kommunen/landstinget som lyfter ett imne for synpunkter fran
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medborgarna, dels fran medborgarna som kommer med idéer och forslag till
kommunen/landstinget pa omraden/saker som de vill féréindra i samhillet.

Teknikutveckling

Samtidigt som engagemanget i partier och deltagande pa demokratiska are-
nor minskar har engagemanget 6kat pa nya arenor via Internet. Svenskarna
irliksom manga andra engagerade pa nya arenor som lockar till engagemang.
T.ex. Vid arsskiftet 2013 loggade ca 5 miljoner svenskar in pa facebook under
en trettiodagarsperiod. Trenden ir att antalet som anvinder facebook i al-
dern 65+ stadigt 6kar medan antalet barn och ungdomar (13-15 ar) minskar.
En ny stark utmanare ir Instagram som i dagslidget har ca 1,2 miljoner an-
viandare i Sverige, av dessa dr ndrmare 700 000 inloggade varje dag och ca 1
miljon en gang i veckan.

Enligt SOM-institutets undersékning sa anvinder svensken i snitt 6 tim-
mar per dag till att vara i mediavirlden d.v.s. bade lisa tidningar, lyssna pa
radio, titta pa TV och vara pa Internet. Hir anvinder vi begreppet sociala nit-
verk som beskriver 16st sammansatta grupper som anvinder ny teknik for att
bilda niatverk pa webben. Sociala néitverk visar pa ett skifte fran webbsidor
for information till webbsidor som erbjuder samarbetsytor och mojlighet till
massdialog. Medlemskap pa denna typ av webbsidor viixer otroligt fort och
medlemmarna anvinder allt mer av sin fritid och ibland arbetstid till att mo-
tas pa dessa forum. Vanligtvis dr anvindarna mellan 18 och 35 ar men vi ser
nu en 6kning dven i andra aldersgrupper.

Sammanfattning

Det finns en samsyn om férandringen av de demokratiska forutsittningarna
i de Europeiska linderna och samtidigt en kunskap om att ménniskor i allt
storre utstriackning dr engagerade i sociala medier pa nétet. Vanligtvis kopp-
las inte dessa tva aspekter pa engagemang ihop men om sa sker sa kan man
se att det finns stora mojligheter att hitta former for att utveckla metoder for
medborgardialog via Internet for att stirka det demokratiska deltagandet.

Var uppstod e-petitioner?

E-petitioner kommer fran borjan fran Storbritannien och ldnder anslutna
till samvildet. I dessa har man haft en lang tradition av petitioner dir med-
borgare samlar namnunderskrifter for ett forslag som sedan 6verldmnas till
beslutfattare. Under slutet av1990-talet startade ett moderniseringsprogram
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for offentliga verksamheter i Storbritannien och som &ven &vriga lander i
samvildets anslot sig till. Malet for arbetet var att skapa storre tillit till offent-
lig verksamhet och att det ocksa skulle leda till en mer effektiv verksamhet. I
detta arbete stiilldes ocksa krav pa att involvera medborgare i utvecklingen av
verksamheten. Flera offentliga verksamheter utvecklade nya metoder for att
involvera medborgare och en del avdem var I'T-baserade. Under 2006 starta-
de en sérskild satsning pa utveckling av Internet metoder for att skapa delak-
tighet for medborgarna. Ett antal pilotkommuner utvecklade olika metoder
varav en var e-petitioner. Tanken var att gora hanteringen av petitioner mer
transparant och att ge mojlighet for nya grupper att komma med initiativ till
kommunen/landstinget.

E-petitioner har sedan spridits till andra ldnder i Europa bland annat Sve-
rige. Utformningen och ansvaret for att hantera e-petitionerna skiljer till viss
del mellan linder och mellan organisationer. Utgangspunkten har varit att
forma ett system som passar den kontext som organisationen befinner sigi.

Vad vill vi uppna med e-petition?

Utgangspunkter

For att starka kommunen och landstingets roll som demokratiaktor kan med-

borgardialog vara en inriktning och dir e-petitioner kan vara en metod. Vara

utgangspunkter for vikten av medborgardialog ir:

* Medborgarna iar kunniga och kan bidra. Sverige har en vilutbildad
befolkning som har kunskaper inom manga omraden. Framforallt dr det
medborgarna som vet bist och mest om det omrade de borioch den servi-
ce de nyttjar. Att ta del av deras kompetens och kunskap skapar mervirde.

* Det krivs ett trepartsamarbete for att skapa det goda samhallet. For att
utveckla det lokala samhiillet kravs att fortroendevalda, medborgare och
tjdnstemain arbetar tillsammans. Olika former for delaktighet kan vara en
vig att ga for att uppna ett saidant samarbete.

* Demokratins utveckling och medborgarnas foréandrade livsforutsitt-
ningar kraver férindrade metoder for att skapa engagemang. Sverige
ser inte ut idag som det gjorde f6r 100 ar sedan nir de flesta av dagens
partier bildades. Vilfarden har forbéttrats avsevirt, teknikutvecklingen
har tagit jattekliv och medborgarnas utbildningsniva ar skyhogt hogre.
Minniskor véljer nya sitt att engagera sig och nya sitt att informera sig.
Denna utveckling kriaver nya metoder for att skapa delaktighet och for att
skapa engagemang for att virna om den demokrati som byggts under de
senaste 100 aren.
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Mal och syfte med e-petitioner

Att vara tydlig i definitionen av malen for att inféra e-petitioner utgor grun-
den for hur systemet for e-petitioner kommer att se ut och tydliggor for med-
borgarna syftet sa att ritt forvintningar kan skapas. Dessa mal kan forstas
variera men oftast dr fokus pa att fa flera ménniskor delaktiga i utvecklingen
av samhaillet for att motverka ett demokratiskt underskott. Men detta racker
inte utan malet maste ocksa vara att effektivisera verksamheten och 6ka kva-
liteten ddr medborgarna kan bidra med sina kunskaper om kommunen eller
landstingets service.
Vi har definierat ett antal 6vergripande syften och mal med varfor vi vill
inspirera kommuner och landsting att anvinda metoden:
* Fortroendevalda far en 6kad kunskap om aktuella fragor i lokalsamhiillet
* Stirker det representativa systemet - 6ka inflode av idéer till den politiska
dagordningen
+ Stérker medborgarnas samhillsintresse med 6kad delaktighet i utveck-
lingen
* Kommunen/landstinget 6ppnar upp fér medborgarna genom att skapa en
officiell kanal
* Stirker demokratin genom 6kad forstaelse for de demokratiska processerna
+ Effektivare verksamhet och 6kad kvalitet

Ur ett medborgarperspektiv kan ett 6vergripande mal for arbetet beskrivas

som att medborgarna far en god demokratisk erfarenhet dir de upplever:

* Att de forstatt vad som skulle hinda och vilka férdelar som uppnas genom
att delta

+ Kommunen eller landstinget har genomfort det som utlovades

* Man kanske inte har fatt precis som man velat men man har forstaelse for
resultatet

* Man har fatt mojlighet att mota andra medborgare och tillsammans kom-
mit med forslag for att paverka utvecklingen av samhillet man lever i

Ett av problemen med demokratiskt engagemang &r hur man méter detta -
vem bestimmer vad som ar ett gott demokratiskt beteende.

E-petitioner - som en del i den demokratiska dialogen

Demokrati &r, i sin kiirna, en process dir medborgarna engagerar sig tillsam-
mans pa det ena eller andra sittet for att fatta beslut om delar av samhillet
som man har gemensamt. E-petitioner kan vara en metod till nytta fér en de-
mokratisk dialog.
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E-petitioner ir inte deliberativ - och det kanske dr metodens styrka for att
var en framgangsrik metod for den demokratiska processen i ett represen-
tativt system. Med detta menas att vi istdllet for att hantera komplexiteten
i en diskussion dir alla sidor maste vara representerade dr e-petitionen en
idé som ett antal personer stodjer eller ej. En e-petition ar inte det slutgiltiga
forslaget eller beslutet utan skall ses som en startpunkt som ger medborgarna
mojlighet att komma med forslag och nya idéer och lyfta intressen som infl6-
de till den politiska dagordningen som stdd till det representativa systemet.
Detta for med sig en upplevelse av att man kan agera direkt och uttrycka sina
idéer som saknas i manga av dagens demokratiska processer.

FORDELAR MED E-PETITIONER

* E-petitioner dr en enkel metod som ar latt for medborgarna att
forsta och hantera. E-petitioner dr genom sin enkelhet en bra
metod att starta med for att 6ka det lokala engagemanget.

* E-petitioner hanteras genom Internet och dr en metod som gor
att man kan na nya grupper av medborgare.

* Effektiva system for e-petitioner utlovar respons och pa sa sitt
framjar positivt beteende.

* Allabade medborgare, den som limnat e-petitionen, politiker
och tjansteman kan folja e-petitionens gang. Metoden bygger pa
oppenhet och transparens.

+ Det dr latt att signera en e-petition, det behovs inga sérskilda
kunskaper for detta.

* E-verktyg for petitioner kan anpassas for olika storlekar pa or-
ganisationer och gor det darfér mojligt att anvinda savil for sma
kommuner som for stora kommuner och landsting.

* E-petitioner ger fortroendevalda mojlighet att bli mer synliga for
medborgarna och de fortroendevalda har en viktig roll att spela
nir man infor e-petitioner.

* Kommunen och landstinget har mojlighet att fortsitta att halla
kontakt med dem som signerat e-petitionen och far pa sa sitt moj-
lighet att na flera medborgare som visat engagemang.
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Slutsats

Det finns ingen patentlésning pa problemet med ett minskat demokratisk
engagemang och det vore naivt att foresla att patentlosningen skulle vara
e-petitioner. Men inom ett komplext omrade med mangfasetterade problem
ar det ofta bra att fokusera pa det enkla och genomférbara.

Ett system for e-petitioner ar ett enkelt och direkt sétt att erbjuda med-
borgarna en ingang till hjirtat av den demokratiska processen dér de kan ta
upp fragor som ir viktiga for dem snarare 4n att viinta pa att fértroendevalda
eller formella samrad ska fraga dem om i forvig faststillda fragor.

Det kommer att kriva extra resurser fran organisationen men dessa ir
hanterbara och kan kopplas till organisationens storlek och ambitionsniva.
Genom e-petitioner far vi kontakt med manga engagerade medborgare som
vi kan erbjuda ytterligare former for dialog. E-petitioner ar en metod for att
engagera medborgarna pa ett enkelt sétt som komplement till andra dialog-
metoder.
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KAPITEL

E-forslag/e-petitioner
— steg for steg

Formerna for e-forslag kan se olika ut men grundstrukturen
bygger pa att forslagsstillaren skriver sitt forslag pa en publik
webbsida sa att forslaget 4r mojligt att ldsa for alla som &r upp-
kopplade mot Internet. Gillar jag forslaget kan jag ge mitt stod
genom att "skriva under/signera” forslaget. Forslaget kan sedan
tas upp och diskuteras i en politisk forsamling.

E-forslag har ett utifran och in perspektiv, hir star det férslagsstillaren fritt
att limna vilket forslag som helst. Det gar att gora varianter med t.ex. teman
eller frageomraden, men da gor man avsteg fran grundtanken om det fria for-
slaget.

Ett e-forslag som far manga underskrifter ger uttryck for vad flera med-
borgare/invanare ser som viktigt och att fragan dr vird att titta nirmare pa
och diskutera i ldmplig politisk férsamling. Det &r viktigt att vara tydlig med
att e-forslag inte &r ett avsteg fran den representativa demokratin utan skall
ses som en mojlighet for medborgare/invanare att féra fram sina idéer till ut-
veckling till de fortroendevalda.

I de foljande avsnitten beskrivs processen mer utforligt, vi lyfter ocksa ett
antal diskussionsfragor man bor ta stillning till innan man infér e-forslag.
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E-forslag i kommuner, landstig och regioner

Varen 2010 bjod SKL in intresserade kommuner, landsting och regioner att
delta i ett nétverk for att prova samt utveckla former for e-forslag, ett tiotal
fann detta intressant och har deltagit i ndtverkets arbete.

Inom ramen for SKL:s IT-projekt har vi sett till att en engelsk 16sning nu
har en svensk aterforsiljare som fortsatt att utvecklalosningen utifran svens-
ka forhallanden.

Idag finns e-forslag i ett antal kommuner, Malmo, Uddevalla, Haparanda,
Varmdo, Haninge, Orsa, Kinda, Bengtsfors samt i landstingen i Vastman-
land och S6dermanland. Déarut6ver pagar diskussioner pa flera hall att starta
e-forslag.

E-forslag i tretton steg

Steg 1. Varfor e-forslag

Om en kommun, ett landstig eller en region 6ppnar upp féor medborgare/

invanare att lamna e-forslag maste ett antal fragor diskuteras och besvaras.
De absolut viktigaste fragorna att stélla sig ar:

* Arvi som fértroendevalda och tjinstemin 6ppna for att ta emot forslag
fran vara medborgare/invanare?

+ Arvi som kommun, landsting, region 6ppna for att 1ta oss paverkas av
vara medborgare/invanare genom e-forslag.

Oppnar vi for mojligheten att limna e-forslag s maste det finnas en tydlig
mottagare som &r beredd att ta upp de inkomna férslagen till diskussion och
svara/aterkoppla till férslagsstillaren.

Det innebar att det behovs en omfattande diskussion kring grunden for
medborgardialog. Ett sétt dr att ta fram nagon form av principer f6r medbor-
gardialog i styrning. Det forsta steget for medborgardialog som del i styrning-
en ir att ta fram principer f6r medborgardialog. Erfarenheter visar att d&ven
om kommunen/ landstinget startar med ndgon annan del i processen sa kom-
mer de forr eller senare tillbaka till att det beh6vs en diskussion om varfor vi
ska ha medborgardialoger?

Fragor att diskutera:

* Vad vinner vi och medborgarna pa detta?
* Vilka utgangspunkter vill vi ska rada?

For att fa en hallbar dialog med medborgarna boér fortroendevalda komma
Overens savil 6ver blockgrianser som med tjinstemannen om varfor det dr av
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FIGUR 1. SKL:s styrkarta for medborgardialog i styrning.
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vikt att féra dialog med medborgarna. Det bor ske en diskussion om varfor
tjinstemannens faktakunskaper behover kompletteras med medborgarnas
varderingar och synpunkter kring en fraga. Vilka demokrati- och effektivi-
tetsvinster vill vi uppna?

Fragor att diskutera:

* Vad vill vi uppna med e-férslag?
* Vad skall bli battre?
*+ Vilka utféstelser ger vi till dem som ldmnar férslag?

Vi har skrivit mer om detta i ett antal skrifter bl.a. "Medborgardialog som del
i styrprocessen, nyutgava 2013”.

Steg 2. Vem skall fa limna e-forslag?

Det kan tyckas naturligt att det endast 4r kommunens medborgare /invanare
som far ldmna forslag. Fragan kriver dock bade eftertanke och diskussion.

I Haparanda kommun har man t.ex. beslutat att vem som helst oavsett var
man finnsivirlden dr vilkommen att lamna ett e-forslag till Haparanda kom-
mun. I Haparanda séiger man att “det ar vil fantastiskt om nagon som besokt
var kommun vill limna ett forslag pa hur vi skall bli bittre”.

En annan fraga att ta stillning till ir om det skall finnas nagon aldersgrins,
hir finns alla varianter alltifran ingen aldersgréns alls till en nedre gréns, t.ex.
16 eller 18 ar. Fragan om eventuell aldersgrins ir viktigt och behover diskute-
ras tidigt i arbetet.

Fragor att diskutera:

* Vem far laimna e-forslag?
* Skall vi ha en aldersgrins, i sa fall vilken?

Oavsett vilket/vilka beslut som fattas i fragorna ir det viktigt att besluten kan
motiveras och att de kommuniceras vid lanseringen av e-forslag.
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Steg 3. Vem far skriva under, stodja ett e-férslag?

Aven denna fraga behover diskuteras tidigt. Det man behéver ta stillning till
ir om det enbart &r kommunens medborgare/invanare som far skriva under/
signera e-forslag eller om det ar 6ppet for alla som vill oavsett var man bor.
Fragan om en eventuell aldersgrins for att fa skriva under/signera maste ock-
sa laggas fast.

Hir har Haparanda kommun valt att det endast 4r Haparandabor som far
skriva under ett e-forslag,.

Fragor att diskutera:

* Vem far skriva under ett e-forslag?
* Skall vi ha en aldersgrins, i sa fall vilken?

Steg 4. Organisation for e-férslag

Infor man e-forslag maste det ocksa finnas en organisation fér hanteringen,
har beskriver vi vad organisationen behéver hantera.

1. Forslagsstillaren skriver sitt forslag i ett formulir pa webbsidan. Har mas-
te man ta stéllning till om det skall publiceras direkt eller om det forst skall
ga till en moderator for e-forslagen.

De flesta later en moderator ta del av forslaget forst. Det forsta steget for
moderatorn dr att beddma om e-forslaget tar upp en fraga som i detta fall
kommunen har att hantera.

Det gar inte att utga ifran att forslagsstillaren vet om en fraga rér kom-
munen, landstinget, regionen eller nagon statlig myndighet.

Ar det sa att frigan inte ligger inom kommunens kompetensomrade blir
moderatorns uppgift att kontakta forslagsstillaren och informera om att
forslaget bor skickas till en annan instans och kanske dven erbjuda sig att
hjilpa till med detta.

Det kan ocksa vara sa att trots att fragan ber6r en annan instans sa dr den
sa pass intressant att den dnda kan ldggas ut fér att samla underskrifter.
Det kan ge kommunen storre tyngd i sina kontakter med berord instans.

Forslag som avvisas (inte kan tas upp enligt ovan) kan med fordel pub-
liceras under “avvisade forslag” med en tydlig motivering varfor forslaget ej
kan tas upp. Det dr viktigt for 6ppenheten att tydligt visa varfor vissa forslag
inte tas upp, andrakan daliarasig av detta da de sjdlva skall skriva ett forslag.

2. Handlar e-forslaget om nagot som kommunen hanterar blir nésta steg att

gbra en beddmning om fragestillningen dr paverkbar, det kan ju vara sa att
kommunen nyligen har tagit ett beslut som giller i ett antal ar framéver
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vilket gor att frigan inte gir att paverka under lang tid. Ar det s4 skall for-
slagsstillaren informeras om detta sa att férslagsstillaren far avgora om
e-forslaget skall publiceras trots detta faktum.

. Ett e-forslag kan ju ocksa vara mer av en synpunkt eller felanméilan som
gar att 16sa med en enkel atgird. I sddana fall kontaktar moderatorn fors-
lagsstillaren och kontrollerar att det dr ok att skicka fragan vidare till ritt
forvaltning for handliggning. Aven dessa forslag bor publiceras under “av-
visade forslag” med information om hur de tagits om hand.
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4. Det kan ocksa vara sa att moderatorn behover kontakta forslagsstéllaren
for att kunna bista med hjilp att formulera forslaget sa att det blir ldttare
att forsta sa att de som signerar vet vad de skriver under.

5. Nér ett e-forslag ar kontrollerat enligt ovan och har publicerats och samlat
sa manga signaturer att det behandlas vidare dr det moderatorns uppgift
att se till att forlaget hamnar ritt i organisationen.

6. Det blir ocksd moderatorns uppgift att informera forslagsstillaren om det
eventuella beslut eller svar som ges efter det att forslaget behandlats i den
politiska organisationen.

Frdgor att diskutera:

+ Vem/vilka skall vara moderatorer for e-forslag?
* Vilken utbildning behéver de?

Steg 5. Hur manga signaturer behovs?

Fragan om hur manga som behover skriva under ett e-forslag for att det skall
behandlas i en ndmnd, styrelse eller fullméktige maste ocksa liggas fast. Hir
gor man pa olika sétt, alltifran att inte ha nagon gréns alls till att ha en fastlagd
miniminiva for antalet signaturer.

I de fall man inte har nagon grins finns exempel pa att en lista pa inkomna
e-forslag anmils vid varje fullmiktige som da kan fatta beslut om nagot for-
slag skall diskuteras vidare.

En annan 16sning ar att ldimna det 6ppet for de fortroendevalda att sjélva
fanga upp intressanta e-férslag som de kan ta vidare in i politiken.

Satter man daremot en grins dr man som forslagsstillare garanterad att
forslaget tas upp i ndgon politisk instans som ocksa ger ett svar pa férslaget.

Som exempel har Haparanda en grins pa 30 underskrifter, Malmé och
Landstinget i Vastmanland har en grins pa 100.

Vi har ocksa sett exempel pa diar man later férslagsstillaren, till ett forslag
som natt grinsen, presentera sitt férslag vid t.ex. ett fullmiktigemote.

Fragor att diskutera:

*+ Skall vi ha en gréins for hur manga signaturer som beh6vs?
* Vilken gréns skall vi i sa fall ha?

Steg 6. Hur far ett e-forslag se ut?

Innan e-forslag lanseras sd maste man ocksa bestimma om man skall tilla-
ta och gora det mojligt att bifoga, bilder, video- och ljudklipp och/eller andra
former av illustrationer.
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Detta paverkar ockséa kraven pa systemet for att hantera e-foérslag.

Det &r ocksa bra att diskutera om det skall vara mgjligt att limna ett for-
slag via papper och samla in underskrifter pa traditionellt sitt. Om det gar att
limna in forslag pa papper maste nagon se till att forslaget dven skrivs in sa
att det syns i systemet pa webben och kan samla signaturer dven dar.

Frdgor att diskutera:

+ Vilka filtyper vill vi ska kunna bifogas till ett e-forslag?

Steg 7. Kommentera och diskutera ett e-férslag

Medborgare och invanare har idag stor vana av att kunna diskutera och kom-
mentera pa olika sociala medier diarfor bér man #ven 6ppna den mojligheten
ianslutning till e-férslagen.

Den erfarenhet vi fatt av de system som &r i drift idag dr att mojligheten att
kommentera/diskutera skall ske i direkt anslutning till varje e-forslag.

Det finns dven en poidng i att ge mojlighet till dialog mellan medborgare
kring viktiga fragor.

Det r en bra service att pa webbsidan for e-férslag 1igga in maéjlighet att
direktlidnka sitt e-forslag till vanligt forekommande sociala medier. Dels for
attunderlitta for forslagsstéllaren att sprida information om sitt forslag men
ocksa for att skapa fler mojlighet till diskussion kring forslagen.

Fragor att diskutera:
* Skall vi erbjuda mojlighet att kommentera och diskutera forslagen pa var

webb?
+ Skall vi underlétta genom att erbjuda direktlinkning till sociala medier?

Steg 8. Hur léinge kan ett e-forslag ligga 6ppet for att samla underskrifter?

Innan mojligheten att limna e-férslag lanseras behéver man ocksa fundera
igenom om man och i sa fall vilken/vilka tidsgrinser som skall sittas for hur
lange ett forslag far ligga pa webbplasten for att samla underskrifter. For kort
tid kan gora det svart for forslagsstillaren att hinna sprida information om
sitt férslag for 1ang tid gor a andra sidan att det kan uppfattas som att inget
hinder. 3-6 manader kan vara en limplig utgangspunkt. Hir kan moderatorn
i dialog med forslagsstillaren sétta tidsgransen for respektive forslag.

Frdgor att diskutera:

* Skall vi ha en tidsgréns for e-férslagen, i sa fall vilken/vilka?
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Steg 9. Kontrollera processen

Nir man kommit sa langt att alla beslut dr fattade och det finns en klar pro-
cess 6ver hur e-forslag skall hanteras ar det dags att testa och att skapa en
forstaelse i organisationen for vad det innebér i praktiken.

Det gar utmairkt att testa utan en IT-16sning pa plats, men man kan dven be
en leverantor att visa hur deras l16sning fungerar i en workshop. Arrangera en
workshop med nagra medarbetare och fortroendevalda lat dem skriva nagra
forslag var och sedan skriva under de forslag de vill stodja.

Nista steg ar att ta forslagen och tillsammans se hur man hanterar dem,
vilka ror den egna verksamheten, vilka behéver formuleras enklare osv. Dér-
efter har man ett antal férslag kvar som skall hanteras i den politiska organi-
sationen, utredningsuppdrag skall liggas pa tjinstemin och svar skall ges till
forslagsstéllaren.

Dérefter kan processen ses 6ver och férbéttras utifran erfarenheterna fran
worskshopen.

Nu har man ett bra underlag for att ga vidare att diskutera en teknisk 16s-
ning for att hantera e-foérslag.

Frdgor att diskutera:

* Vilka skall delta i en workshop dér vi testar processen?
* Hur sikerstéller vi att processen fungerar?

Steg 10. Oppenhet och tydlighet

E-forslag bygger i grunden pa en stor Oppenhet/transparens, alla skall kunna
folja ett forslag och forsta de olika stegen i processen. Det innebér férst och
frimst att den webblosning som hanterar e-forslag skall innehalla tydliga in-
struktioner och regler for e-férslag, de olika momenten skall tydligt framga.
Det skall vara enkelt att se i vilket skede ett e-forslag befinner sig. Absolut vik-
tigast dr att vara tydlig med aterkopplingen, vad hinde med e-forslaget, har
det diskuterats i sa fall vad blev resultatet.

1. Introduktion till e-forslag

Har finns en tydlig beskrivning om varfér kommunen/landstinget/regionen

Oppnar for att taemot e-forslag (kan goras i text men komplettera girna med

webb-tv). I introduktionen klargors vem som far lamna e-férslag, vem som

far skriva under ett e-férslag (motivera girna era avvigningar i text).
Klargor kommunen/landstinget/regionens atagande; hur manga un-

derskrifter som behovs, hur man kommer att fa svar, att det finns en mode-

rator som hjilper till m.m.
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Klargor forslagsstillaren ansvar; det har visat sig att forslagsstillare i
Sverige uppfattar sig klara nir de skickat in sitt forslag,.

Jamfor vi med t.ex. England sa tar férslagsstillare dér ett stort ansvar for
attinformera om/marknadsfora sitt férslag sa att det samlar manga under-
skrifter. Har behover vi vara tydliga med att det ligger pa forslagsstéllaren
att samla underskrifter, det dr inget som sker av sig sjalvt.

2. Formuldret for att skriva e-forslag.
Har anges vilka uppgifter som forslagsstillaren skall lamna om sig sjélv,
namn, e-post, telefon etc. Ange vilka uppgifter som ev. kommer att public-
eras i anslutning till e-férslaget. Informera om att forslaget lises av mode-
ratorn innan det publiceras eftersom det kan vara nédviandigt att modera-
torn kontaktar forslagsstillaren innan publiceringen.

3. E-forslaget publiceras pa webbsidan under “aktiva e-forslag”, det vanli-
gaste ar att forslagen sorteras i datumordning, det senast inkomna hogst
upp. Har skall det tydligt framga hur linge forslaget dr 6ppet for att samla
underskrifter. I samband med publiceringen skickas ett mail till forslags-
stillaren med info om att forslaget nu dr publicerat.

4. Nar tidsgriansen for e-forlaget har gatt ut flyttas de 6ver till “inaktiva e-f6r-
slag” dar framgar det om forslaget har samlat tillrickligt antal underskrif-
ter (om en grins ar satt) for att ldimnas vidare till politiken for diskussion.

I England dir man ligger ett stort ansvar pa forslagsstéllaren far den-
ne avgora om forslaget skall skickas vidare till politiken eller inte. Har kan
man ge forslagsstéllaren majlighet att foredra sitt forslag infor t.ex full-
maéktige.

Forslag som ej gar vidare flyttas 6ver till "avslutade férslag” med en kom-
mentar om att forlaget ej samlat tillrackligt antal underskrifter.

5. Nar forslaget har behandlats och det finns ett beslut fran en styrelse,
namnd eller fullmiktige skall det synliggéras under “avslutade forslag”.
Information om beslutet skall skickas till forslagsstillaren.

Fragor att diskutera:

* Hur ser var process ut for 6ppenhet, tydlighet och aterkoppling?
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Steg 11. Marknadsféring, lansering

Marknadsforing dr en viktig del som maste ske kontinuerligt. For att na fram-
gang krivs ordentliga och smarta l6sningar. Ett sitt kan vara att utnyttja stor-
re arrangemang forlansering t.ex. gatufester, demokratidagar etc. Lokalpress,
lokalradio och tv d&r andra bra kanaler att anvinda men &ven befintliga system
for att fanga synpunkter, via telefonkontakter och de egna verksamheterna.

Frdgor att diskutera:

* Hur kan ni marknadsféra, lansera inférandet av e-férslag?
* Vem/vilka ansvara for marknadsforingen?

Steg 12. Kravspecifikation pa systemet

Med utgangspunkt fran den framtagna processbeskrivningen tas en krav-
specifikation fram. Ett viktigt krav dr att systemet inte skall ha nagra be-
gransningar i att kunna hidmta och ldmna information i 6ppna format, for att
minimera risken for inldsning i ett specifikt system som kan begriinsa platt-
formsbyten, integrationer med andra system m.m.

Frdgor att diskutera:

* Vem tar fram kravspecifikationen?
* Vem beslutar om kravspecifikationen?

Steg 13. Utvirdering och uppf6ljning

Alla nya metoder/arbetssétt som infors skall foljas upp och utviarderas. Har
giller det att folja upp alltifran den tekniska losningen till hur forslagsstillare
uppfattar systemet. Vilka mal sattes, vad skulle bli bittre, vad skulle uppnas.

Detbehover inte nodvindigtvis vara antalet inkomna férslag som avgor om
satsningen lyckats, ett mindre antal férslag av hég kvalitet kan vara nog sa
virdefullt.

Var medveten om att det tar tid och det maste fa ta tid att inféra nya mojlig-
heter for medborgare/invanare att féra fram sina férslag. Den erfarenhet vi
samlat under ett antal ar som géller oavsett vilken form av dialogmetod man
infor sa finns det en generell tveksamhet/misstro bland medborgare /invana-
re. Det dr inte ovanligt med kommentarer som ”Varfor skall jag tycka nagot,
NI har juredan bestdmt er”, ”Det hir ar bara ett spel for galleriet” etc.

Det giller darfor att vara uthallig och att visa att det faktiskt 4r pa riktigt,
forslag som samlar tillridckligt antal underskrifter kommer att diskuteras och
vi kommer att ge ett svar.

For att fa en brabild av hur systemet och processerna kring e-férslag funge-
rar och hur de kan forbéttras dr det vara av stort virde att utvirdera systemet.
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En viktig grupp att vinda sig till utover fortroendevalda och tjanstemén ar
forslagsstillare. Kartlidgg dven vilket genomslag e-forslag har i olika media.

Fragor att diskutera:

* Vem/vilka ansvarar for utvirdering och uppfoljning?
* Vilka mal, kvantitativa och kvalitativa, skall vi folja upp?
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KAPITEL

Tre exempel

Hiér foljer tre exempel pa hur man kan informera om e-forslag/
e-petitioner pa hemsidan. Exemplen dr himtade direkt fran res-
pektive hemsida.

Vad dr Malméintiativet?
Malmoinitiativet dr en plattform déar alla Malmobor kan komma med forslag
och synpunkter som giller Malmo.

Hair kan alla som vill diskutera, komma med forslag eller bara f6lja debat-
ten. P4 Malmoinitiativet kan du ocksa stédja andras initiativ och visa att det
finns fler som tycker likadant i en sirskild friga. Aven du som #r fortroende-
vald kan vara en del av Malméinitiativet. Om minst 100 personer skriver under
ett forslag sd skickas det vidare till aktuell ndmnd som ett informationsdrende.
Du kan ocksa se vad nimnderna har svarat férslagsstillarna — du kan se bade
de aktiva och inaktiva initiativen!

Vill du stodja eller kommentera ett férslag?

Pa Malméinitiativet kan du stodja ett forslag genom att ligga till ditt namn
och din adress pa initiativets namninsamling. Varje forslag har en text som
beskriver forslaget, och ibland finns det ocksa lite bakgrundsinformation
som hjilper dig att bestimma om du vill skriva under.

Du kan ocksa se vilka andra som har skrivit pA namnlistan eller diskutera
forslaget i forumet.
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MALMOINITIATIVET

Malmoinitiativet startade i juli
2008.

Antal inkomna forslag:
Cirka 750 forslag som har fatt
runt 7 000 stodsignaturer till-
sammans.

Antal forslag som lett till for-
andring:

Nédmnderna rapporterar inte
till oss om detta, vi har enbart
kontroll pa de som har passerat
100 stdd. Fortroendevalda kan

Exempel pa genomforda for-
slag:

Dagis och Biergarten i centrala
Malmo. Nytt ridhus 4r pa gang.

Vart bésta rad till de som fun-
derar pa att infora e-férslag:
Etablera en politisk styrgrupp
for att fa allt férankrat hos de
fortroendevalda.

Den/de som modererar/facilite-
rar e-forslag lagger i snitt cirka
30 timmar per manad pa arbetet

plocka upp forslag de finner
intressanta och forain dem i
politiken oavsett vilket stod for-
slaget fatt av allménheten.

med systemet.

Vill du ge dina politiker ett forslag?
Pa Malmginitiativet kan du skapa ett forslag online i stillet for att samla
namnunderskrifter i pappersform. Det gor att ditt férslag snabbt kan na ut
till manga och det blir enklare for dig att samla fler namnunderskrifter som
stodjer ditt forslag.

For varje forslag finns mojlighet att lagga liankar till sociala medier eller
andra externa platser dir alla kan diskutera forslaget och nirliggande fragor.
Det gar ocksa att 14gga till mer bakgrundsinformation till varje initiativ.

Hjalp att forbereda ett forslag

Vem kan skicka in ett forslag?

Allasom bor i Malmé kan skicka in férslag. Det finns inga aldersbegransningar
vilket betyder att barn och ungdomar ocksé kan skicka in och skriva pa férslag.

Malmaéinitiativet dr d&ven oppet fér dig som inte bor i Malmd, men som pa
nagot sitt berors av Malmo stads verksamheter.
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Malméinitiativ

Nu gar det att skapa och stédja ett férslag om Malmo pa webben. Det betyder
att férslaget kan na ut till fler ménniskor och det blir lidttare att fa stdd. Om
man ligger upp ett forslag pA Malmoinitiativet kan man ocksa ligga till bak-
grundsinformation, lagga upp lankar till andra webbplatser, ladda upp bilder
och utveckla diskussionerna i forumet. Det gor att politikerna i Malmo stad
kan fa inspiration som de kan ta med sig in i politiken. Om minst 100 perso-
ner skriver under ett férslag sa skickas det vidare till aktuell nimnd som ett
informationsirende.

Vad bér ett forslag innehalla?

Ett férslag behover ha en titel och en kortfattad beskrivning om idén bakom
forslaget. Beskrivningen ska ge tydlig information om vad du vill ska hinda.
Om forslaget dr otydligt kommer det att skickas tillbaka till dig sa att du kan
beskriva det ytterligare.

Du méste fyllaifoljande uppgifter for att forslaget ska bli godként och upp-
lagt pa Malmoinitiativet dar namninsamlingen sker:
* namn pa personen som presenterar forslaget
* en kontaktadress dit det gar att skicka all aterkoppling kring forslaget
* namn- och adressuppgifter for alla som stodjer forslaget

Om du viljer att stédja ett forslag kommer ditt namn och bostadsomrade att
visas. Dumaste uppge din adress men den informationen anvinds bara for att
fa fram i vilket omrade du bor.

Nir du ldgger in information i ett forslag sa tdnk pa att vara konstruktiv,
uttrycka dig lampligt, vara drlig och ha en hansynsfull ton.

Forslag som dr kridnkande, oseridsa eller stotande kommer inte att godkénnas.

Om ett forslag inte blir godkint kommer personen bakom forslaget att fa
ett e-postmeddelande som beskriver varfor forslaget inte har accepterats.

Marknadsfor ditt forslag

Det kan vara en bra idé att géra reklam for ditt forslag for att fa fler namn-
underskrifter. Om manga star bakom forslaget har det en storre chans att bli
uppmirksammat av politikerna.

Om du viljer att marknadsfora ditt forslag med hjélp av e-post, nyhetsfo-
rum eller sociala nidtverk kan det vara bra att tinka pa att bara ta med relevant
information. Tank ocksa pa att det r bra att rikta sig till dem som kan vara
intresserade av forslaget. Det kan vicka mer irritation &n stod att sprida in-
formation okontrollerat till alla e-postlistor och nyhetsforum som du kéinner
till.
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Vad hinder niar namnunderskrifterna ar insamlade?

Om du skapar ett férslag pa Malmdinitiativet bestimmer du ocksa hur linge
forslaget ska vara tillgingligt fér andra. Det gar inte att samla in fler namn-
underskrifter nér slutdatumet har passerat. Du som har skapat forslaget
bestdmmer sjilv nér tillrackligt manga har skrivit under forslaget och det ar
dags att stinga forslaget och sammanstélla uppgifternaien rapport.

Hur manga namnunderskrifter bor det vara pa ett forslag?

Ett férslag kan ha hur manga namnunderskrifter som helst. Ju fler under-
skrifter desto stérre dr chansen att nagon uppméirksammar forslaget och tar
upp det pa ett nimndsammantride. Antalet underskrifter kan bero pa manga
olika saker, till exempel pa hur manga som engagerar sig i fragan, hur vélfor-
mulerat férslaget dr och under hur lang tid férslaget har legat ute pa Malmo-
initiativet.

Vilka fragor kan man ta upp?

Det dr bra om forslaget beror en fraga eller ett ansvarsomrade som behandlas
inagon av kommunens ndmnder, till exempel Stadsbyggnadsndmnden.

Bakgrund

Det ar viktigt att demokrati adr en levande process och att Malmoéborna har
inflytande och mojlighet att paverka politiken mer én vid valen vart fjirde ar.
Om Malmoborna far mojlighet att engagera sig och ta ansvar kommer fortro-
endet for demokratin att bli starkare.

Nir fler ménniskor kan paverka och ta del i de demokratiska processerna
Okar kunskapen fér bade Malmdobor och beslutsfattare. Om du hjilper be-
slutsfattarna att fa ett storre underlag kommer det att stirka kvaliteten i de
kommunala verksamheterna och det blir enklare for kommunen att veta vad
Malmoborna vill ha och behéver.

Allt fler kommuner konstaterar att utvecklingen av medborgarnas delak-
tighet har blivit en allt viktigare fraga. Kommunerna behéver utveckla sitt
sétt att jobba for att uppna ett engagemang som stodjer den representativa
demokratin. Dialogen med invanarna ska vara en naturlig del i kommuner-
nas arbete med att skapa underlag for beslut. I februari 2008 beslutade kom-
munstyrelsen i Malmo att genomféra Malmoinitiativet och Malmopanelen
for att skapa engagemang och géra bade Malmobor och fortroendevalda mer
delaktiga.
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Haparanda e-Forslag

Vilkommen till Haparandas e-forslagssystem. Hdr kan du stédja ett e-for-
slag genom din underskrift eller skapa ett eget.

Att ta del av eller skapa ett eget e-forslag ar ett av flera sitt dar du sjilv, med-
borgargrupper och organisationer kan delta i och paverka kommunens ut-
veckling,.

Var och en som ir intresserad av och vill paverka Haparandas utveckling
kan skriva under eller skapa ett e-férslag. Det finns ingen aldersgrins. Barn
och unga kan ocksa delta i debatten och skapa sina egna e-férslag. Det finns
heller inte nagon geografisk begrisning. Du maste inte vara bosatt eller arbe-
ta/studera i Haparanda.

Om du vill skriva ett nytt e-forslag

Du maste vara en registrerad anvindare pa webbplatsen. Nir du har registre-
rat dig och loggat in, kan du ldgga in ett e-forslag.
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HAPARANDA E-FORSLAG

Haparanda e-forslag startade i
november 2011.

Antal inkomna forslag:
Sedan starten har det kommit in
55 forslag.

Antal forslag som lett till for-
andring;:

Vart bésta rad till de som fun-
derar pa att infora e-férslag:
Fundera pa en langsiktigt och
smart marknadsstrategi.

Den/de som modererar/facili-
terar e-forslag lagger i snitt fem
timmar per manad pa arbetet
med systemet.

Sex forslag har lett till foréand-
ring. Ett exempel ar forslaget
”Inga sa kallade lightprodukter i
skolan och forskolan”.

Om du vill skriva under ett e-forslag

Du kan se alla aktiva e-forslag och sen vilja det e-forslag du ar intresserad
av samt skriva under det. Da far du ocksa all information om dmnet som for-
slagsstillaren har lamnat.

Lis i ”Vagledning” om du vill fa information om hur man skapar ett nytt
e-forslag, regler for e-forslag och hur ett e-férslag hanteras av kommunen.

Vigledning

Introduktion till e-forslag

Att ta del av eller skapa ett eget e-forslag ir ett av flera sitt dar du sjilv, med-
borgargrupper och organisationer kan delta i kommunens arbete. Det ger dig
mojlighet att ta ldimna dina forslag och ger ddrmed politiker en mojlighet att
fundera 6ver vad som behdver utvecklas inom kommunen.

Nir du sinder in ett e-forslag till kommunen kan det fa positiva féljder som
leder till forandring och upplyst debatt. Det kan uppméarksamma kommunen
pa din fraga och visa ett starkt gillande eller missnéje med nagot kommunen
gor. Som en konsekvens kan kommunen besluta att dndra eller se 6ver sin
verksamhet, policy, hélla ett publikt méte och/eller férsoka fa mer asikter
fran olika intressegrupper.

32 E-forslag. Steg for steg



Vem kan skapa och skriva under e-forslag?

Allasom ir intresserade och vill paverka Haparandas utveckling kan ldimna in
och skriva under e-forslag. Det finns inga aldersgrinser. Aven barn och unga
kan bade skapa och skriva under e-férslag. Det finns heller inga geografiska
begrisningar. Du behdver inte bo eller arbeta i Haparanda.

Hur skriver jag under ett e-forslag?

Du maste inte vara registrerad anvindare for att skriva under ett e-forslag,
men vi ber dig uppge ditt namn, ditt postnummer och en giltig e-postadress.
Dérefter far du ett e-postmeddelande med en link du maste klicka pa, foér att
bekrifta e-postadressen. Nar du gjort det kommer din underskrift att laggas
till e-forslaget. Du kan bara skriva under ett specifikt e-férslag en gang. Alla
kopior kommer att tas bort. Personer som bestker e-férslagsidan kan enbart
se ditt namn i listan 6ver underskrifter.

Hur skapar jag ett e-forslag?

For att skapa ett nytt e-forslag maste du vara en registrerad anvindare pa si-
dan. Det dr enkelt att registrera sig. Du fyller i nagra enkla uppgifter som vi
anviander for att kunna kontakta dig om e-forslaget. Personen som skapar ett
e-forslag kallas for “Forslagsstéllare”.

Vad maste ett e-forslag innehadlla?

e-forslag bor innehalla en kort titel och sammanfattning. Den maste tydligt
tala om vilken atgérd initiativtagaren vill att kommunen ska gora. e-forslaget
ska inte vara en synpunkt eller ett klagomal. Dessa kan du lamna via var sys-
tem for detta som du hittar pa: www.haparanda.se.

Om det inte framgar tydligt vilken atgird som 6nskas, kommer vi att kon-
takta dig innan e-forslaget kommer att visas publikt. Alla e-forslag maste
innehalla:

* namnet och kontaktadressen till férslagsstéllaren (vi anvéinder informa-
tionen till for att kontakta dig om e-forslaget)

Inkludera ocksa:

* All information som ir relevant for e-forslaget och beskriv skilen till ditt
forslag. Du kan ldgga till information som externa dokument, fotografier
och lankar till andra webbsidor for att hjilpa till att skapa forstaelse for
ditt forslag.

+ Ett datum for hur ldnge du vill att ditt e-forslag ska vara tillgdnglig for un-
derskrifter. Maxtiden dr 6 manader fran det att e-forslaget har publicerats.
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Vad kan mitt e-forslag handla om?

Ditt e-forslag kan handla om allt som kommunen ansvarar fér. Du hittar mer

information om kommunens ansvarsomraden pa http://www.haparanda.se
Det kan hinda att ditt e-forslag inte kan behandlas 6verhuvudtaget. Det

kan till exempel handla om att:

* det finns formella skél till att inte behandla e-forslaget, som t ex en paga-
ende parallell process, eller réattsprocess.

*» e-forslaget bryter mot svensk lag, ir diskriminerande eller pa andra sitt
olamplig.

All information i ett forslag ska skickas med goda avsikter, vara drlig, anstén-

digt och respektfullt.

* En annan person har skickat ett snarlikt forslag till kommunen under de
senaste tolv manaderna.

Om vi beslutar att ett e-forslag inte kan publiceras kommer vi att kontakta
forslagsstillaren for att diskutera skilen. Denne far da ocksa en mojlighet att
skriva om sitt e-forslag, om denne sa 6nskar.

Kommunen tar inget ansvar for de e-forslag som ldmnas pa webbplatsen.
Asikterna som utrycks ir inte kommunens.

Hur ldng tid tar det innan e-férslaget dr tillginglig publikt?

Nér du har skickat in ditt e-forslag, kan det att ta upp till 14 dagar for att han-
tera e-forslaget. Under den perioden kommer vi att bland annat undersoka
om det finns liknande e-forslag,.

Hur marknadsfors e-forslaget?

E-férslaget visas pA kommunens hemsida foér e-forslag. Enskilda e-forslag
marknadsfors inte av kommunen. Du sjilv ansvarar for att marknadsféra ditt
e-forslag. Du kan till exempel sprida budskapet om det bland dina vanner, sa
att s manga som mojligt undertecknar ditt e-férslag. Om du inte marknads-
for ditt e-forslag kanske du inte far nagra underskrifter alls.

Du kan marknadsfora ditt e-férslag i sociala medier som Facebook och
Twitter, pa hemsidor, i diskussionsforum eller till exempel lokalpressen. Det
du behover gora ir att ge folk en grundliggande forstaelse for vad du foreslar,
och sen ge dem linken till e-férslagens webbplats.

Om du marknadsfor ditt e-forslag genom e-post, nyhetsgrupper eller dis-
kussionsforum foreslar vi att du lamnar information till i forsta hand dem du
tror har ett direkt intresse for fragan. Det r klart olampligt att spamma vem
som helst med en fragestillning som inte berér dem.
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Hur manga underskrifter maste ett e-forslag ha?

Det finns ingen begrinsning for det maximala antalet underskrifter du kan
samla in. Vad som dr manga underskrifter i ett fall, kan vara fa underskrifter
iettannat.

Om ett forslag far mer dn 30 underskrifter efter avslutad tid for samling av
underskrifter kommer ansvarig ndmnd: Kommunstyrelsen, Socialndmnden,
Barn- och ungdomsndmnden eller Samhdllsbyggnadsndmnden att behandla
och besluta om forslaget.

Kommunstyrelsen kommer fa en delgivning av de férslag som skickas till ndgon
annan ndmnd 4n Kommunstyrelsen. Vill Kommunstyrelsen fatta ett annorlunda
beslut én t ex Socialnimnden, kan Kommunstyrelsen lyfta fragan till Fullméktige.

E-forslag som far mindre dn 30 underskrifter kommer att vara synliga pa
webbplatsen, men det gar inte skriva under dem efter att tiden fér samling av
underskrifter passerats.

Hur ldnge tar det att besluta kring ett e-forslag?

Tiden for detta gar inte att uppskatta exakt i forvig. Kan bero till exempel pa
fragans storlek/komplexitet och behovet pa utredning. Normalt har Kom-
munstyrelsen och nimnder sammantriden cirka 6-8 ganger per ar. Du bor
rikna med att drendets beredning innan slutgiltigt beslut kan ta minst ett par
manader.

Gar det att lidmna och skriva under e-férslag pa papper?

Det gar att ldmna in och skriva under e-forslag pa papper.
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Landstinget i Vastmanland

Demokratikanalen - ett enkelt sitt att paverka

Landstinget Vastmanland &r forsta landstinget i Sverige med att inféra en

mojlighet att paverka via webben. Sa hir fungerar det:

* Alla kan ldgga forslag - om landstingets verksamheter, till exempel hilso-
och sjukvard, kollektivtrafik och kultur

* Du nar de som bestdmmer - forslagen gar direkt till de politiska partiernas
ledare

* Du kan samla namn - bilda opinion, andra kan skriva under ditt forslag

* Alla far svar - politikerna svarar pa ditt forslag

* Via Demokratikanalen kan du som medborgare vara med och paverka
landstinget Vastmanland.

Far vem som helst ligga forslag?

Ja, det spelar ingen roll vem du &r.

Finns det andra begrdnsningar?

Ja, forslaget maste handla om nagot som Landstinget Vastmanland 4r ansva-
rigt for, till exempel hilso- och sjukvard, bussresor eller kultur.
Demokratikanalen ir inte avsedd for landstingets personalfragor, efter-
som dessa handléiggs via andra, redan etablerade, kanaler.
Forslaget far inte heller rikta sig mot enskilda eller grupper av personer,
och innehallet maste vara begripligt.

Vad kan jag skriva forslag om?

Allt som ror Landstinget Vastmanlands verksamheter, till exempel, hélso-
och sjukvard, kollektivtrafik eller kultur. Vill du veta mer om vad landstinget
sysslar med, ga in pa landstingets webbplats ltv.se.

Vad héinder ndr jag skrivit forslaget?

Du far ett e-postmeddelande om att vi tagit emot forslaget. Senast en vecka
senare publiceras det. Om det finns nagra oklarheter kontaktar vi dig. Det &r
darfor vi vill ha dina kontaktuppgifter.

Hur linge ligger forslaget pa webben?

Mellan tre och sex manader. Du bestammer sjilv nér du fyller i formuléret.

Vem kan skriva under?

Alla som ir intresserade.
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DEMOKRATIKANALEN

Demokratikanalen startade
2012.

Antal inkomna forslag:
Sedan starten har 46 forslag
publicerats.

Exempel pa genomforda for-
slag:

De forslag som inkommit har
framst paverkat sa att atgiarder
har prioriterats hogre. Ett exem-
pel ir en busslinje som aterin-
forts efter forslag i Demokrati-
kanalen, ett annat foérindring av
landstingets kuvert.

Hur far jag andra att skriva under?

Vart bésta rad till de som fun-
derar pa att infora e-férslag:
Vikten av féorankring hos poli-
tikerna — bade fére och under
inférandet men inte minst
l6pande.

Ta fram genomténkta rutiner
for styrning, l6pande rutiner och
begrinsningar, till exempel for
hur ett godként férslag far se ut.
Marknadsforing beh6vs med jam-
na mellanrum och ha talamod.

Den/de som modererar/facilite-
rar e-forslag lagger i snitt ca 10
timmar/manad pa arbetet med
systemet. Dock mer dn dubbelt
sa mycket i uppstartsfasen.

Det bestammer du sjilv. Du kan prata med dem du kénner, skriva insdndare,
taupp detien organisation eller sprida det pa Facebook till exempel.

Vilka dir det som bestdmmer vad som ska hdnda med mitt forslag?

Alla politiker kommer att 14sa de férslag som kommer in. Partiernas grupple-
dare sitterilandstingets Demokratiberedning. Det dr de som tar emot f6rsla-
gen. Lis mer hir om vad Demokratiberedningen ir.

Demokratiberedningens ordférande Denise Norstrém (S) svarar pa alla
forslag. Hon far hjilp av de tjinstemén som arbetar med forslagen.

Om ditt foérslag far mer d&n hundra namnunderskrifter blir férslaget ett
drende dir hela Demokratiberedningen diskuterar och beslutar hur lands-
tinget ska behandla forslaget. Du far reda pa vad som hiinder med ditt forslag.
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E-forslag

Steg for steg

En e-petition eller ett e-férslag dr en kort fraga, nskan om atgird eller informa-
tion fran en medborgare till kommunen, landstinget eller regionen. Forslaget
laggs ut pa hemsidan och andra medborgare kan stédja forslaget genom att sig-
nera forslaget.

Var handbok ger en bild av e-petitioner som en metod fér medborgardialog for att
kanalisera medborgarnas engagemang i den lokala utvecklingen.

Pa Sveriges Kommuners och Landstings hemsida hittar du mer information om
e-férslag/e-petitioner. PA www.skl.se/medborgardialog under fliken webb-tv
finns filmade inslag dir nagra som deltagit i SKL:s nitverk berittar om sina er-
farenheter.

Pa Sveriges Kommuners och Landstings webbportal www.dialogguiden.se finns
mer info om metoden e-forslag samt exempel fran nagra som infort e-forslag.

Bestéll eller ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-064-1
Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besdk: Hornsgatan 20

. Telefon: 08-452 70 00
och Landsting weow skl e


http://webbutik.skl.se

