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Forord

Sveriges Kommuner och Landsting har sedan 2006 arbetat med att stédja
medlemmarna med att utveckla sitt arbete med medborgardialog. Arbetet har
bestatt i att hjilpa medlemmarna att prova och sa smaningom systematisera
sitt arbete med att involvera medborgare i kommunens beslutsprocesser. Efter
ett par ar s kom signaler att de metoder och modeller som dittills hade prévats
fungerade vil i enklare fragor men att det inte gick lika bra i andra fragor. Nir
kommuner och regioner stilldes infér fragor som vickte starka kiinslor, dir
fortroende saknades eller var priglade av konflikt krdvdes andra arbetssitt.
Som ett svar pa detta behov har SKL:s medborgardialogprojekt sedan 2010
arbetat systematiskt med att utveckla medborgardialog for de komplexa
fragorna. Fragor dir de som ir berorda av fragan behgver vara involverade,
kommunen behover bygga tillit och ta hjilp av fler perspektiv for att kunna
fatta ett beslutien fraga.

Denna skrift markerar att det nétverk med medlemmar som arbetat med
medborgardialog i komplexa fragor aren 2015-2018 ir slut, 4ven om arbetet
fortsitterifleraavkommunerna. De 10 kommunernainitverket har visat mod
och en stark vilja att utforska hur medborgardialog kan anvindas i komplexa
fragor. Skriften syftar till att sprida de erfarenheter kommunerna gjort till andra
for att inspirera fler att fortsitta utvecklingsarbetet. Arbetet i natverket bygger
vidare pa de erfarenheterna som presenterades i skriften ”10 steg for dialog
vid konflikter”. Inspiration till arbetet har himtats fran erfarna praktiker
i Sverige, USA, Spanien, Tyskland och England samt fran forskning. Texten
dmnar beskriva utvecklingsarbetet men &r ocksa framatsyftande for att visa
pade fragor som ett framtida arbete beh6ver svara pa.

Ett sdrskilt tack riktas forutom till de deltagande kommunerna till Martin
Sande och Bernard LeRoux fran Dialogues som varit expertstdd i arbetet samt
Martin Westin och Alexander Hellquist fran Swedesd, Uppsala Universitet
som foljeforskat och tillfort ett akademiskt perspektiv dessutom har Hans
Abrahamsson bidragit med forskning om samhéllsomdaningen. Skriften
kan lisas pa olika siitt, fran parm till parm, eller nagot avsnitt som ir sirskilt
intressant och for att fa en 6verblick sa kan du starta med sammanfattningen.

Stockholm i maj 2019
Mattias Jansson
Sektionschef

Avdelningen for Ekonomi och styrning

Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Bakgrund

I detta kapitel beskrivs hur samhdllsfordndringen paverkar arbetet
med medborgardialog och SKL:s utvecklingsarbete tillsammans
med medlemmarna.

Samhillsomdaning

For att forsta de komplexa problem kommuner och regioner stills infér behéver
viforsta var omvirld. Tittar vi tillbaka 50 ar har mycket férédndrats i vart samhélle
som paverkar kommuner och regioners uppdrag! (hadanefter anvinds kommun
for bade kommuner och regioner i skriften). Fordndringar for kommuner
kommer ur globala megatrender som globalisering, migration, urbanisering,
individualisering och teknisk utveckling/digitalisering.

Sammantaget brukar dessa fériandringar beskrivas som att vi allt mer
priglas av nitverkssamhaéllet. Det kraver nya sétt att hantera de utmaningar
som kommuner stélls infor. Utmaningar som allt oftare priglas avkomplexitet
och déarfor kréiver att de som dr paverkade dr med i arbetet for att de ska kunna
hanteras pa ett social hallbart sitt.

Vill du lisa mer om samhéllsomdaningen kan du dels hitta det i skriften “Medborgar-
dialog i styrning — 2019” och i Hans Abrahamssons forskningsstudie Omvdrldskunskap
samhadllsfordndring och medborgardialog.

Not. 1. Abrahamsson, 2018, Omvdrldskunskap samhdllsférdndring och medborgardialog.
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Natverket 2015-2018

Denna skrift bygger pa ett utvecklingsarbete som tio kommuner valde att
starta 2015, bland kommunernas utmaningar fanns stora infrastrukturprojekt,
trygghetsfragor, skolorganisation med nedlidggningshot och integration.
Arbetet byggde pa tidigare nitverks erfarenheter och spaning fran andra
linder men kan i stort beskrivas som ett utforskande arbete kring hur kom-
plexa fragor kan hanteras med medborgardialog. Arbetssitt och metoder
har utvecklats under tiden arbetet pagatt och vi har fatt testa och géra om
nar det inte fungerar.

*Pa den hdr utvecklingsresan har de medverkande varit dventyrare
- inte pd charter!”

Martin Sande, Dialogues

I nagra fall har det inte blivit nagot alls av planerna pa medborgardialog. Andra
har genomfort medborgardialoger som varit medskapande, dir politiker, tjinste-
personer, medborgare och foreningar tillsammans har skapat atgiardsforslag som
nublir verklighet. Det visar att det gar att gora, det gar att involvera medborgarna
ikomplexa fragor och arbeta fram genomforbara forbéttringsférslag. Under nét-
verkets gang har vi som arbetat i nitverket blivit stérktaivissa avseenden och
andra saker har vi fatt utveckla eller tinka om kring. Denna skrift kommer
att beskriva de insikterna men éven beskriva utmaningar. Den storsta fragan
som kvarstar dr hur medborgardialogen kan ga fran att genomféras som projekt
till att bli ett arbetsséitt som anvinds i det dagliga arbetet. Flera avkommunerna
som medverkat har dven efter nitverket fortsatt att utveckla sitt arbete i en
sadan riktning.

Koppling till forskning

Nitverkets arbete har f6ljts av tva féljeforskare fran Uppsala Universitet. Deras
rapporter hittar du pa SKL:s hemsida. I rapporterna kopplas arbetet till teori
och aktuell forskning.

Medborgardialog i komplexa fragor. Erfarenheter fran utvecklingsarbete 2015-2018 7



KAPITEL

Komplexitet, konflikt,
demokrati och dialog

I detta avsnitt beskrivs hur SKL:s medborgardialogprojekt definierar
en komplex fraga och hur vi ser pa konflikt, samt hur detta kopplas till
behovet av medborgardialog.

En komplexa fraga

En komplex fraga skiljer sig fran enkla och komplicerade fragor. En enkel fraga
definieras av att det gar att resonera logiskt och linjirt, det dr darfor maojligt
att planera, f6lja en handbok eller recept for att né det resultat som 6nskas.
En komplicerad fraga &r manga enkla fragor som paverkar varandra i en linjar
foljd. Det kan vara svart att rikna ut, men det gar, vanligtvis av en expert eller
med hjilp av expertis. En komplex fraga ddremot har manga dimensioner
som hinger ihop pa synliga savil som mindre tydliga sitt. En enskild aktor
kan inte 16sa en komplex fraga utan de som berors maste bade vara delaktiga i
problemformuleringen och i hanteringen av fragan. Om en organisation for-
soker behandla en komplex fraga som en enkel ir risken stor att resultatet
uteblir och fortroendet minskar eller sa blir problemet virre. Alltsa behovs
fungerande relationer och fértroende mellan de olika parterna vilket kan skapas
med en vil utféord medborgardialog.

8 Medborgardialog i komplexa fragor. Erfarenheter frén utvecklingsarbete 2015-2018



Konflikt

Svarigheten i att hantera komplexa fragor har ofta resulterat i att konflikter
har utvecklas. Om en fraga har existerat linge utan att en acceptabel 16sning
har natts dr det ocksa troligt att risken 6kat att de inblandade aktorerna har
blivit allt mer lasta i sina positioner. Konflikter som inte hanteras kan leda
till verklig skada, savil psykiskt som fysiskt eller materiellt och blir ddirmed
destruktiva. For att undvika att konflikten blir skadlig 4r det viktigt att vara
uppméirksam pa tecken som indikerar att en fraga kan utvecklas till en kon-
flikt. Med hjalp av konfliktlinjen kan handlingar synliggoras, ju tidigare en
fraga hanteras desto mindre blir skadorna. Ménniskor som befinner sig i en
konflikt kimpar hardare for att vinna konflikten och far da allt svarare att se
nyanser och andra l6sningar 4n “sin” som acceptabla. For att hantera en kon-
flikt krivs saledes ett arbete som kan skapa en 6kad 6ppenhet och interaktivitet
hos de inblandade.
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Bild 1. Motstandslinjen. Kalla: Myrna Lewis.

Tillgéng till information

Komplexa och konfliktfyllda fragor har dven gemensamt att inte all information
kring en fraga ir tillgingligt for alla. Det kan bero pa olika tabu, att information
morkliggs eller dr omedveteten. For att hantera fragan behévs det att metaforiskt
sidnka vattennivan pa isberget sa att fler saker blir méjliga att prata om. Sak-
fragan beh6ver ocksé kompletteras med fler dimensioner sasom virden och
kénslor. Om saker som finns under ytan inte tillats att sigas kommer konflikten
att bli allvarligare. Det &r darfor en viktig princip i medborgardialog i komplexa
fragor att vara medveten om och leta efter tecken pé att det finns perspektiv
som inte kommer fram.

Medborgardialog i komplexa fragor. Erfarenheter fran utvecklingsarbete 2015-2018 9



Kapitel 2. Komplexitet, konflikt, demokrati och dialog

Bild 2. Isberget. Kalla: Dialogues och SKL.

Hur identifieras en komplex fraga?

Konfliktlinjen och isberget dr tva bra sétt att borja analysera en fraga utifran.
Férekommer olika former av motstand eller om vissa perspektiv inte far
komma fram &r det tecken pa att fragan behover hanteras som en komplex
fraga. Andra tecken kan vara att fragan ar aterkommande trots manga olika
forsok att 16sa den. Eller att blunda fér problemet inte gor att det férsvinner.
Ett tecken kan ocksa vara att det uppstar en konflikt mellan kommunen och
grupper utanfor organisationen dir de polariseras allt mer ju ldngre tiden
gar. Kommunen behover saledes agera i fragan samtidigt som de &r en part
i konflikten. Detta kan vara svart men att ignorera de tecken som finns pa en
konflikt riskerar att leda till protester, sabotage eller vald.

Demokratiaktor

Kommuner har ett flertal olika roller inom sitt geografiska omrade, det handlar
om att tillhandahalla service som skola och dldrevard, vara arbetsgivare, ansvara
for samhallsbygget och sist men inte minst att vara en demokratiakt6r. Inom
rollen som demokratiaktor ryms flera uppdrag bland annat att skapa forstaelse
for att resurserna ar begrinsade. Vilket innebar att de fértroendevalda maste
vilja vad de vill prioritera. Genom att féra in dessa dimensioner i medborgar-
dialogen och inte doélja det svara for medborgarna visar erfarenheten fran
nitverket att da byggs fortroende for fortroendevalda och tjdnstepersonerna.
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De som deltar behover saledes inte alltid na konsensus for en lyckad med-
borgardialog. En 6kad tydlighet om olika val och 6kad forstaelse och respekt fér
de andra aktorerna kan ibland vara ett fullgott resultat. Samtidigt som resultatet
av medborgardialogen kan visa att resurser behover prioriteras om. Néar det
kommer till de flesta komplexa fragor sa behover alltsa de fortroendevalda vara
med i dialogen och delta likt de 6vriga deltagarna.

Dialog

Medborgardialog ar ett samlingsnamn for olika processer dar kommunen
fattar beslut om att involvera medborgarna? Ett vanligt sétt att prata om
olika typer av inflytande &r att anvénda sig av delaktighetstrappan, den finns
iolika varianter och SKL:s medborgardialogprojekt har tagit fram en version
som innehaller stegen: information, konsultation, dialog, inflytande och
medbeslutande. I medborgardialog i komplexa fragor anvinds metoder pa
flera olika steg vid olika tidpunkter av processen. Fran information till infly-
tande och potentiellt medbeslutande. Sjdlvklart dr det viktigt att informera
pa ett bra sétt, vidare sa gors dialogbaserade konsultationer i perspektivin-
samlingen. I arbetsgruppsmotena finns forutsidttningar for inflytande och
medbeslutande da politiker, tjinstepersoner och medborgare tillsammans
arbetar fram forslag. Aven om det formella beslutet om det kommunen atar
sig sker i en ndmnd, utskott eller styrelsen.

FIGUR 1. Medborgardialogen breddas

Virden Sakfragor

Kanslor

Not. 2. Har menar vi de som bor, verkar eller har en relation till kommunen

Medborgardialog i komplexa fragor. Erfarenheter fran utvecklingsarbete 2015-2018 11



KAPITEL

Medborgardialog
i komplexa fragor

I detta kapitel beskrivs arbetet med medborgardialog i komplexa
fragor. Inledningsvis beskrivs principer som arbetet vilar pa och
sedan beskrivs kommunens roll i arbetet.

Principer for dialog

Samhillsomdaningen och kunskapen om komplexitet och konflikt visar pa
en situation som kraver nya dialogbaserade arbetssitt. Utifran forskning och
erfarna praktiker har kommunernainitverket arbetat med medborgardialog.
Arbetet har lett fram till ett antal principer for arbetet med medborgardialog i
komplexa fragor. Principerna dr formulerade for att viigleda processen och ir
det fundament pa vilket beslut om och utformningen av medborgardialogen
vilar.

Oppna upp

Den princip vi presenterar forst dr “6ppna upp” eftersom det dr med den allt
borjar. Det innebar att fler inkluderas i att formulera problemet och i arbetet
med att hantera problemen. Att 6ppna upp en fraga ir att gora den storre, lata
den fa ta den tid och resurs som krivs for att verkligen forsta.

*Gor fragan stérre!”

Martin Sande och Bernard le Roux, Dialogues
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Ofta reagerar organisationer tvirt om, att forsdka dolja, forminska, forenkla
fragan for att det ska ga sa fort som majligt. Detta leder till att organisationen
inte lyckas hantera fragan pa ett konstruktivt sitt och att resursanvindningen
Okar. Beslutet att 6ppna upp kan dock verka avskrickande da kommunen
slapper pa kontrollen och privilegiet att formulera problemet men det ir
noédvandigt.

Neutralitet

For att kunna vara trovirdiga nir man 6ppnar upp en fraga behover de som
arbetar med medborgardialogen uppfattas som neutrala. Neutralitet definierar
vi hir som opartiska, icke-virderade och medkinnande. Neutraliteten ir en
roll och ett verktyg som medarbetare i kommunen kan utbildas att ikl4 sig, det
kan dock vara svart och kréver trining och medvetenhet.

Inkluderande arbetssditt

Ett inkluderande arbetssétt innebér att de som arbetar med medborgardia-
logen s6ker upp de som kan ha perspektiv pa fragan, savil inom som utanfor
kommuners organisation. Arbetsséittet ar aktivt, nyfiket och kan liknas vid en
detektiv som s6ker ledtradar och nya personer att prata med. Ett inkluderande
arbetssitt betyder ocksa att alla deltagare behandlas likvardigt och att allas
deltagande mojliggors.

Positiv konfliktsyn

En positivkonfliktsyn innebér att konflikter inte behandlas som enbart negativa,
utan ocksa som ett tecken pa behov som inte blir tillfredsstillda och att for-
dndring behovs. Att undvika konflikten kan leda till att den forvirras, sdledes
krivs att deltagarna accepterar det svara och inte flyr fran konflikten.

Férstdelse

Malet med medborgardialogen ir att hjidlpa deltagarna skapa forstaelse for de
andras perspektiv sa att en framkomlig viig kan bli synlig. Medborgardialogens
roll 4r saledes att skapa tydlighet och 6ppenhet for deltagarna, for sig sjilva
och for andra. Processen skapar dessutom relationer mellan de inblandade
i samtalen vilket i sig skapar forstaelse och fortroende.

Medborgardialog i komplexa fragor. Erfarenheter fran utvecklingsarbete 2015-2018 13



Kapitel 3. Medborgardialog i komplexa fragor

Kommuner som majligg6rare fér att hantera komplexa fragor

Var bérjar man?

Nir kommunen har identifierat en fraga dir ett medskapande arbetssitt krévs
behovs férankring. Hur fragan hanteras och vilka som behéver vara med i arbetet
beror pa vilken fraga det dr. Kommunen behover dock vara beredd pa att starta
en process dir information som kan upplevas som oférdelaktig fér kommunen
behdver behandlas som legitim. Kommunen behéver ordna samtal mellan de
aktérer som ir i konflikt. Det innebér att starta en process som inte gar att
planerai detalj och som inte kan stoppas innan den ar klar. Bland kommunerna
i ndtverket arbetade de flesta med storre fragor som var beroende av politiska
beslut saledes kriavdes ocksa att politikerna var med i medborgardialogen.

Kommunens roll

Kommunen har tva roller i medborgardialog i komplexa fragor. Den ena ir skapa
ett dialogteam. Dialogteamet har ansvar for att designa processen och leda
samtalen. Den andrarollen dr att deltai medborgardialogen som politiker och
tjinstepersoner. Dessutom dr malet med processen ofta att komma fram till ett
antal atgirder som skall genomfGras for att hantera problemet. Kommunen har
ocksa en roll att vara en av de aktorer som genomfor forslag,

Dialogteamet - kan besta av en eller flera personer, de kan dela lika pa
arbetet eller ha olika roller. De har tva uppdrag dels att designa processen
sa langt det gar. Detta kriaver dock ett 6ppet sinne da processen kan beh6va
andras efter forutsittningarna. Med det sagt sa har erfarenhet visat ett par
moment som beh6ver vara med (mer om dem senare). Det andra uppdraget
ar att vara samtalsledare. En samtalsledare behéver kunna hjilpa de med-
verkande i medborgardialogen att séiga det som beh6ver bli sagt pa ett tryggt
sitt. Beroende pa fragan sa ar olika personer olika limpade att vara med i
dialogteamet. Har en tjinsteperson ansvar eller kunskaper som ér intressanta
for fragans 16sning kan det vara sa att den personen inte ir limplig att leda
samma process. Da kan det behovas att nagon fran en annan forvaltning far det
uppdraget. Ett annat alternativ ir att anlita kompetensen utifran, da behéver
uppdragstagarens oberoende vara tydligt.

Delta i medborgardialogen — Den andra rollen f6r kommunen &r att for-
troendevalda och tjinstepersoner behover delta i medborgardialogen likt
andra deltagare. En medborgardialog utan den kunskap som tjanstepersoner
bar samt politikers perspektiv och ansvar for helheten riskerar att bli urvattnad.
Om lagstiftning, ansvarsomraden och behovet av att prioritera inte tillfors
och forkroppsligas genom medverkan riskerar resultatet att bli en 6nskelista
utan mojlighet att genomforas.

14 Medborgardialog i komplexa fragor. Erfarenheter frén utvecklingsarbete 2015-2018



Dialogkompetens

Likt det mesta hir i tillvaron sa blir ingen expert pa dialog direkt, varken orga-
nisationer eller individer. Eftersom kraven pa dialog inte kommer att minska
ser vi att kommuner behover fortsitta att bygga upp dialogkompetens éven for
de komplexa och konfliktfyllda fragorna. Dialogkompetens som bestariattleda
samtal savil som designa processen. Det tillsammans med tydliga riktlinjer for
medborgardialog?® skapar en institutionalisering av arbetssittet.

Samtalsledning

For att kunna na dppna samtal i komplexa och konfliktfyllda fragor krivs
samtalsledning. Det finns manga skolor och koncept f6r samtalsledning. Sam-
tidigt sa ar det viktigaste for en samtalsledare att vara bekvam i sin praktik.
Inga verktyg, upplégg eller principer kan ersitta nirvaro i situationen. Snarare
riskerar ett dogmatisk férhéllningsitt att hindra processen. Liksom en skicklig
fotbollsspelare eller hantverkare inte endast kan liisa sig till sin kunskap sa krévs
traning for att bli en duktig samtalsledare.

Not. 3. Se skrift "Medborgardialog och styrning”.

Medborgardialog i komplexa fragor. Erfarenheter fran utvecklingsarbete 2015-2018 15



KAPITEL

Dialogdesign

I detta kapitel presenteras de olika moment med konkreta handlingar
somvi arbetar medi medborgardialog i komplexa fragor, stegen foljer
en viss ordning, men processen dr sdllan linjdr. Under processens gang
kan det krdvas att ett moment upprepas eller behover kompletteras.

Forberedelse - "Planera sa langt det gar”

I det inledande steget sa behdver processen forankras internt, savil hos den
politiska ledningen som i férvaltningen. Da fragan dr komplex och kanske
konfliktfylld finns ofta en historia som &r viktig att ta hdnsyn till. Kommunen
behdver forbereda sig pa att vara fullkomligt transparent, visa upp motstridiga
perspektiv och malkonflikter samt vara beredd pa att konflikten blir synlig.
Det kréver ofta mod. I férberedelsearbetet édr det bra att gora kontextanalys. I
kontextanalysen beskrivs problemet eller situationen utifran det som dr kint
for tillfallet. Vilka som &r inblandade och vad som gjorts tidigare sa utforligt
som mdojligt. Detta ger en forsta bild av vilka som beh&ver involveras och vad
de kan ténkas vilja prata om. Ofta finns en bredare bild av fragan dn vad som
vanligtvis tas upp inom kommunen. En kontextanalys kan synliggéra nagra
avde tabubelagda delarna. Det dr dock inte en fullvéardig perspektivinsamling.

Efter det utses en arbetsgrupp som har ansvar for att designa processen och
leda samtalen. Det kan vara en krédvande och utmanande roll vilket kriver ett
tydligt uppdrag och mandat fran organisationen. De tjdnstepersoner och
politiker som ska medverka i dialogen behover ocksa férberedas genom samtal
om roller i dialogen.

16 Medborgardialog i komplexa fragor. Erfarenheter fran utvecklingsarbete 2015-2018



Perspektivinsamling - "Samla perspektiv i 360 grader”

I detta steg skall dialogteamet genomfora samtal med alla involverade parter
kring den aktuella fragan utifran principen om 360 grader. Det innebér samtal
med personer inom kommunens organisation savil som utanfér kommunens
organisation. Samtalet borjar utifran en avkommunen formulerad fraga. Denna
fraga fungerar som en dorréppnare till att lyssna in vilka perspektiv och asso-
ciationer som finns kopplade till fragan. Hur fragan formuleras kommer att
paverka vilka svar som ges, en specifik fraga kommer att ge mer detaljerade
svar och en bredare fraga mer generella svar. Det dr bra att testa fragan pa ett
mindre antal personer och efter det kanske justera utifran utfallet.

FIGUR 2. Samla perspektiv i 360 grader
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Arbetet behdver ske i 360 grader. Alltsa savédl med personer utanfér som inne i organisationen.
Kélla: Dialogues och SKL.
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Kapitel 4. Dialogdesign

I Fagersta kommuns projekt ”Inkludera fler” Genomfordes perspektivsinsamlingen av
tva personer under tre manader, ssmmanlagt triiffade de cirka 400 personer.

Insamlingen borjar med intervjuer av de personer som man vet ir berérda av
fragan. Ndren person har delat med sigavsina perspektivsafragar manvilkafler
som borde kontaktas och om personen vill vara med i en dialog med andra. Pa
detta sétt kan fler in de man redan har en relation till inkluderas och personer
rekryteras till den fortsatta dialogen. Arbetet i detta steg skall vara aktivt och
dialogteamet letar upp och besoker personer som ér berérda. Dialogteamet
behover ocksa hela tiden fundera pa vilka perspektiv som saknas. Har vi triffat
manga som tycker ”ja” behover vi triaffa dem som ocksa séger “nej” eller har
vi triffat manga som tycker starkt for ett perspektiv behover vi triiffa fler som
tycker annorlunda och da s6ka upp dem som saknas for att fa en sa komplett 360
graders bild som mdjligt. Lika viktigt som att traffa manga utanfér kommunens
organisation ir att triffa tjainstepersoner och politiker i organisationen.

Efter att perspektiven ir insamlade sa sammanstiills dessa i en perspektiv-
rapport. Perspektiven irirapporten inte kopplade till enskilda personer utan
indelade utifran teman. Syftet ar att visa pa en bred bild av fragan och vad som
paverkar situationen. D4 dr det intressant att synliggora olika perspektiv och
inte ett medeltal. Perspektivinsamlingen har flera syften. Dels sa blir problem-
beskrivningen mer komplett, dels sa visar den att de olika perspektiven 4r
legitima vilket dr en viktig forutsattning for samtal. Sist med inte minst sa ar
perspektivinsamlingen relationsbyggande och sinker trosklarna for att delta
iendialog.

Strategisk inriktning - "Vem behéver prata med vem och hur”

Nir perspektivinsamlingen dr sammanstilld sé har dialogteamet fatt en biittre
bild av fragans komplexitet. Vilka som har starka perspektiv och vilka som
ar i konflikt. Da inleds arbetet med att designa den fortsatta processen. Vilka
behover prata med vilka? och hur kan de motas? dr tva bra fragor att stélla sig.
Det ir alltsa inte automatiskt ett mote 6ppet for alla, i vissa fall vill vi till och med
avrada fran 6ppna moéten, det dr fragans karaktér och perspektivinsamlingen
som avgor vilka méten som behovs.
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Dialog i arbetsgrupp - "Bryta perspektiv for 6kad forstaelse”

Medskapandesteget dr det forsta steget da de olika intressenterna méter var-
andra och bérjar prata om fragan. Baserat pa hur processen designats i det
tidigare steget sa ser motena olika ut. Var erfarenhet dr dock att det krivs flera
moten i en komplex fraga.

Kommunerna i nitverket valde alla att ordna 4-6 moten, till dessa var alla vilkomna.

Moten med manga tenderar att skapa en stor energi och engagera manga som
kan jobba mot malet men riskerar att bli ytligt. Ett mote med férre deltagare
mdojliggor en djupare dialog men innebér farre som kan arbeta for forédndring.
Fragan och perspektivinsamlingen bestimmer som tidigare nAmnts hur arbetet
gar vidare och vilken typ av process som ir bist limpad for att hantera fragan.
Maletidenna fas dr att fa en sa god representation som mojligt. Denna represen-
tativitet skall frimst avspegla perspektivinsamlingen. Det betyder att i sa stor
utstriickning det gar ha personer pa plats i rummet som representerar alla
perspektiv. En person kan representera flera perspektiv och flera personer
kan representera samma perspektiv. Detta sitt att se pa representativet gors
for att mojliggora for 6ppenhet hos deltagarna eftersom de inte ar uttalade
representanter for ett perspektiv eller en organisation. Om gruppen saknar
nagot perspektiv eller grupp som anses viktig tas detta upp och arbetsgruppen
kan gemensamt se till att inkludera de perspektiven.

Férbereda matet

I detta steg har samtalsledaren och dialogteamet en viktig roll och det kravs for-
beredelse infér motet. Forberedelsen kan vara allt ifran att dela upp praktiska
sysslor till att férbereda hur motet skall ldggas upp. Ibland vet man kanske inte
vilka eller hur manga som kommer sa det ér bra att prata igenom olika scenarier
innan motet. Det dr ocksa bra att prata igenom vem som gor vad sa att inte
alla till exempel behover en stund for sig sjdlv och ingen tar emot deltagarna.
Efter motet dr det ocksa bra att dialogteamet pratar igenom hur det gatt och
om nagot behover justeras infor nista méte.
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Kapitel 4. Dialogdesign

Forslag - "Gemensamma férslag”

Malet idialogfasen dr att formulera férslag som kan hantera det problem som
medborgardialogen handlar om. I en komplex fraga dr det svart att férutse
konsekvensen av en atgird. Det innebér att dven i genomférandet och utvir-
derandet av atgirden sa behover de inblandade vara med. Detta for att kunna
justera och dndra. Forslagen kan vara sadant som kommunen skall géra eller
som nagon av de andra deltagarna atar sig att genomfora. For att forslagen
ska vara genomfOrbara ir det viktigt att representanter fran kommunen ir
delaktiga i medborgardialogen. Ett aktivt deltagande fran tjinsteperson savil
som politiker sdkerstiller att forslagen kan finansieras och accepteras avden
styrande majoriteten.

I Stockholm stad valde en grupp medborgare, som méttes i dialogen, att sjilva ga vidare
med att forsoka paverka kollektivtrafiksituationen utan kommunens medverkan

Formellt beslut - "Kopplingen till den representativa demokratin”

De forslag som kommer fran medborgardialogen och skall genomforas av kom-
munen bereds och beslutas i en 1amplig instans. I de processer som hittills har
genomforts har inte beslutsmakten decentraliserats till arbetsgruppen, men
genom att politiker och tjdnstepersoner har deltagit i arbetet har det formella
beslutet varit just en formalitet da beredning och utredande skett tillsammans
med medborgarna i medborgardialogen.

Genomfor - "Medskapande i praktiken”

I denna fas genomfors de forslag som medborgardialogen resulterade i.
Kommunen genomfor de férslag som de atagit sig, samverkar med andra in-
tressenter om det dr inriktningen pa forslaget och 6vriga som atagit sig att
genomfora ett forslag genomfoér dem. Ofta krivs ett fortsatt dialogarbete i
genomforandet, kanske ir en medborgarbudget ett bra nésta steg eller sa kan
ett fordjupat samarbete med civilsamhillet vara ett resultat. Som konstaterats
tidigare sa kraver komplexa problem ett dialogbaserat arbetssétt, medborgar-
dialogen har saledes inget tydligt slut. Att involvera och samverka med de som
ar berérda behover saledes bli en kultur.
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KAPITEL

Visualisering av processen

Under cirka 10 ar har SKL spanat och arbetat med medborgardialog i komplexa
fragor. Under tiden har vi anvint olika sétt att visualisera processen. De har
alla pa olika sitt involverat de moment som beskrivits i foregaende kapitlet.
Visualiseringen &r viktig for att kunna pa ett 6verskadligt sitt beskriva hur
processen ir tinkt att fungera for alla inblandade, savil de inom organisationen
som utanfor. Som framgatt tidigare sa priglas arbetet av 6ppenhet, en 6ppenhet
som ocksa innebir att processen beh6ver kunna anpassas efter situationen.
Vi vill dafor visa upp flera visauliseringar av processen. Vissa har anvints for
att forklara for de som deltar, andra kan liknas vid en guide for arbetsgruppen.
De har alla sina férdelar och brister och de ér saklart forenklingar.
1. Den f6rstabilden dr fran SKL:s skrift *10 steg for dialog vid konflikter”.
De manga manniskorna i bilden visar pa hur en 6ppen process kan se
ut med manga ivnvolverade, den visar ocksa att medborgare kan vara
involverade pa olika sitt exempelvis som deltagare i arbetsgrupper.
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Bild 3. Process fér medborgardialog i komplexa fragor 2011. Kalla: SKL.
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Kapitel 5. Visualisering av processen

2. Efter det forsta ndtverket 2012-2015 sa fanns ett behov av att géra
det tydligare for kommuner om vad arbetet innebar. Infor nitverket
2015-2018 sa togs nista figur fram for att visa pa vad arbetet innehaller.
Den 6kade tydligheten for vad som skall goras i varje steg innebér dock
att figuren tappar kénslan av de manga inblandade, kanske anvinds den
bast for internt bruk av processledare.

FIGUR 3. Process fér medborgardialog i komplexa fragor 2015
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3. Det finns som sagt ett behov av att kunnna visa upp vad som skall hinda
och nir. Bade i kommunikation inom organisationen for férankring men
ocksa for att visa for medborgarna. Det niista exemplet kommer fran
Stockholm stad och projektet de gjorde i stadsdelen Ostberga, varje steg
ar hir tidsatt, illustrerat och kort beskrivet.

Vad tycker du ger trivsel
och trygghet i Ostberga?

st
E]% % 9 9% W ‘L;é’é..f T
G

-
ﬁ@ ﬁ =2y

i

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg4 Steg 5

april - maj 2014 maj - juni 2016 histen 2016 vintern 2014-2017 2017 =
Intarvjuer Rappart Arbatigruppor Baslut Genomfsrands
Intervjuer och samtal Perspektivinsam- Arbetigupper startas  Beslut eller Beslutade aktiviteter
mad medbargare azh lingen utmynnar i an histen 2004, sveranskommalsar genomisrs | amrdder
olika grupper. Aven po- roppeort. Gruppernao som som krivs innon ok-
litiker, tjianstemndan ingdr. bestdr av politiker, tiviteter kan pabér
Intervjuermna &r grunden medborgare och jos. En mer exakt
till den perspektivinsam- tignsteman, hittar tidsplan kommer
ling som genamfidrs. prioriteringar och utifrdn vilka beslut

férslog till atgérder som fottos,
ach aktiviteter.

Bild 4. Processbild for arbetet i Ostberga. Kalla: Stockholm stad, stadsdelen Enskede, Arsta Vantor.
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Kapitel 5. Visualisering av processen

FIGUR 4. Utveckling av processbild

Bryta perspektiv

Kalla: SKL och Dialogues.

4. Figuren ovan dr en omarbetning av den forsta processbilden. Den har vi
tagit fram f6r utbildningar som genomforts. Stegen fréan tidigare bild har
utdkats med ett som kallas strategisk inriktning for att visa pa vikten av att
gora ett val i den fortsatta designen av processen. Den 6kade tydligheten
idenna figur riskerar dock att ge en allt f6r enkel och linjér bild av arbetet,
som beskrivet ovan kan det praktiska arbetet innebira att ett steg maste
upprepas ellet kompleteras under processens gang.
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Bild 5. Utvecklad processbild. Kalla: Dialogues.

5. For attillustrera pa ett mer levande sitt hur processen 6ppnar upp for
att sedan fokuseras och smalnas avi olika moment. Dessutom finns stegen
fran de tidigare bilderna med. Denna bild ar tydligt inspirerad av design
thinking och illustrerar att processen r ett arbetssitt snarare 4n ett projekt.
6. Nistabild himtar vi fran processledaren Suzan Podziba, hon 4r verksam
i USA och har inspirerat arbetet som SKL bedriver. Hon anvinder andra
ord och firre steg men arbetar pa ett liknande sitt. Ett omrade som hon
visar tydligt dr vikten av att &ven arbetsgruppen arbetar med att na ut med
vad som sédgs pa métena for att involvera fler och na ett hallbart slutresultat.

i \
[ ACTIOMABLE &
| SUSTAINABLE |
', AGREEMENT /

- /

PROCESS
DESIGN

| OUTREACHE |

'c\o\usummus

Bild 6. Suzan Podzibas processbild. Kélla: Suzan Podziba.
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KAPITEL

Avslutning

I detta kapitel beskrivs resultatet och hur arbetet gar vidare.

Resultat

Sedan 2010 har cirka 15 kommuner varit med i utvecklingen av arbetet med
medborgardialogikomplexa fragor. Integration, skolnedldggning, skapa samrad
med den romska minoriteten, trygghet och social hallbarhet samt utbyggnad av
jarnvig ir nagra av de fragor som kommuner arbetat med. Andra har inte
kommit igang eller helt enkelt avstatt nér det blev tydligare vilket arbete som
krivdes. Gemensamt for de flesta av de genomférda processerna ir att de i
starten préglats av ett obefintligt fortroende for politiker och tjinstepersoner.
Det entydigt tydligaste resultatet dr dock att medborgardialog i komplexa fragor
okar fértroendet mellan dem som #r med i processen savil medborgare som
tjanstepersoner och politiker. Forutom ett 6kat fértroende har processerna
bland annat #ven resulterat i; ett allaktivitetshus i Ostberga, en ny forildra-
utbildning i Fagersta, moétesplats for HBTQ personer och ett medborgarrad
som kontinuerligt tréffar stadsdelsledningen i Vistra Hisingen samt vildigt
manga moéten mellan personer som annars inte skulle ha métts.
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Vidareutveckling

Alla lirdomar har varit viktiga &ven de fran kommunerna som inte gjorde en
medborgardialog. Modellen och arbetssétt har utvecklats under tiden och
fortsétter att utvecklats. Det betyder att i en framtida skrift kan beskrivningen
ha féridndrats och arbetsmodellen justerats. Didremot sa har arbetet visat att
det gar att genomfora medborgardialogi komplexa fragor som leder till resultat
och gemensamt ansvarstagande. Arbetet visar ocksa att det &r nédvéndigt for
offentlig sektor att arbeta med att stéirka fortroendet pa lokal niva.

Infor natverkets start 2015 lades ett stort arbete ned pa forberedelsefasen da
tidigare processer visade pa vikten av att det gors grundligt. Erfarenheter fran
nétverket har lett till ett mer utvecklat utbildningspaket som ger stéd genom
hela processen. I det framtida arbetet finns potential till fler anvindnings-
omraden med en 6kad betoning pa den strategiska inriktningen. De flesta
processerna i nitverket genomférdes kring en typ av fragor som syftade till
mobilisering kring utvecklingen i omradet eller kommunen. Med 6ppna méten
med manga och engagerade deltagare har detta mal uppfyllts. En framtida ut-
veckling dr dock att anvinda arbetssittet i fragor med en hogre konfliktniva.
Ett annat moment som det finns utvecklingspotential kring 4r den strategiska
inriktningen. Med en 6kad kunskap och erfarenhet kommer en 6kad formaga
att anpassa moéten och deltagare efter fragans art.

I framtiden skulle det &ven vara intressant att se hur modellen kan anvéndas i
en kortare process. Arbetet med medborgardialog i komplexa fragor gar vidare!
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Sammanfattning

Sveriges Kommuner och Landsting har sedan 2010 arbetat systematiskt med
att utveckla medborgardialog fér de komplexa fragorna. Denna skrift beskriver
erfarenheter och presenterar vigledande principer samt en modell fér med-
borgardialog i komplexa fragor. Komplexa fragor definieras av att de som ar
berorda behover vara involverade i processen for att hantera dem pa ett hall-
bart sitt.

Samhillsomdaning

For att férsta de komplexa problem kommuner och regioner stills infér behéver
vi forsta var omvirld. Tittar vi tillbaka har mycket férdndrats i vart samhille
som paverkar kommuner och regioners uppdrag*. Forindringar som kommer
ur de globala megatrenderna globalisering, migration, urbanisering, individu-
alisering och teknisk utveckling/digitalisering innebir att allt fler fragor préglas
av komplexitet.

Utvecklingsarbetet

Sedan 2010 har cirka 15 kommuner varit med i utvecklingen av arbetet med
medborgardialog i komplexa fragor. Integration, skolnedldggning, skapa samrad
med den romska minoriteten, trygghet och social hallbarhet samt utbyggnad av
jarnvig ir nagra av de fragor som kommuner arbetat med. Gemensamt for de
genomforda processerna r att de i starten priglats av ett obefintligt fortroende
for politiker och tjanstepersoner. Arbetet har utmanat radande arbetssitt och
ofta har deltagarna brutit ny mark. Som en medverkande traffande uttryckte
det ”Pa den hir utvecklingsresan har de medverkande varit dventyrare - inte
pacharter!”

Not. 4. Abrahamsson, 2018, Omvarldskunskap samhallsférandring och medborgardialog.
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Principer f6r dialog

Arbetet har resulterat i ett antal principer for medborgardialog i komplexa
fragor. Principen som allt bérjar med ir ”Oppna upp”. Det innebir att fler be-
hover inkluderas i att formulera problemet och i arbetet med att hantera det.
Det innebér att kommunen behéver arbeta med ett “Inkluderande arbetssatt”.
Detta arbetssittet ir aktivt, nyfiket och alla deltagare behandlas likvardigt.

Arbetet med medborgardialog i komplexa fragor

Efter det forberedande arbetet borjar perspektivinsamlingen. Det innebér att
genomfora samtal med alla involverade och ber6rda parter kring den aktuella
fragan, personer inom kommunens organisation savil som utanfor. Nir pers-
pektivinsamlingen dr sammanstélld finns en béttre bild av fragan. Da inleds
arbetet med att designa den fortsatta processen. Det dr alltsa inte automatiskt
ett mote Oppet for alla, i vissa fall vill vi till och med avrada fran 6ppna méten.
Det &r fragans karaktir och resultatet av perspektivinsamlingen som avgor
vilka méten som behovs. Sedan genomfors dessa moéten, forslag arbetas fram
och beslutas av de folkvalda. Det entydigt tydligaste resultatet ar att medborgar-
dialog i komplexa fragor 6kar fértroendet mellan dem som 4r med i processen
savil medborgare som tjénstepersoner och politiker.
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Detta ar en skrift om medborgardialog i komplexa fragor. Skriften beskriver
varfor kommuner och regioner behover soka nya arbetssitt anpassade for
den kontext vi lever idag, vilka konkreta principer som behover prigla arbetet

och en introduktion till en modell fér medborgardialog i komplexa fragor.
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