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Tjanstestélle, handlaggare Datum Beteckning
Folktandvarden, ldakajsa Sand 2022-02-11 Tjansteanteckning

Diskussionsfragor om tillgianglighet pa
folktandvardsniamndens sammantrade 2022-02-18

Gruppmotesuppdrag fredag 18 februari, kl. 13.00-15.00

e Detta dokument har idag innan lunch skickats ut till era maillddor och dven
publicerats i era paddor.

e Utse en i varje grupp som skriver kommentarer, synpunkter och forslag,
antingen i ett separat dokument eller direkt under fragepunkterna nedan i en
ny version av detta dokument.

e  Gruppen ansvarar sen for att detta dokument skickas till
ted.rylander@regionorebrolan.se dar det summeras for vidare arbete 1
folktandvardsnamnden och folktandvarden.

Bakgrund

”Vad ér viktigt for patienten nér det géller tillgénglighet?” Fragan har stéllts av SKR
till patienter for nagra ar sedan. En sammanstillning av svaren som framkom ér:

Fé traffa ratt person, fysiska miljon, bra information, planen efterat, vard for alla,
flexibel bokning och vérd i rimlig tid.

I 6verenskommelsen mellan Regionstyrelsen och Folktandvarden stér det kring

tillgdnglighet:
Tandvdrdslagen beskriver regionernas ansvar for tandvdrd och anger att
regionen ska planera tandvdarden med utgangspunkt fran befolkningens behov av
tandvdrd och erbjuda en god och tillgdinglig tandvdrd dt dem som dr bosatta
inom ldnet. Det dr sdrskilt viktigt att dessa krav uppfylls av Folktandvdrden som
har ett sdrskilt ansvar att tillgodose alla invanares énskemdl om undersokning
och behandling, sd att ingen stdr utan maojlighet till god och jamlik vard.
Tillgdnglighet innefattar sdvil fysisk tillganglighet i form av geografisk nérhet
och oppettider, som maojlighet till kontakter via telefon, 1177, eller pa annat sdtt.

Centralt for definitionen av nérhet 4r medborgarens upplevelse. Har ér tre
definitioner av nérhet och tillginglighet (utdrag fran Folktandvérden 2035, sid 55):

o Geografisk niirhet — narhet riknat 1 avstand. Hur langt kan det vara till
tandvard for att inte patientsidkerheten paverkas negativt?

e Relationell nirhet — hur skapas hos medborgaren en kénsla av att Folktand-
vérden stér for kontinuitet, trygghet, samordning och kompetens?

o Tillginglighet — niarhet i form av tillgdnglighet omfattar 6ppettider och andra
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kontaktmojligheter samt det fysiska métet i relation till det digitala.

For att kunna forskjuta och utveckla diskussionen om vad god och néra tandvard ér,
men ocksé bor bli, krévs att politiker och tjénstemén arbetar medvetet och
konstruktivt med dessa definitioner av nérhet.

Vad ar viktigast gillande tillganglighet?

Léanga &ppettider pé klinikerna, dven utan legitimerad personal pa plats?

o Ur aspekten patientsdkerhet &r det viktigt att inte vara ensam
legitimerad personal pé kliniken nér man &r nyutbildad. Ur aspekten
arbetsmiljo dr det viktigt att ha kollegor att kunna terapiplanera och
ha trevligt tillsammans med. Fran forvaltningens hall dr det darfor
viktigt med en schemaplanering dér legitimerad personal i stor
utstrackning arbetar samtidigt.

Oppet alla dagar, dven utan legitimerad personal pé plats?

o Kraver minst tvd (ur sdkerhets- och arbetsmiljosynpunkt)
tandskdterskor som jobbar pé kliniken, utan att kunna ta emot
patienter. Dessa tvéd hade kunnat vara en del i vara behandlingsfloden
om de arbetade pa annan klinik.

Att finnas pé alla utbudsstillen?

o Attdriva en klinik kostar &ven de dagar man inte har 6ppet. Hyra,

vérme, el, underhéll och reparationer, forsékring m.m.
Att all behandling kan utforas pa alla utbudsstillen?

o Alternativt att bli undersokt pa en ort, och vid behov bli behandlad pa

storre nod-klinik
Att ha generdsa telefontider?

o Spridning av personalens arbetstider medfor att inte lika ménga kan
svara i telefon nér flest ringer

o Kanske motverkar detta vara forsok till att styra om till
drendehantering via 1177

Att ha korta svarstider pa telefon?
o Kréver att fler personal svarar i telefon under de tider da flest ringer.

o Kanske motverkar detta vara forsok till att styra om till
drendehantering via 1177

Att snabbt kunna fa en digital konsultation?

o Utokade tider i var digitala mottagning

Hur léngt ar rimligt for véra patienter att behova éka for tillgéng till tandvérd
(=séllanvard)?

o Kopparberg — Lindesberg, 40 km
o Frovi—Nora, 28 km

o Frovi — Lindesberg, 20 km
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o Hallefors — Karlskoga, 56 km

o Hallefors — Kopparberg, 41 km

o Degerfors — Karlskoga, 13 km

o Lekeberg — Kumla, 21 km

o Laxa— Askersund, 27 km

o Odensbacken — Adolfsberg, 33 km

Med dagens tillgdnglighet géllande 6ppettider och utbudsstéllen gar det &t 6
heltidstandlékare i resande. Medarbetarna reser pa arbetstid mellan klinikerna i sin
enhet, och nir man hjilper till och jobbar pa en klinik dér man inte har sin
grundanstéllning.

Dvs. Vi behover vara 80 allméntandlékare for att klara hela regionens hela uppdrag
(géller de patienter som ar listade hos Folktandvarden). I januari 2022 &r vi 60
arsarbetare i tjanst, men far ut 54 arsarbetares arbetstid.

1 tandlékare kan vara ansvarig for ca 2000 patienter (beroende pa hur sjuka/friska
patienterna dr), sd det innebér att de 6 heltidstjansterna som gar at till resande skulle
kunna underséka och behandla 12 000 patienter ytterligare.
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