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Ekonomisk handlingsplan 2022, Folktandvarden

Regionstyrelsen har gett samtliga namnder i uppdrag att arbeta fram ekonomiska
handlingsplaner inom sina respektive verksamhetsomraden for att astadkomma ekonomi i
balans.

Folktandvardsnamnden har gett Folktandvarden i uppdrag att arbeta fram ekonomiska
handlingsplaner for att astadkomma ekonomi i balans.

Folktandvardens resultat i periodrapporteringen per 30 november 2021 &r ett underskott
pa 16,2 miljoner kronor och Folktandvarden har lagt en arsprognos som visar ett
underskott pa 18 miljoner kronor vid arets slut.

De ekonomiska konsekvenserna for Folktandvarden av pandemin har varit betydande
under ar 2020 och 2021. Det totala inkomstbortfallet uppgar till 10 mnkr per 30 november
2021 och samtidigt har smittspridningen inneburit sarskilda kostnader for Folktandvarden
uppgaende till 2,5 mnkr per 30 november 2021.

Arbete pagar inom ramen for de atgarder som finns i den ekonomiska handlingsplanen
2021 med syfte att 6ka intdkter och minska kostnadsmassan.

De atgarder som innefattas i den ekonomiska handlingsplanen fér 2022 och som redovisas
nedan forutsatter att verksamheten ar i ett normal-lage vad galler pandemin och dess
konsekvenser. Om Folktandvarden ska kunna fa avsedd effekt av de atgarder som beskrivs
i den foreliggande planen behdver andelen sena aterbud och obokade tider samt
sjukfranvaro ligga pa en mer normal niva dn vad som har varit fallet under storre delen av
saval ar 2020 som ar 2021. Referenspunkter for detta ar att man far backa till hur
forutsattningarna var for ar 2019 och 2018.

Utvecklings- och forbattringsarbete pagar i samtliga verksamhetsomraden inom
Folktandvarden. Allmantandvardens kliniker arbetar med att forbattra flodeseffektiviteten
och att fler patienter ska bli fardiga pa ett besok i storre utstrackning an tidigare. Detta
arbete ar nédvandigt for att Folktandvarden ska klara ett allt mer véxande
tandvardsuppdrag i form av fler patienter. Bedomningen ar att 6kad flodeseffektivitet
ocksa ska kunna leda till 6kade intakter, 6kad produktivitet och samtidigt minskad
sjukfranvaro. Fokus for nasta ar 2022 ar att forbattra flodeseffektiviteten i
vuxentandvarden.

Ett annat fokusomrade pa 6vergripande niva i Folktandvarden dr kompetensforsérjning.
Rekryteringsbehovet ar stort framférallt avseende tandldkare och tandhygienister och det
ar ocksa en forutsattning for ekonomi i balans att vi lyckas rekrytera ytterligare ett 20-tal
behandlare fordelat pa 10 tandlakare och 10 tandhygienister under 2022.
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Inom specialisttandvarden fortsatter arbetet med att optimera vardprocesser kring
remisspatienter genom att:

1. Ratt patientpanorama behandlas inom specialisttandvard.

2. Korta ledtider fran remiss till fardig behandling inom specialisttandvard.

3. Optimera nyttjandet av tillgdngliga resurser (personal, lokaler och tandvardstaxa) under
avsatt klinisk tid.

4. Kontrollerad balans i uppdrag inom vard, utbildning och forskning samt tillse att
respektive klinikledning ar medveten om vikten av finansiering av alla dessa delar.

Detta ska ge mojlighet till att flodeseffektivt ta emot fler remisspatienter och darmed 6ka
intakterna for specialisttandvarden.

Ett forbattringsomrade som vi behdver arbeta vidare med inom bade allmédntandvarden
och specialisttandvarden ar att 6ka intdkterna i vuxentandvard for betalande vuxna enligt
prislista. Intdkterna i vuxentandvard har sjunkit avsevart under ar 2020 och 2021 och det ar
framforallt intakter for behandlingsatgarder som minskat. Vi behéver arbeta med att 6ka
den bokade tiden for vuxentandvard och forbattra tillampningen av atgarderna i prislistan
sa att timintdkterna i vuxentandvard kan oka.

| ett 6vergripande och tvargaende perspektiv i samtliga processer och floden pagar ett
arbete med digitalisering och utvecklingen for detta sker bland annat i ett
utvecklingsprojekt med IT-stodet Hygga for ett forbattrat patientflode i tidboken och dar
malsattningen ar att fler patienter ska bli fardigbehandlade pa ett besdk . Vidare pagar
utveckling med verksamhet i Digital mottagning och Digitala vardbesdk dar malsattningen
ar att oka antalet digitala besok inom tandvard.

| de administrativa stodfunktionerna pagar arbete med att matcha tjanster inom stdd och
service till det efterfragade behovet som finns i kdrnverksamheterna.

Anstallningsstopp inom administrativa stodfunktioner innebér ocksa att nya och
effektivare processer och floden behover skapas utifran vad som ger bast
verksamhetsnytta.

Malet ar att kunna spara 1 mnkr pa arsbasis med hjalp av effektiviseringar och
digitalisering av processer och floden i de administrativa stodfunktionerna inklusive de
tjanster som Folktandvarden koper fran Regionservice betraffande HR, Ekonomi och Arkiv.

Arbete fortgar med att minska kostnaderna foér tandvardsforbrukningsmaterial. En ny
intern organisation med bestéallarsamordnare har borjat sitt arbete i december 2021.
Malsattningen ar att effektivisera floden for bestallningar och forradshantering sa att det
sker pa ett mer kostnadseffektivt satt da bestallningarna samordnas i storre utstrackning
och att antalet smabestallningar kan minska. Bestallningarna ska ocksa ske enligt avtalat
och basta pris i storre utstrackning an vad som varit fallet tidigare.

Beddmningen ar att det finns ytterligare kostnadsreduceringar pa 3,0 miljoner kronor pa
arsbasis att ta hem pa det har omradet.

Digitala tjanster ger mojligheter for patienter att boka tider pa natet och dndra sina tider
direkt via 1177/Mina vardkontakter. Det finns en stor potential att kunna minska pa de
telefoni-samtal som handlar om att omboka eller avboka en tid for tandvardsbesok, i
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dagslaget utgor dessa samtal 70 % av den totala mangden inkommande telefonsamtal i
Folktandvarden. Nya digitala tjanster har implementerats under 2021 som ger
Folktandvarden mojlighet att skicka ett SMS néar det dags for tandvardsbesok och som
innehaller en lank dar patienten har mojlighet att sjalva ga in pa 1177 och boka en tid som
passar. Sammantaget gor vi bedomningen att vi kan gora kostnadsbesparingar i de resurser
som idag allokeras till telefoni da med fortsatt utveckling av de digitala tjansterna kan
minska behovet av tidsandringar.

BedOmningen ar att kostnadsreduceringar kan ske inom telefoni och kallelseprocesser med
sammanlagt 3,5 mnkr pa arsbasis.

Ny upphandling av tandtekniska tjanster genomfordes under 2021 och ett inriktningsmal ar
satt i Folktandvardens verksamhetsplan 2022 som innebar att 50 % av de tandtekniska
tjanster inom avtalsomrade protetik ska kopas internt fran Folktandvardens tandtekniska
laboratorium. Bedémningen ar att kostnadsmassan for tandtekniska tjanster kan minska
med 3,0 mnkr pa arsbasis.

Betraffande kostnader for kurser, kompetensutveckling, representation och
verksamhetsplaneringar kommer vi inte att andra i delegationsordningen utan det ar
fortsatt verksamhetschefer och omradeschefer som har det ekonomiska ansvaret att ta
beslut inom sina respektive enheter/kliniker. Dock giller att prévning av de enskilda fallen
ska ske med restriktivitet utifran det radande ekonomiska laget.

Uppdraget inom Specialistutbildning for tandldkare kommer under ar 2022 att paverkas av
det férandrade regelverket for nationell finansiering av specialistutbildning. Ett nytt
regelverk trader i kraft den 1 januari 2023. Konsekvenser av detta ar idag lite svara att
dverblicka men en tydlig ambition fr&n Folktandvarden Region Orebro I4n dr att under
2022 fortsatt erbjuda uppdragsutbildningar till externa aktorer, bade inom den egna och
till andra regioner samt till privata tandvardsorganisationer. Enligt berdkningar av
kostnader och intakter i utbildning av specialister sker detta uppdrag med
underfinansiering. Strategin for att hantera denna obalans ar givetvis att bedriva
utbildningsinsatser effektivt med bibehallen kvalitet enligt Socialstyrelsens regelverk men
dar tillkommande ekonomiskt stod bedoms helt nodvandigt for att bibehalla och utveckla
Specialisttandvards nationella position som en attraktiv aktér inom vidareutbildning i
Sverige. Enligt Folktandvardens bedémning kravs i dagslaget tillskott av 5 mkr pa arsbasis i
tillkommande medel for att uppna ekonomi i balans inom verksamhetsomrade
Specialistutbildning.

Sjukfranvaron i Folktandvarden uppgar till 7,5 % och den har naturligtvis paverkats av
pandemin dven under 2021, men redan innan pandemin brot ut i samhallet var
sjukfranvaron drygt 6 % for Folktandvarden.

Sjukfranvaron kostar sammanlagt 7 mnkr och arbetet med att sénka sjukfranvaron har
hogsta prioritet i alla verksamhetsomraden i Folktandvarden under 2022.

Folktandvarden har under 2021 startat ett samarbete med organisationen Suntarbetsliv
som drivs av de fackliga organisationerna i samverkan med Sveriges Kommuner och
Regioner samt Sobona. Suntarbetsliv har som uppdrag att bidra till friska arbetsplatser
inom kommun- och regionsektorn. Suntarbetsliv har bl.a. en arbetsmodell som bygger pa
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att vi som forvaltning ska arbeta med friskfaktorer dar vi pa forhand identifierat storst
forbattringspotential och insatserna handlar om organisationsutveckling pa olika satt. En
minskning av sjukfranvaron till 5 % skulle innebéara en kostnadsbesparing uppgaende till ca
4 mnkr i minskade sjuklonekostnader pa arsbasis.

Innehallet i den ekonomiska handlingsplanen kommer att f6ljas upp internt i
Folktandvarden i samband med ledningens genomgang (kvartalsvis) dar
Tandvardsledningen traffar respektive Omradeschef och Verksamhetschef for diskussion
och avstamning av pagaende aktiviteter enligt Verksamhetsplan och budget pa enhetsniva.

Rapportering av genomférda atgarder i den ekonomiska handlingsplanen ska ske
fortlépande vid Folktandvardsnamndens moten under aret.

Folktandvardsnamnden kommer under 2022 att ge i uppdrag till Folktandvardsdirektoren
att anlita extern konsult for genomlysning av ekonomisk styrning och struktur inom
Folktandvarden. Syftet ar att géra en genomlysning av de ekonomiska strukturerna inom
Folktandvarden och identifiera ytterligare ekonomiska forbattringsomraden utéver de som
omfattas av den ekonomiska handlingsplanen.

Christer Ohlsson
Ekonomichef
Folktandvarden Region Orebro lan



