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Folktandvardsnamnden

Patientsakerhetsberattelse 2021

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att faststilla patientsdkerhetsberittelsen for 2021.

Sammanfattning

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en
patientsdkerhetsberéttelse. Syftet med patientsdkerhetsberéttelsen &r att dppet
och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsdkerheten. Patientsékerhetsberittelsen ska vara fardig senast 1 mars
varje ar, finnas tillgdnglig for den som vill ta del av del av den och inga i
vardgivarens ledningssystem for patientsiikerhet. Region Orebro lins
patientsdkerhetsberittelse foljer frdn och med i ar strukturen f6r den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsékerhet. Inom Folktandvéarden ansvarar en
cheftandldkare for patientsdkerhetsarbetet och deltar i hédlso- och sjukvardens
chefldkararbete.

I Patientséikerhetsberittelsen 2021 redovisas Region Orebro lins arbete med
avvikelser och klagomél som utvérderas kontinuerligt av cheftandldkaren och
presenteras nigra ginger per ar till all personal genom kronikor pé intranétet.
En mer ingdende redovisning och analys gors arligen med alla chefer och
cheftandlékaren dr ocksd med i Vardradet som beslutar om éndring av
arbetssitt och riktlinjer bland annat med utgangspunkt i vad som framkommer
fran avvikelser och klagomal.

De vanligaste orsakerna till avvikelser ar fordrojd diagnostik/fordrojd
behandling samt forvixlingar. Kontinuerligt arbete med att justera arbetssatt
och rutiner for att reducera dessa orsaker till avvikelser sker. Klagomélen som
kommer in via 1177 eller Patientndmnden handlar oftast om
bemotande/information/omhéndertagande.
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Folktandvarden bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har under aret drivit en
process ’Sunt arbetsliv”’ dir kommunikation och 6ppen dialog pé arbetsplatsen
ar en central del och en forutsittning for att driva patientsékerhetsarbetet.

I patientsdkerhetsberittelsen beskrivs det arbete som gjorts det gdngna aret som
1 mycket préglats av coronapandemin. I det omstéllningsarbete som behdvde
goras for att kunna mota vardbehoven utifran covid har patientsékerhet, och vid
sidan av den arbetsmiljon, varit ledstjdrnor.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet bedoms inte ha konsekvenser for milj6-, barn- och
jamstélldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedoms inte medfora ekonomiska konsekvenser.

Uppfoljning
Patientsdkerhetsarbetet foljs fortlopande av forvaltningsovergripande
cheftandldkare och chefldkare tillsammans med patientsidkerhetscontroller.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM

Patientsakerhetsberittelse 2021

Idakajsa Sand
Folktandvardsdirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen
Folktandvarden
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