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1 Inledning
Visionen dr utgangspunkten for all var verksamhet.

Visionen: Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Visionen visar firdriktningen och det framtida dnskvirda liget for Region Orebro lidn och vir-
degrunden och virdeorden, samarbete, utveckling och professionalism ger de tydliga vérdering-
ar som ska genomsyra vart arbete. Tillsammans stirker de var gemensamma identitet och visar
hur chefer och medarbetare ska forhélla sig till varandra och till lansinvénarna.

Verksamhetsberittelsen utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar fran forutsittningar,
mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i folktandvardsndmndens verksamhetsplan samt
Folktandvardens och verksamhetens egna mal.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till tandhélsa genom att erbjuda alla linsinnevanare tandvard med
forebyggande inriktning av hog kvalitet, utgdende fran individens behov. Tandvérden ska ges pa
lika villkor. Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning
for att bidra till tandvardens utveckling inom sévil det egna lanet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser
Visentligaste hindelserna:

e Coronapandemins paverkan av varden och ekonomin.

e Framtagandet och implementeringen av resursfordelningsmodellen.
e Digitala utvecklingen, nya utrustningar och nya tjénster.

e Samarbete med Suntarbetsliv kring friskfaktorer.

Nuvarande situation:

Paverkan av pandemin: Coronapandemin har paverkat Folktandvardens verksamhet och som
foljd dven ekonomin under hela 2021. Folktandvérden har f6ljt utvecklingen noggrant och efter-
levt restriktioner och rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten och smittskydd i regionen.
Tandvérdsledningen med utdkning av chefstandlékare, hygienansvarig och ansvarig for
skyddsmaterial har traffats for veckovisa avstimningar under delar av aret. Folktandvéarden har
under hela aret erbjudit vard for samtliga patienter under iakttagande av smittskyddsrestriktioner
och hygienkrav. Det &r dock fortfarande mycket svart att na full fyllnadsgrad i Folktandvardens
tidbocker, da frekvensen aterbud &r klart hogre och resurserna som kan allokeras till att kalla in
patienter med kort varsel dr begransade. Sjukfranvaron i personalen &r ocksa forhdjd da Folk-
tandvardens personal dr ombedd att stanna hemma vid symtom fran 6vre luftvégar. Dessa pro-
blem har varit aktuella under hela verksamhetsaret 2021. Region Orebro lin har givit fortur till
Folktandvardens patientnéra personal och de flesta var dubbelvaccinerade innan sommarsemest-
rarna. En stor del av det ekonomiska underskottet som levereras under 2021 tillskrivs konse-
kvenser av pandemin.
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Folktandvarden har tagit fram resursfordelningsmodeller for de olika verksamhetsgrenarna.
Modellen utgar ifrén varje enhets unika uppdrag med hansyn taget till riktlinjer for véard. P&
detta sétt har resurserna i form av personal och personalkategorier beréknats for varje enhet.
Med detta som utgangspunkt har personal omplacerats, tillfalligt eller permanent, mellan enhet-
er.

For 14 tandvérdsbitrdden har en process for uppsidgning avslutats. Kostnadsreduktionen som det
innebdr har gett effekt under det senare halvaret 2021.

Under 2021 har Folktandvardens digitala mottagning implementerats och sattes i driftsorgani-
sation 1 augusti.

Bokningssystemet "Hygga" har testats under namnet "Folktandvéarden Direkt" i Lindesberg.
Folktandvarden Direkt kommer att utvérderas i borjan av 2022 och beslut om framtiden kom-
mer fattas darefter.

En ny socio-ekonomisk kartliggning inom Orebro lin har genomforts i samarbete med region-
staben och tandvardsenheten. Kartldggningen har varit stod i resursallokeringen och i planering-
en for Folktandvérdens folkhilsoenhets generella insatser.

Nationella riktlinjer for tandvérd har presenterats under 2021, implementeringsarbetet i Folk-
tandvérden har paborjats och kommer att fortlopa under 2022.

Ett samarbete med organisationen Suntarbetsliv har inletts kring de framforskade friskfaktorerna
med maélet att fa friskare arbetsplatser med medarbetare som ar utvecklingsbenigna, mér bra och
trivs med sitt jobb. Alla chefer har bjudits in till 7 workshops kring hur man arbetar med frisk-
faktorerna. Friskfaktorn "kommunikation och aterkoppling" var den som valdes att arbeta med
forst. Varje chef har fatt vilja ett beteende hos sig sjdlv att borja gora, sluta gora eller férdandra
for att stirka just sin kommunikation och &terkoppling. Friskfaktorerna kommer att implemente-
ras i1 var ordinarie verksamhet och den arbetsgrupp som tillsattes i borjan av samarbetet kommer
under 2022 att finnas till for fortsatt stod.

Rekryteringsarbetet med att rekrytera en ny forvaltningschef for Folktandvarden ar klart.
Idakajsa Sand tilltrddde som ny Folktandvardsdirektor den 1 juni 2021.
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Framtida utmaningar:

Kompetensforsorjning. Det rader brist pa tandlédkare, specialisttandlékare och tandhygienister.
Folktandvarden maste arbeta for att behélla kompetent personal och rekrytera nya medarbetare
dér det behovs. Folktandvarden maste ocksé arbeta for att antalet utbildningsplatser for tandhy-
gienister 6kas. Mojligheterna till rekrytering av tandskoterskor bedoms goda.

Tillgdnglighet. Med tanke pd nuvarande och framtida brist pa legitimerad personal kommer
prioriteringar i tillgénglighet behdva goras. Det dr och kommer forbli svért att bemanna mindre
kliniker med stort pendlingsavstand till Orebro, hinsyn kommer behdva tas till arbetsmiljo,
patientsékerhet och ekonomi i planeringen framat for dessa kliniker. Fortsatta samtal kring mo-
bila och/eller digitala alternativ for tandvard maste foras.

Digitalisering. Folktandvarden Direkt och Folktandvardens digitala mottagning har under 2021
utvecklats och kunnat erbjuda nya sétt for véara patienter att fa tillgang till tandvard. Folktand-
varden har planerat for att delta i innovativa digitaliseringsprojekt géllande Al (artificiell intelli-
gens) bland annat i samarbete med Region Visterbotten.

Ekonomi. Folktandvardens bokslut for 2021 slutade pé -14,0 miljoner i budgetavvikelse. Den
ekonomiska handlingsplanen har medfort besparingar pa 12 miljoner kronor och infér 2022 har
ytterligare tilldgg gjorts i handlingsplanen, men s ldnge pandemin pagar &r det svért att na en
ekonomi i balans. Specialisttandvarden arbetar med ett strategidokument "Specialisttandvarden
till 2035", dokumentet ska ligga som grund for diskussioner kring specialisttandvardens upp-
drag och finansiering.

Ett styrkort med 8 styrmétt har tagits i bruk under 2021. Dessa styrmatt kommer under forsta
kvartalet 2022 att utvarderas och justeras for att tydligare leda oss till malet en ekonomi i ba-
lans.
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4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, resultat méluppfyllelse helar och resultat genomférande av uppdrag helér.
@- uppnatt eller 6vertraffat malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

W= storre negativ avvikelse frdn malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregédende ér alternativt
arets borjan

T = resultatet har forbittrats

©= resultatet r oférindrat

B = resultatet har forsdmrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O-= helt

= delvis
W= inte alls

= virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Storre negativ
Resultat maluppfyllelse overtriffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivin frin mélnivan malnivin
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 1 3 1
Némndens mal 18 4 2
Néamndens uppdrag 0 1 0

Orsaken till ett effektmal och tva Folktandvardsndmndsmal blir rodmarkerade ar:

1. Coronapandemin innebdr omfattande ekonomiska konsekvenser for Folktandvérden,
dérfor har inte Folktandvarden en ekonomi i balans.

2. Utvecklingen och implementering av journal pé nétet dr ej uppstartat pa grund av att det
pagar en upphandling av nytt journalsystem.

3. Det géar inte att ta fram tillforlitlig statistik ur personalsystemet Heroma, nér det géller ande-
len av var tandvardspersonal som jobbar kvar mer &n 4 ar.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 6(48)
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4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Effektmal 5. Lénets invanare har en god, jimlik och jimstélld munhilsa.

=

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att lanets invénare ska ha en god, jamlik och jidm-
stilld munhélsa. Resursmodellen som beskriver mingden resurser som behovs i relation till
varje enhets uppdrag, anvinds ocksé for att fordela resurser mellan enheterna for att uppna en
god och jamlik tandvérd. Arbetet fortsitter med att 6verga till flodeseffektivitet med fokus att fa
patienter med 1aga vardbehov fardiga vid sitt forsta besok, dar projektet Folktandvarden Direkt 1
Lindesberg ér ett exempel pa en vl utvecklad flodesprocess. Ett flodeseffektivt arbetssétt ar
virdeskapande for patienten men forvintas ocksa leda till att fler patienter kan tas om hand med
fordndrade resurser. Styrmétten som togs fram under 2020 har foljts upp ménatligen med styr-
ning mot uppfoljning av uppdraget, prioritering och flodesprocesser. Folktandvardens
folkhilsoenhet arbetade med generella populationsinsatser i omrdden och i grupper/skolor med
hog kariesforekomst baserat pa den socioekonomiska klusteranalysen. P& grund av
coronapandemin har tyvirr manga patienter avstatt tandvérd och rétt vard och prioriteringar har
inte alltid varit mojliga.

Indikatorer Utfall Mailvirde

De hilsofrimjande insatserna i riskomraden ska | Inte alls [ |
o0ka. Antal aktiviteter i socioekonomiskt svaga
omraden ska oka i jaimforelse med tidigare ar.

Kommentar

Alla klasser i lanet har erbjudits hilsofrdmjande aktiviteter i form av skolbesok i var och ett av skolans
stadier. Manga klasser har natts av aktiviteten (fysiskt, digitalt eller utomhus) dock ej alla pa grund av
coronapandemin. Tandresan genomfoérdes i arskurs 4.

Riktade insatser i socioekonomiskt svaga omraden har i ndgot reducerad omfattning fortgatt trots pan-
demin, dock har ej aktiviteterna dkat. Glada tanden, fluoridskdljning i skolan har delvis pagatt under
aret, men manga verksamheter har valt att pausa aktiviteten pa grund av pandemin. Folktandvarden har
deltagit andra lokala aktiviteter, i den man dom agt rum i risktyngda omréden. Sé kallade tandbors-
bytarveckor har genomforts och deltagande i lokala event till exempel Brickebackensdag.

Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter Delvis
definierade riskgrupper beroende pa behov av
tandvard.

Kommentar

Prioriteringsordningens foljsamhet f6ljs méanatligen. Riktlinjen for prioritering &r uppdaterad under aret
med ett fortydligande att de med hogst risksumma ska erbjudas vard forst.

Forsening av revisionsundersokning av barn och unga per 31 december var 1,1 procent jaimfort med
0,7 procent foregaende ar. Forsening av revisionsundersokning av patienter med regionens tandvards-
stod var 6,3 procent jamfort med 10,2 procent foregéende ar. Foljsamhet for prioritering for dvriga
vuxna har inte f6ljts upp separat.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 7(48)
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Mal: Folktandvarden anvinder bista tillgingliga kunskap i varje patientmaote.
®c

Kommentar

Folktandvarden har en vél etablerad struktur for lokal kunskapsstyrning genom ett vardrad, od-
ontologiskt ansvariga och &mnesansvariga tandldkare. Uppfoljning sker kontinuerligt pa olika
satt av foljsamhet till riktlinjer.

Indikatorer Utfall Milvirde

Folktandvéarden foljer prioriteringsordningen Delvis
nér vi omhéndertar patienter.

Kommentar

Prioriteringsordningens f6ljsamhet foljs manatligen. Forsening av revisionsundersokning av barn och
unga per 31 december var 1,1 procent jamfort med 0,7 procent foregaende ér. Forsening av revisions-
undersdkning av patienter med regionens tandvardsstdd var 6,3 procent jamfort med 10,2 procent fore-
géende ar.

Folktandvarden ska fordela de kliniska resurser- Delvis
na utifran resursfordelningsmodellerna.
Kommentar

Resurser har under aret fordelats mellan enheter/kliniker utgaende fran resursfordel-
nings/resursbehovsmodellen.

Folktandvarden prioriterar resurser i den fore- O Helt O
byggande tandvarden utifran den socioekono-
miska analysen.

Kommentar

Genomgéng av de hélsofrdmjande populationsinsatser, generella insatser, visade pa att dessa utfors i
omraden dér behovet &r storst.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 8(48)
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Mal: Samverkan med andra intressenter sisom vardgivare, patienter och anhoriga avse-
ende vard for prioriterade och skora grupper.

o
Kommentar

Samverkan for samtliga verksamhetsomraden i Folktandvarden har utokats ytterligare med
andra intressenter inom savél regionen som kommunerna i lénet.

Indikatorer Utfall Milvirde

Folktandvarden ir representerad i O Helt O
fora/grupperingar for god och nira vard.

Kommentar
Folktandvarden ingar bland annat i grupperingar/nétverk:
e  Hilsofrimjande insatser i Region Orebro lin
e  Kompetensgrupp Nutrition och Munhilsa Region Orebro lin
e Nitverk Barnhilsovérden/Folktandvarden
e Folkhilsoteam Samverkan Region-Kommun-Civilsamhille

e Regional samverkan kring framtida lokaletableringar for Hélso- och sjukvéard samt tandvard

Vintetiderna ska minska for samtliga patient- Delvis
grupper som ér i behov av vard inom Orofacial
medicin.

Kommentar

Ansvaret for remisshantering/véntetider ligger sedan oktober 2020 under Hélso-och sjukvardsférvalt-
ningen. Orsaken till organisationsfordndringen grundade sig i att samla Region Orebro léns resurser
inom Orofacial medicin for ett effektivare patientomhéndertagande.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 9(48)
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Effektmal 6. Léanets invanare far hogkvalitativ och tillgiinglig tandvard.

=

Kommentar

Genom effektiva och hogkvalitativa vardprocesser, som stindigt forbattras och anpassas efter
béasta kunskap, skapas okat virde for Folktandvardens patienter.

Folktandvarden har haft samtliga kliniker 6ppna under 2021 trots coronapandemi, med viss
inskridnkning av 6ppettiderna pa mindre kliniker.

Tillgdnglighetsperspektivet har diskuterats och samtalet kommer att fortsétta under 2022 med
utgangspunkt i fragestéllningen: "Vad ér tillgénglighet?" och vidare resonemang kring om det
handlar om Oppettider, telefontillgénglighet, mdjlighet till digital konsultation, kliniknérvaro i
alla lanets kommuner med mera.

Indikatorer Utfall Mailvirde

En enkiit vid arets slut visar att en 6vervigande O Helt O
del av Folktandvardens patienter dr nojda med
varden Folktandvarden erbjuder.

Kommentar

1039 patienter har svarat pa enkéten dér 91% &r ndjda eller mycket ndjda med den vard de fatt.

Mail: Den forindrade kallelseprocessen dir patienterna sjilva bokar sin tid ger en 6kad
tillganglighet.

o
Kommentar

Enligt statistik for 2021 sa okar antalet patienter som bokat tid via webbtidboken.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antalet patienter som bokar sin tid enligt den ® Helt L ]
forindrade kallelseprocessen 6kar kontinuerligt

liksom de som bokar sin tid via webben.

Kommentar

Enligt statistik for 2021 s& okar antalet patienter som bokat tid via webbtidboken.

Antalet inkommande telefonsamtal till allmén- B Inte alls m
tandvarden minskar.

Kommentar

Antalet samtal har inte minskat och anledningen &r en 6kning av andelen samtal som orsakas av coro-
navirus/sena aterbud. Totala antalet inkommande samtal under 2021 var 177 470. En 6kning med 4
976 samtal jamfort med ar 2020.
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Mail: Personal med ritt kunskap och kompetens for uppgiften.

®c

Kommentar

Varje chef ansvarar for att medarbetarna innehar aktuell kunskap och kompetens for sina upp-
gifter. I samband med medarbetarsamtalet har varje chef gatt igenom medarbetarens behov av
kompetensutveckling. Under 2021 har utbildningsmdjligheter varit betydligt mer begrénsade
generellt pa grund av coronapandemin men medarbetare har 4ndd, om &n i mindre omfattning,
kunnat delta i olika digitala méten, utbildningar/kurser och konferenser.

Indikatorer Utfall Malvirde
Folktandvirden har en struktur for kompetens- Q Helt Q
inventering.

Kommentar

Folktandvérden har under éret foljt Region Orebro lins kompetensinventeringsprocess.

Under varen har en kompetensinventering genomforts forvaltningsvis i Region Orebro 1in som avsig
behov av kompetens nu och fyra &r framét i tiden. Alla chefer i Folktandvarden gavs mojlighet att
lamna sina synpunkter och tankar kring sitt eget ansvarsomrades kompetensbehov samt skatta dagsla-
get och liget framledes utifran bland annat vetskap om pensionsavgangar, tjdnstledigheter och andra
typer av franvaro. Resultatet av inventeringen sammanstilldes i en rapport som informerades tand-
vardsledningen och som ocksa bilades den regiondvergripande rapporten.

Under éret har funktionsbeskrivningarna uppdaterats, vilka bl.a. inbegriper de arbetsuppgifter som
giller for respektive yrkeskategori. Utifran funktionsbeskrivningarna, pa vilken kompetensniva respek-
tive medarbetare befinner sig samt utvecklingsbehov pa den specifika kliniken/arbetsplatsen ger ett
eventuellt kompetensgap. Ett gap som kan resultera i en kompetensinsats som géller alla medarbetare i
Folktandvarden, en klinik, en viss yrkesgrupp eller enskilda medarbetare.

Hur Folktandvéarden som arbetsgivare klarar av att attrahera, rekrytera, bibehalla och utveckla medar-
betare, det vill sdga hur medarbetarebjudandet ser ut, och i vissa fall 4ven avveckla, dr en strategisk
fraga som Folktandvarden arbetar kontinuerligt med och sérskilt i tider da &n fler privata aktorer utma-
nar pa tandvardsmarknaden.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 11(48)
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Mail: Odontologiska utbildningsenheten bedriver ST-utbildning i alla specialiteter och
betraktas nationellt som en av sex utsedda kunskapsnoder i Sverige.

=

Kommentar

Antal nationellt finansierade ST-platser dr oférandrat (9 stycken) men en okad efterfragan fran
externa aktdrer av uppdragsutbildningar har funnits under 2021. Utbildning sker i alla speciali-
teter undantaget bettfysiologi och oral radiologi. I enlighet med den nationella utredningen kring
ST-utbildningens framtida finansiering utpekas Orebro som en viktig kunskapsnod for framtida
ST-utbildningar.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Oka antalet ST-tjinster 2021 jaimfort med 2020. 23 st 23 st Q
Kommentar

Per 31/12 2021 bedriver 23 tandlédkare ST-utbildning i regionen. Under 2022 finns forfradgningar frén
externa aktorer kring ytterligare uppdragsutbildningar.

Mal: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad forskning av hog kvalitet
i samverkan med hogskolor och universitet.

O

Kommentar

Majoriteten av FoU-projekten (forskning och utveckling) ar patientnira kliniska studier. Sam-
verkan sker med Orebro universitet, Malmé universitet, Géteborgs universitet (Sahlgrenska
akademin), Odontologiska institutionen, Jonkdping, Universidad Internacional de Catalunya,
Barcelona, University of Sheffield (UK); Cochrane, University of Saarland, Tyskland och Stu-
dio Ortodontico, Trento, Italien.

Indikatorer Utfall Malvirde
Antal doktorander okar 2021 jaimfort med 2020. 7 st 7 st ‘.’
Kommentar

Jamfort med 2020 har antalet doktorander okat.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 12(48)
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Mal: Folktandvarden har en modell for att mota framtidens behov av en nira och till-
ginglig tandvird med mobila alternativ.

=

Kommentar

Utredning ar utford och redovisad for Folktandvardsnimnden, en modell ar framtagen. Till-
ganglighetsperspektivet har diskuterats och diskussionen kommer att fortsétta i nimnden under
2022 med utgéngspunkt i fragestéllningen: "Vad ér tillgédnglighet?" och vidare resonemang
kring om det handlar om &ppettider, telefontillgénglighet, mojlighet till digital konsultation,
kliniknérvaro i alla linets kommuner med mera. Dessa diskussioner ska vara ett stod i beslut
kring mobila alternativ under 2022.

Effektmal 8. Linets invanare har tillgang till bra digitala tjénster utifran deras behov.
@
Kommentar

Utveckling har skett av nya tjanster for tidsbokning via 1177.se. Ny-, om- och avbokning ar
mdjlig att gora via sms-lénk in till 1177.se. Framtagande av digital hilsodeklaration pagar och
breddinférande berdknas ske i borjan av 2022.

Folktandvarden erbjuder alla ldnsinvanare en digital mottagning dir man kan fa rddgivning och
information i olika typer av tandvardsfragor.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Ett 6kat utbud av e-tjinster till invinarna for att O Helt O
mota kravet om Digitalt forst”.

Kommentar

Funktion for nybokning har utvecklats och implementerats i verksamheten tillsammans med en stor
forandring av kallelseprocesser dér kallelse sker med sa kallad 6ppen tid via sms, dér patienten sjalv
far ga in och boka besokstid som passar.

Minst 80 procent av linets invanare dr anvén- 92% 80% @
dare av 1177 Vardguidens e-tjinster.
Kommentar

Region Orebro lin ligger bland de regioner som har hogst andel av linets invinare som anvindare av
1177 Vardguidens e-tjdnster.
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Mal: Patienten har tillgang till ”’journal pa niitet”.

Ho

Kommentar

Styrgruppen for Lifecare Dental satte hog prioritet pa att utveckling skulle ske.
Tieto/Evry har 1dmnat 10sningsforslag som ej dr uppstartad. Beslut &r taget att implementering ej
sker pa grund av att upphandling av nytt journalsystem pagar.

Mal: Folktandviarden ska erbjuda digitala viardbesok.

@

Kommentar

Folktandvarden har pé ett framgangsrikt sitt implementerat digitala vardbesok och digital mot-
tagning i verksamheten. Okningen av antalet genomfdrda digitala besdk och radgivningar &r
flera hundra procent under 2021.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Antalet digitala virdméten ska oka. 1312 st gost @
Kommentar

Antalet digitala vardmoéten har 6kat under 2021 savél vad géller Digital mottagning som Digitala éter-
besok.

Digital mottagning, 971 genomforda tillfidllen med radgivning och konsultation.

Digitala aterbesok, 352 genomforda aterbesok for exempelvis kontroller och uppfoljningar via digital
plattform.

Att digitala fardbiljetter erbjuds patienter vid Q Helt O
tandvardsbesok.

Kommentar

Tva pilotkliniker har startat med digitala fardbiljetter under november 2021 och planering for bredd-
inforande &r satt till januari 2022. De digitala flodena for fardbiljetter via Léanstrafikens applikation
fungerar vil pa de tva pilotklinikerna som &r igang.
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4.3 Perspektiv: Process

Strategi: Kvalitet och utveckling
@
Kommentar

Kvalitet och utveckling &r en del av ordinarie verksamhet genom bland annat kunskapsstyrning,
dagligt forbattringsarbete via Kaizen, avvikelser och patientsidkerhet, uppfoljning, samverkan
och genom olika innovationer och utvecklingsprojekt.

Folktandvarden har goda relationer till Region Orebro lins évriga verksamheter, genom delta-
gande 1 det regiongemensamma arbetet via arbetsgrupper och strategiska grupperingar. Folk-
tandvérden har utbyte med landets 6vriga folktandvardsorganisationer via regelbundna méten i
olika nationella grupperingar, deltagande i odontologisk riksstimma och arbete 1 &mnesfor-
eningar. Via Folktandvardens folkhélsoenhet har Folktandvarden samarbete med civilsamhaillet
och formedlar aktivt folkhdlsobudskap i skolor, pensiondrsforeningar, missor och andra evene-
mang.

Folktandvarden samarbetar med Orebro universitet (OU) genom uppdragsutbildningar och
forskningsaktiviteter samt ett antal affilierade docenter och doktorander knutna till OU.

Mal: Halla god kvalitet och ge evidensbaserad god vard genom att ritt kompetens an-
vinds for att effektivisera floden.

O

Kommentar

Nya riktlinjer, utifran kunskapslige, har framarbetats eller omarbetats och implementerats i
verksamheten. Flera utvecklingsprojekt har pagétt under aret diar Folktandvarden Direkt i Lin-
desberg utgjorde det storsta. Tvé automations- och eventuell Al-projekt (artificiell intelligens)
har initierats. Resursmodeller har anvénts som styrning mot ritt resursanvandning. Kompetens-
inventering ar utford pé flera hall.

Mal: Tillgiingligheten bade geografiskt och tidsmiissigt for patienterna skall vara god.
®-
Kommentar

Forbattrad tillgdnglighet har skett genom digitala vardméten och nya tjanster pa 1177 genom
nybokning. Resurskoordineringsfunktionen arbetar ocksa for att fordela resurser for en jaimlik
och tillgénglig tandvard mellan klinikerna. Tillgénglighetsbegreppet utreds politiskt.
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Strategi: Digitalisering
@

Kommentar

Upphandling av utrustning for digital avtryckstagning &r klar. Breddinférande &r planerat och
har inletts under hosten 2021. Inforandet ar utstrackt 6ver 4 ar. Kliniker som ar igdng med digi-
tal avtryckstagning &r specialisttandvérdens kliniker for ortodonti och protetik samt Folktand-
varden Hallsberg.

Bestillning har skett av utrustningar till allmdntandvardsklinikerna Eyra, Sofia, Hertig Karl och
Lindesberg och utbildning &r planerad for dessa kliniker i februari/mars 2022.

Mal: Digital teknik implementeras och utviirderas i patientnéra vardprocesser.

O

Kommentar

Upphandling har genomforts under 2021 avseende system och utrustning for digital av-
tryckstagning. Avtalsperioden ar 4 &r.

Strategi: Héllbar utveckling

O

Kommentar

Folktandvarden har satt egna mal och aktiviteter for strategin Hallbar utveckling, dir maluppfyl-
lelsen bedoms ha forbattrats under ar 2021.

Mail: Folktandvérden foljer Region Orebro Lins resehierarki.

@

Kommentar

Folktandvarden har arbetat med att utka resfria moéten och coronapandemin har stirkt detta
ytterligare.

Vid nyink&p av fordon viljs i forsta hand fordon som drivs av fornybart brénsle.

Resor foljs upp via miljéronden.

Mal: Hoja kompetensen inom hallbarhets- och miljofragor
@
Kommentar

Chefer och medarbetare har kontinuerlig mojlighet att erhdlla kompetens genom utbildningar
avseende kemikalier, miljé och barnrétt samt utbildningar inom HR-omradet.
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Mal: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och léikemedel enligt lagar
och forordningar.

o
Kommentar

Folktandvarden har ett systematiskt arbete inom kemikaliecomrédet. Ett fungerande arbetssatt
har implementerats under aret avseende inventering , riskbeddmningar och utfasningslistor.

Mail: Folktandvardens medarbetare anvinder barnkonventionen i det dagliga arbetet.
@
Kommentar

Ett barnrondsunderlag dr framtaget for att sakerstilla barnrittsarbetet inom Folktandvarden och
kommer implementeras under 2022.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi
@
Kommentar

Folktandvarden har aktiviteter som uppfyller vissa av utvecklingsstrategins méalséttningar. Ut-
redningen "Folktandvarden 2035" &r framtagen och innehaller en utvecklingsstrategi till 2035.
Rapporten dr presenterad for Folktandvardsndmnden.

Folktandvarden har infort en rad innovationer i form av bade ny digital teknik, genom till ex-
empel inforande av digital avtryckstagning men ocksé genom nya arbetssitt, tex tandhdlsokon-
troller av 2-aringar digitalt, digital handledning och ny kallelseprocess. Tva utvecklingsprojekt
inom automation och eventuellt Al (artificiell intelligens) dr ocksa initierade. Folktandvéarden
har ocksé deltagit i ett innovationssamarbete med Region Visterbotten med syfte att dela erfa-
renheter och idéer tillsammans med det samarbete som finns inom regionen kring dessa fragor.

Mal: God och jamlik folkhélsa.
oo
Kommentar

Folktandvardens folkhdlsoenhet jobbar med hilsofrimjande insatser pa populationsniva. Alla
barn och ungdomar i grundskolan i ldnet fér ett hdlsofrimjande "baspaket". UtSver "baspaketet”
riktas fler sirskilda insatser till socioekonomiskt svaga omraden.

Coronapandemin har medfort svarigheter i utforandet, trots att anpassningar direfter gjorts.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 17(48)
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4.4 Perspektiv: Resurs

Effektmal 10. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jaimlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

=

Kommentar

Folktandvarden vill och ska ligga i framkant som arbetsgivare och olika insatser gors for att
bibehalla det goda rykte som &r. Verksamheten har tydligt praglats av coronapandemin som i sin
tur paverkat rekryteringsarbetet och mojligheterna att medverka/synas pa méassor osv. Folktand-
varden har som de allra flesta organisationer fatt skapa digitala losningar for att "synas".

Coronapandemin har fortsatt paverkat sjukfranvaron som legat pad hog niva hela aret och det har
i sin tur inneburit mer handldggning av personirenden. P4 grund av sjukfrdnvaron har det be-
hovt ske en viss omflyttning av personal dér alla med god forstéelse och gott mod hjélpt till att
l6sa uppkomna problem kring bemanningen.

D4 coronapandemin ocksé inneburit att man inte har kunnat delta fysiskt pa utbildningar, moéten,
konferenser etc. beroende pé vilka restriktioner som beslutats av Folkhidlsomyndigheten under
aret. Folktandvarden har fatt planera for olika digitala 16sningar, for att anda kunna genomfora
olika typer av kompetensutvecklingsinsatser sé l&ngt det varit mojligt.

Indikatorer Utfall Mailvirde

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka 81 >100
i jimforelse med tidigare medarbetarenkit.

Kommentar

HME iér ett totalindex som berdknas utifran resultatet for de tre delindexen, motivation, ledarskap och
styrning, och ingér i resultatet av aktuell medarbetarenkét som genomfordes senhosten 2021. Enkétens
resultat redovisas i mitten pa januari 2022 till alla férvaltningsledningar och dérefter ges information
till respektive chef, som sin tur ska arbeta med resultatet pa arbetsplatsniva under 2022. Det fortsatta
forvaltningsdvergripande arbetet sker i tandvardsledningen och uppfoljning av atgérder och insatser
efter analys av respektive chef kommer att f6ljas upp pa bland annat verksamhetsuppfoljningar i Folk-
tandvarden.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska 6ka i jim- —
forelse med foregiaende ar.

Kommentar
Redovisning av 2021-ars resultat sker i delarsrapport per 31 juli 2022.

Under 2021 har Folktandvarden startar upp arbetet med friskfaktorer och dér en hel del chefer fortsatt
arbetet lokalt. De friskfaktorer som arbetats initialt med &r kommunikation och dterkoppling samt nér-
varande, tillitsfullt och engagerat ledarskap dér man lokalt bland annat diskuterat hur man kommunice-
rar med varandra idag och vad man kan gora battre.

Folktandvérden har ett stort rekryteringsbehov av framfor allt behandlare och fokus har legat pa att na
presumtiva medarbetare via sociala medier, méssor och via annonser - tyvérr har pandemin hdmmat
fysisk nédrvaro men digitala 16sningar har dnda mojliggjort viss aktivitet. Folktandvérden kan konsta-
tera att det har generellt varit fiarre sékande och fler har slutat 4n borjat sin anstéllning.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Avslutningssamtal har skett med dem som tackat ja till samtal och skilen till att man slutar &r av olika
orsaker; man flyttar med partner, annat arbete (man far hogre 16n/béttre villkor), man gér i pension till
exempel.

Att vara en attraktiv arbetsgivare dr ingen quick-fix utan det handlar om medarbetarerbjudandet (whats
in it for me) som sténdigt maste vara i fokus. Det handlar ledarskapet, kollegorna, arbetsmiljon, an-
stallningsvillkor, utvecklingsmdjligheter, delaktighet, stod, karridr och sa vidare.

Jamix — Jamstilldhetsindex ska 6ka i jaimforelse —
med foregiende ar.

Kommentar

Redovisning av 2021-ars resultat sker i delarsrapport per 31 juli 2022.

Folktandvérden ar en kvinnodominerad arbetsplats, och det &r dessutom fler kvinnor &n mén som stu-
derar till tandlékare, tandhygienist och tandskdterska. Folktandvéarden rekryterar pa kompetens, ej kon.

Folktandvérden uppmuntrar blivande fordldrar att dela pé fordldraledigheten.
Individuell 16neséttning baseras pa erfarenhet alt 1dgsta 16nenivaer vid nyrekrytering.

Individuell 16nesittning for befintlig personal baseras pa faststidllda bedomningskriterier och &r i grun-
den lika oavsett yrkeskategori.

I Folktandvérden finns ingen l16nediskriminering pa grund av kon.

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med foregi- 35% 32% O
ende Ar.
Kommentar

Frisktalet har 6kat under 2021 trots pagaende coronapandemi. Alla medarbetare har getts mojlighet att
vaccinera sig mot covid-19 och Folktandvarden har som 6vriga forvaltningar f6ljt géllande rekommen-
dationer och restriktioner under aret.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den 12,8% 8,7% N
ska minska i jaimforelse med foregaende ar.

Kommentar
Personalomséttningen har 6kat jamfort med foregaende ar.

Avgangsorsak  Antal
Externt 42
Pension 24

Vid analys av resultatet frin medarbetarenkéten hdsten 2021 kan svaren visa hur medarbetarna upple-
ver sin arbetssituation och som eventuellt paverkar beslutet att byta arbetsgivare nér analysarbetet
pabérjas i januari 2022. Aven forvaltningschefens samtal under 2022 med grupper av medarbetare kan
komma att ge en relevant bild av hur man ser pa Folktandvéarden som arbetsgivare och arbetsplats nu, i
nértid och i framtiden och vad som eventuellt avgér om man stannar eller slutar.

Region Orebro lins nya virdegrund ska pabérja ® Helt ®
att implementeras under dret.

Kommentar

Folktandvérdens ledningsgrupp har under senhgsten fatt information om vérdegrundsarbetet och den
process som foregatt slutprodukten inkluderat de tre beslutade viardeorden; samarbete, utveckling och
professionalism. Dérefter har resterande chefer i Folktandvérden fatt informationen. En arbetsgrupp,
sammansatt fran olika forvaltningar i regionen, arbetar fram ett arbetsmaterial som Folktandvéarden
sedan kommer att utga ifran for det fortsatta arbetet dven pa lokal niva.
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Mal: Alla i folktandvarden har samma madjligheter enligt diskrimineringslagens grunder
dvs kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.

L J=]

Kommentar

I Folktandvarden har alla medarbetare lika vérde, alla bidrar med sin individuella kompetens
och sina uppgifter s att verksamheten fungerar och utvecklas. Ingen medarbetare ska kénna sig
utsatt/diskriminerad pa grund av kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning och &lder. Om
medarbetare upplever sig utsatta/diskriminerade finns tydliga rutiner i regionen for hur en ut-
redning ska genomforas och som arbetsgivare tas upplevelser/héndelser pé storsta allvar och
hanteras skyndsamt.

Indikatorer Utfall Malvirde

Medarbetarenkiiten visar pa ingen eller ligre 0% 0% @
andel diskriminering jimfort med tidigare ar.

Kommentar
Ny medarbetarenkét genomfordes hosten 2021 och resultatet analyseras med start i januari 2022.

Ingen diskriminering &r anmaéld i Folktandvarden under 2021.

Mal: En storre andel tandvardspersonal jobbar kvar mer én 4 ar.

Ho

Kommentar

I Folktandvarden arbetar storre delen av medarbetarna kvar i mer 4n 4 ar men Omrade HR har
inte lyckats ta fram tillforlitlig statistik pa vilka som arbetar kvar, trots diskussion med Region-
service systemkunniga. Eventuellt maste en manuell rutin (typ "pinnstatistik") goras men som i
dagsliget ses som en for tids- och resurskrdvande administrativ uppgift .

Skdlet till svarigheten att ta fram rétt statistik dr att man i Heroma utgér fran grundplacering och
fordndras grundplaceringen uppfattar systemet det som en ny tjénst.

Indikatorer Utfall Malvirde

En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeska- —
tegorier) stannar kvar efter 4 ar under 2021 én
tidigare ar.

Kommentar
Tillforlitlig statistik gar inte att ta fram i Heroma enligt objektspecialisterna (systemstodet) for Heroma.

Problemet med att ta fram ratt uppgifter ér att nir medarbetare byter grundanstillning rédknas det som
en ny anstédllning nir man tar ut statistik. Det kriaver att man har god personkdnnedom samt att man
maste kontrollera varje persons eventuella rorelse i Heroma for att statistiken ska bli ratt, vilket i sin tur
innebdr ett tids- och resurskrdvande arbete.
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Mal: Effektivare atgirder mot korttidsfranvaro.
®c

Kommentar

Alla chefer far indikation pa antalet frinvarodagar i Heroma och kan utifrdn den informationen
folja upp berdrd medarbetare. Alla chefer har tillgdng till Heromamodulen Hélsosam diar man
dokumenterar alla nddvéndiga uppgifter.

Pé chefernas samarbetsyta pa intranitet finns stod for fragor vid upprepad korttidsfranvaro,
guide for hédlsosamtal samt checklista vid rehabiliteringsméte samt att HR-konsult finns som
stod vid behov.

Under éret har ett samarbete med Suntarbetsliv startat och som har fokuserat pa friskfaktorer.
Alla chefer har deltagit aktivt pa olika typer av mdten/workshops. Samarbetet med Suntarbetsliv
rundas av med en sista workshop i januari 2022. Den pagéende coronapandemin och "vanliga"
sjukdomar (sdsongsinfluensa, magsjuka, forkylning) gor att Folktandvérden dnnu inte sett ndgra
effekter av arbetet med de insatser som gjorts under aret, samtidigt som alla chefer ar vl med-
vetna om att arbeta med friskfaktorer &r ett 1angsiktigt arbete som maste f4 ta tid.

Suntarbetsliv drivs gemensamt av arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona och de fackliga
organisationerna; Akademikeralliansen, Vision, Vardforbundet, Kommunal, Lararnas riksfor-
bund, Lararférbundet, Sveriges lakarforbund, Akademikerférbundet SSR och Ledarna.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Minskad korttidsfranvaro jimfort med 2020. ® Helt L ]
Kommentar

Korttidsfranvaron har minskat jaimfort med 2020, fran 3,63% till 3,03% for 2021, dvs en positiv trend
trots pagdende pandemi. Arbetsséttet att fokusera pa friskfaktorer har paborjats under aret med en posi-
tiv instéllning 1 Folktandvéardens chefsgrupp dér alla inser vikten av att ha en hog frisknérvaro.
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Mal: Det operativa ledarskapet stirks

T

Kommentar

Det operativa ledarskapet har stérkts via flera aktiviteter.

e Nya chefer har erbjudits tita méten med Folktandvérdsdirektoren.

e Naitverksgrupper med verksamhetschefer fran allméntandvard och specialisttandvard
pagar.

e Chefsmoten med strategiskt innehall.

e Pa enheter med fler &n 35 medarbetare har ny chefslinje inforts for att starka det opera-
tiva och nira ledarskapet.

e Arbetet fortgar med att stérka ledarskapet under 2022

Indikatorer Utfall Malvirde
Cheferna i Folktandvarden upplever sig trygga i Delvis

sitt ledarskap.

Kommentar

Folktandvarden har fortsatt genomfort chefsmoten digitalt. Folktandvardsdirektdr och omradeschefer
har erbjudit regelbundna avstimningsmoéten. Chefernas nitverksgrupper har haft mojligheten att traffas
digitalt under aret. Alla chefer har i samtal med Folktandvardsdirektdr uppgett att de har gott stod i och
latt till kontakt med Folktandvérdens stodfunktioner.

Effektmal 11. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushéllning.

)

Kommentar

Folktandvardens resultat i drsbokslutet 2021 dr minus 15,1 miljoner kronor, vilket dr en forbatt-
ring pé drygt 9 miljoner jamfort med foregdende ar. Budgetavvikelsen &r -14,0 miljoner kronor.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i N Inte alls L
balans.

Kommentar

Folktandvérden har ett negativt ekonomiskt resultat &r 2021 uppgéende till 15,1 miljoner kronor. Bud-
getavvikelsen &r -14,0 miljoner kronor. Det &r en resultatforbattring jamfort med foregaende ar pa
drygt 9 miljoner kronor, dock dr mélet med ekonomi i balans ej uppnétt i arsbokslut 2021.
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Mal: Den beslutade ekonomiska handlingsplanen éir genomford inom tre ar.

T

Kommentar

Atgirder ir genomforda utifrin samtliga omréden i den ekonomiska handlingsplanen under
2021. Det sammantagna resultatet av atgirderna ér att de totala kostnaderna inom Folktandvéar-
den kunnat minska med cirka 12 miljoner kronor under 2021.

Ny ekonomisk handlingsplan for 2022 finns framtagen for beslut i Folktandvardensndmnden i
februari 2022.

Indikatorer Utfall Malvirde

100% av den ekonomiska handlingsplanen ér Delvis
genomford innan 2023.
Kommentar

Arbete har genomforts med ett antal aktiviteter och atgarder utifran den ekonomiska handlingsplanen
som beslutades av Folktandvardsndmnden infor 2021. Sammantaget har kostnadsminskningar pé cirka
12 miljoner kronor genomforts under 2021.

Ny ekonomisk handlingsplan foér 2022 &r framtagen och ska beslutas av Folktandvardsndmnden.

Folktandvarden har en ekonomi i balans. N Inte alls N

Kommentar

De ekonomiska konsekvenserna av coronapandemin uppgar till drygt 12 miljoner kronor under 2021.
Under en del av aret nér restriktioner slépptes méarktes en viss forbattring men sedan har detta gatt
tillbaka under slutet av aret i takt med att nya restriktioner infordes aterigen. Det har varit en fortsatt
stor minskning av antalet genomforda tandvardsbehandlingar i vuxentandvard under 2021 med den
konsekvensen av intdkterna inom vuxentandvard sjunkit ytterligare jamfort med ar 2020.

Mal: Utbudet i barntandvirden motsvarar den ekonomiska erséittningen.

O

Kommentar

Folktandvarden har ekonomi i balans inom uppdraget tandvéard till barn och unga. En rad atgér-
der har genomforts senaste aren for att korrigera barntandvarden i rétt riktning utifran att resurs-
insatserna ska 0verensstimma av den ekonomiska ersittningsnivan som erhalls for uppdraget.
Uppf6ljning av vardriktlinjer inom barntandvarden har skett for att sékerstélla att ratt vardinsats
ges som motsvarar patientens vardbehov och tandhilsa.
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Mal: Minst 50 % av de tandtekniska tjéinsterna for avtagbar, fast tandstédd och implan-
tatprotetik kops internt fran Folktandvarden tandtekniska laboratorium.

@
Kommentar

Under januari-december &r 2021 har 51% av de tandtekniska tjdnsterna kopts internt fran Folk-
tandvardens tandtekniska laboratorium, vilket &r en forbéttring mot tidigare &r da merparten av
inkOpen skedde hos externa tandtekniska laboratorium.

Kostnaderna for inkop av tandteknik fran externa leverantdrer har minskat med 1,6 miljoner
kronor under 2021.

Uppdrag: Nimnden fir i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk hand-
lingsplan i syfte att nid ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
hallbara och lingsiktiga atgirder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intiktsfor-
starkningar. Uppfoljningen av idtgirderna ska beskrivas med ekonomiska och verksam-
hetsmissiga konsekvenser. Uppfoljning av handlingsplanerna ska vara en del av nimn-
dernas del- och arsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Atgirder 4r genomfdrda utifran flertalet omraden i den ekonomiska handlingsplanen under
2021. Det sammantagna resultatet av atgdrderna dr att de totala kostnaderna inom Folktandvar-
den kunnat minska med cirka 12 miljoner kronor under 2021.

1) Kostnaderna for inkop av tandtekniska tjanster fran externa leverantorer har minskat med 1,6
miljoner kronor.

2) Digitalisering av floden for kallelser och inforande av e-faktura har inneburit minskade kost-
nader med sammanlagt 2,3 miljoner kronor.

3) Minskning av personalkostnader for yrkeskategori tandvardsbitrdden uppgar till 3,9 miljoner
kronor under 2021.

4) Kostnaderna for inkop av tandvardsforbrukningsmaterial har minskat med 1,9 miljoner kro-
nor under 2021.

5) Sjuklénekostnaderna har minskat med 1,5 miljoner kronor under 2021 till f6ljd av nagot lagre
sjukfranvaro jamfort med foregéende ar.

6) Kostnaderna for ledningsorganisationen har minskat med 0,7 miljoner kronor under 2021.
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5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall 2021 | Budget2021 | Utfall 2020 | budget- | Utfalls-
avvikelse | avvikelse
Vuxentandvard 2248 269,7 230,9 -44.9 -6,1
Barn- och ungdomstand- 99,0 100,8 98,2 -1,8 0.8
vard
Uppdragsersattningar 95,1 94,6 96,2 0,5 -1,1
Ovriga intikter 17,8 19,4 23,3 -1,6 -5,5
Summa intéikter 436,7 484,5 448,6 -47,8 -11,9
Personalkostnader -294.8 -320,3 -316,4 25,5 21,6
Ovriga kostnader -141,8 -148,9 -142,8 7,1 1,0
Avskrivningar, inventarier -12,3 -13,2 -11,7 09 -0,6
Summa kostnader -448.9 -482.4 -470,9 33,5 22,0
Verksamhetens netto-
Kostnad -12,2 2,1 =223 -14,3 10,1
Finansnetto -2,9 -3,2 -3,1 0,3 0,2
Resultat -15,1 -1,1 =254 -14,0 10,3
Budgetavvikelse
~—e—Prognos 2021 =—e=2020
1 0
00
5,0
-10,0
15,1
-15,0
-20,0
25,0
00
5,0
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Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat &r 2021 &r -15,1 miljoner kronor. Budgetavvikelsen ar -14,0 miljoner
kronor. Foregaende ar var resultatet -25,4 miljoner kronor, exklusive regionbidrag. Intdkterna
har minskat med 2,6 procent i jimforelse med samma period foregédende ar och kostnaderna har
minskat med 4,7 procent. Intékterna ar 47,8 miljoner kronor lagre &n budget och kostnaderna &r
33,5 miljoner kronor lagre dn budget. Det har varit mindre tid med patienter under aret 4n vad
som &r budgeterat och ddrmed ar ocksa farre behandlingsétgérder utforda. Farre behandlingsét-
gérder leder till 14gre intdkter. Det har ocksa varit farre startade och avslutade behandlingar i
specialisttandvarden. Det dr en hogre andel obokade tider &n vad som var planerat, vilket leder
till intéktsbortfall. Obokad tid 4r tid som har varit planerad for patientbehandling, men som inte
har blivit bokad. Den pagaende coronapandemin gor ocksé att patienter véljer att inte komma
till Folktandvarden for undersékning och behandling i samma utstrackning som tidigare.

Det har varit farre behandlare i tjanst dn vad som &r budgeterat under ar 2021. Det ar framst i
yrkeskategorierna tandlidkare och tandskoterskor som personal har slutat. De behandlare som har
avlutat sin tjanst har arbetat i ndgra ar och ar erfarna behandlare. De som rekryteras kommer i
stor utstrdckning fran nyligen avslutad utbildning. Intdkterna &r 14gre 4n budget da det &r férre
behandlare som utfor patientarbete och nér erfarna behandlare ersétts av nyutbildade blir det en
lagre intdktsniva under en tidsperiod.

Personalkostnaderna ar lagre d4n budget da farre personer har varit i tjdnst. Personalkostnaderna
ar ocksa ldgre dn foregéende ar da det har varit férre anstéllda i Folktandvérden under ar 2021.

Investeringarna foljer i stort sett budgeterad plan men forseningar i byggnationer innebar att
investeringar kan komma att 6verforas till 2022.

5.2 Arets resultat

Intakter

Intdkterna under aret 47,8 miljoner kronor ldgre dn budget och 11,9 miljoner kronor ldgre dn
foregéende ar. Det ér framforallt intdkterna fran vuxentandvérd som é&r lagre jaimfort med tidi-
gare, vilket bland annat beror pa att andelen obokade tider fortsatt dr betydligt hdgre &n normalt.

Personalkostnader

Lonekostnadstakten har sjunkit och dr -6,8% pa grund av farre anstéllda, frimst tandlékare,
tandskoterskor och tandvardsbitrdaden.

Personalkostnaderna dr 25,5 miljoner kronor ldgre dn budget och 21,6 miljoner ldgre &n forga-
ende ar. Lonekostnaderna dr lagre pa grund av férre anstéllda under aret och att farre studenter
dn normalt erbjudits arbete under sommaren. Vi har under aret haft 6kade kostnader for fore-
tagshdlsovard med 1,1 miljoner kronor vilket har kompenserats av lagre kostnaderna for kurser
och konferenser. Folktandvarden har rekryterat fler behandlare (béde tandlékare och tandhygie-
nister) som pabdrjat sin anstidllning under hosten, men det &r fler behandlare som har slutat un-
der éret.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader for perioden ér 7,1 miljoner kronor ligre An budget och 1,0 miljoner kronor
lagre &n foregaende ar. Under 2021 har rutinen for bokforingsméssig avskrivning av kundford-
ringar dndrats vilket innebér att denna kostnad for aret blev 4,9 miljoner kronor, foregaende ar
var den kostnaden 1,6 miljoner kronor. Denna hoga kostnad under 2021 &r en engangseffekt pa
grund av rutinférandringen. Att vriga kostnader dnda &r lagre dn budget beror framst pa lagre
kostnader for externa tandtekniska tjanster samt ldgre tolkkostnader.

Driftredovisning folktandvardsnimnden

Iy argre Budgetavvi- Omséttning Relation Budgetavvi-
kelse 2021 *) 2021 (%) kelse 2020
Omrade allméintandvard 2,2 301,4 -0,7 -12,5
Omrade specialisttandvard -9,2 135,3 -6,8 -11,3
Forvaltningsgemensamt -2,6 0,0 0,0 -0,5
Resultat -14,0 436,7 -3,2 -24.3

*) Definition av omséttning dr ackumulerade intdkter och ackumulerat budgeterat resultat.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Atgirder dr genomforda utifran flertalet omraden i den ekonomiska handlingsplanen under
2021. Det sammantagna resultatet av atgdrderna ar att de totala kostnaderna inom Folktandvar-
den kunnat minska med cirka 12 miljoner kronor under 2021.

1) Kostnaderna for inkop av tandtekniska tjénster fran externa leverantdrer har minskat med 1,6
miljoner kronor.

2) Digitalisering av floden for kallelser och inférande av e-faktura har inneburit minskade kost-
nader med sammanlagt 2,3 miljoner kronor.

3) Minskning av personalkostnader for yrkeskategori tandvardsbitrdden uppgar till 3,9 miljoner
kronor under 2021.

4) Kostnaderna for inkop av tandvérdsforbrukningsmaterial har minskat med 1,9 miljoner kro-
nor under 2021.

5) Sjuklonekostnaderna har minskat med 1,5 miljoner kronor under 2021 till f6ljd av nagot ldgre
sjukfranvaro jamfort med foregéende ar.

6) Kostnaderna for ledningsorganisationen har minskat med 0,7 miljoner kronor under 2021.
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5.4 Investeringar

Sammanstiillning av bruttoinvesteringar,
mnkr

Utfall 2021

Budget 2021

Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgdngar innevarande
ars budget

Immateriella anldggningstillgangar verfort fran
tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande &rs budget

Byggnadsinvesteringar verfort fran tidigare ars
budget

Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

2,1

10,0

4,3

Medicinteknisk utrustning overfort fran tidigare
ars budget

52

4,1

1,8

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning 6verfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande ars budget

4,9

6,2

34

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare ars budget

1,3

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-  belopp)

Summa

12,2

20,3

10,8

Investeringarna foljer i stort sett budgeterad plan men forseningar i byggnationer innebér att en

del investeringar kommer att Gverforas till 2022,

Uppfoljning medicintekniska investeringar > 2,5 mnkr

Folktandvardsnimnd

(mnkr, inkl moms) Budget 2021 | Utfall 2021 | Status
Dentala unitar och sterilutrustning 5,8 5,8
Kamerascanner 2,6 1,1
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Antal utforda behandlingsitgirder i Folktandvirden

Behandlingsatgirder ‘2131211(1& ‘213121(')(1% Forindring fl(:l;af,l/f-
Undersokningsatgirder 154 225 165 906 -11 681 -7,0%
Sjukdomsforebyggande atgérder 20283 20 566 -283 -1,4%
Sjukdomsbehandlande atgirder 61 255 66 726 -5 471 -8,2%
Kirurgiska atgérder 13 929 14 745 -816 -5,5%
Rotbehandlingsatgirder 4822 5402 -580 -10,7%
Bettfysiologiska atgirder 1471 1457 14 1,0%
Reparativa atgérder 39 049 42 936 -3 887 -9,1%
Protetiska atgérder 7021 7260 -239 -3,3%
Tandreglering och utbytesatgirder 858 1187 -329 -27,7%
Summa 302913 326 185 -23272 -7,1%

Undersdkningsatgarder
Sjukdomsférebyggande atgarder
Sjukdomsbehandlande atgarder
Kirurgiska atgarder
Rotbehandlingsatgarder
Bettfysiologiska atgarder
Reparativa atgarder

Protetiska atgarder

Tandreglering och utbytesatgarder

Antal utférda behandlingsatgarder

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

W Jan-dec 2021

Jan-dec 2020

Det ér farre behandlingsatgirder utférda under &r 2021 &n det var foregaende ar. Det &r en

minskning i samtliga atgardsgrupper forutom bettfysiologiska atgirder, dar det ar en liken 6k-

ning av antalet i jamforelse med foregdende ar.
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Antal patienter hos Folktandvirden

December 2021 December 2020 Forandring
Barn och unga 73 330 72 512 1,1%
Frisktandvéard 26916 26 756 0,6%
Vuxna 70239 66 671 5,4%
Summa 170 485 165939 2, 7%
Antal patienter hos Folktandvarden
180 000
160 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000
0

December 2021

December 2020

EmBanochunga M Frsktandvard BVuxna

Det ér fler personer som r patienter hos Folktandvarden per december 2021 4n det var vid
samma tidpunkt foregéende ar.
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Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-dec 2021 Jan-dec 2020 Forindring
Startad behandling 5042 5719 -11,8%
Avslutad behandling 4993 5616 -11,1%
Antal remisser Specialisttandvard
7 000
6 000
5 000
4000
3 000
2 000
1000
0

Startad behandling

Avslutad behanding

W Jan-dec 2021 mJan-dec 2020

Det ar farre startade och avslutade behandlingar under januari-december 2021 &n det var for

samma period 2020.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) -6,8 -1,3
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 198,7 213,2

Lonekostnadstakten dr -6,8% pa grund av farre anstéllda, framst tandldkare, tandskoterskor och
tandvardsbitraden.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Forind- Forind-
Konto | Kategori 2021, 2020, ring, I
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . .
4081 Manadsloner 160,1 178,1 -18,0 -10,1
4012 Timanstéllda 1,8 1,3 0,5 38,5
4031 Obekvam arbetstid 0,0 0,2 -0,2 -100
4032 Overtid/mertid 0,8 0,7 0,1 14,3
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 0,0
4040 Féréfldrlgg skuld jour, beredskap 0.1 0.2 0.1 50,0
och overtid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldforand- 26.8 214 54 252
4150 ring
4120 Sjuklén 4,3 6,3 -2,0 -31,7
Ovrigt konto 40xx-41xx 5,0 5,4 -0,4 -7,4
Totalt kontoklass 40-41 198,7 213,2 -14,5 -6,8
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesgru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin
grupp per 31 dec 2021 per 31 dec 2020 g
el Min | Totalt Kvin- Ma Totalt Kvin Min | Totalt
nor nor n nor
Administrator 9,0 10| 10,0 80| 1,0 9.0 1,0 0,0 1.0
Chef 23,0 80| 31,0 17,0 | 10,0 | 27,0 60| -2,0 4,0
Handliggare 25,6 20| 276 316 | 20| 336 -60 00| -60
Steriltekniker 6.0 0,0 6,0 781 0,0 78| -1.8 00| -18
G 40| 00| 40 50| 00| 50| -1.0] 00| -10
ministrator
Tandhygienist 76,3 50| 813 803 | 50| 83| -40 00| -4.0
Tandlikare 650 | 383 | 1033| 7305|433 | 1167| 85| -50| -13.5
Tandskterska och | 10| 2317 2595 10| 2605 | -28.8 00| -288
ortodontiassistent
Tandtekniker och 10,0 60| 160 20| 60| 280 -12 00| -12,0
tandvardsbitrade
Summa 449,6 | 61,3 | 5109 | 77362 | 68,3 | 5729 | -551| -7,0| -62,1

Under 2021 har ett stort antal medarbetare avslutat sin anstillning i Folktandvéarden, och framst
ar det 1 yrkesgrupperna tandskoterska och tandlikare antalet har minskat. Skélen till att man
slutar 4r manga, flytt, pension, missndje (dér 16nen och andra villkor ges som orsaker) med
mera. Under véren slutade dessutom de sista tandvardsbitrddena, da den yrkesgruppen inte
langre finns kvar i Folktandvérden (totalt 14 personer sades upp hosten 2020). Rddande
coronapandemi har paverkat mojligheterna att rekrytera i 6nskad utstrackning/pa onskat sétt da
det i perioder varit svart att kunna ta emot intresserade sdkande i fysiska méten, det vill sdga att
visa kliniker och triffa presumtiva kollegor. Samtidigt har flera privata tandvardsorganisationer
sOkt personal och medarbetare har blivit direktkontaktade. Under 2021 var det dessutom fa
sommarjobbssokande jamfort med tidigare ar innan pandemin, det i sin tur har lett till att farre
har sokt annonserade tjdnster efter avslutad utbildning.

For att undersoka vad medarbetarna tycker om Folktandvarden som arbetsgivare och arbetsplats
kommer Folktandvérdsdirektoren att bjuda in en grupp yngre medarbetare for samtal i borjan pa
januari 2022. Fler grupper kommer dérefter att bjudas in for likande samtal.

Kompetensforsdrjningen har varit och ar dven for 2022 ett prioriterat omrade och dér bland
annat ARUB(A)-modellen kommer att ligga till grund for planering av insatser och atgérder;
Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla (den sista bokstaven star for Avveckla) samtidigt som
vi alla invéntar att coronapandemin ska ebba ut s att vi kan aterga till en mer normal vardag.
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6.4 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid
(mertid, overtid))

Vrkesern Arsarbetare, faktiskt Arsarbetare, faktiskt Forindrin
grupp arbetad tid, 2021 arbetad tid, 2020 g
Kvin | vin | Totalt | KV | Man | Totait | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Administrat6r 7,6 0,8 8,3 6,6 0,9 7.5 1,0 -0,1 0,9
Chef 173 | 72| 245| 131 85| 216| 42| -13| 209
Handliggare 23| 18| 251 260 17| 277 27| 01| -26
Steriltekniker 43| 01| 43| 52 52| 09| 01| -08
Medicinsk vardad- | 5 ¢ 36| 40 40| 04| 00| -04
ministrator
Tandhygienist 493 | 30| 524| 496| 33| 529| 03| -02| -05
Tandlikare 473 | 331| 804| 534| 364| 897| 61| -33| -93
Tandskoterska och | 460 ¢ | g7 | 1625 | 1795 | 01| 1796 | -177| 06| -17.1
ortodontiassistent
Tandtekniker och
tandvardsbitraden L0 4.1 14,6 15,5 3,7 19,2 -5,0 0,4 -4,6
Summa 3251 | 50,8 | 3757 | 3529 | 54,6 4074 | -279| -3,7| -315

I och med att antalet arsarbetare minskat kraftigt under 2021 har det inneburit att den faktiskt
arbetade tiden ocksa har minskat jamfort, Aven hér dr det i grupperna tandskdterska och tandla-
kare som tiden har minskat i storst utstrackning.
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6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall 2021 Utfall 2020 Forindring antal tim-
mar, procent
Kvin- Min | Totalt Kvin- M:iin | Totalt Kvin- M:in | Totalt
nor nor nor
Schemalagda 99148 | 1396 | 1131 1077 1478 | 1225 -86 8187 -94
timmar 9 32 121 941 19 760 452 639
Sjukfrénvaro,
korttidsfranvaro 32694 | 2537 = 23 39997 | 3295 43 23 -7 304 -759 | -8 062
(tim)
Sjukfranvaro,
lingtidsfranvaro | 45714 | 4635 | 2070 | 47483 | 4671 | 27| 1769 | 36| 1805
(tim)
Sjukiranvaro 78408 | 7172 | 27| 87480 | 7966 | | 9072 | 795 | 9867
totalt (tim) 9 6
Sjukfranvaro, - -
korttidsfran- 3,30 % 1’85 3’1(; 3,71 % 2’2; 3’53} 041 ‘V_ 0,41 0,42
varo % * ’ ° ° e ’ % %
Sjukfranvaro
. ’ 3,32 4,45 3,16 4,25 0,16 0,20
2 St_ 0 ) ) 0 > > 0 ) >
langtzdsiran 4,61 % o % 4,40 % o o 0,21 % o o
varo %
Sjukfranvaro o 514 | 7,57 o 539 | 7,79 - ) :
totalt % * TOLY% | g | Ty | B12% 1 Ty, % | 0219 | 02 | 022
% %
*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron har minskat jamfort for 2020 om &n att langtidsfranvaron har okat
nagot men malet med att minska korttidsfranvaron har uppfyllts vilket ar positivt.

Under 2021 startade ett samarbete med Suntarbetsliv med fokus pé att identifiera friskfaktorer
och dir det priméra syftet har varit att minska korttidsfranvaron. Arbetssattet, det vill séga att
fokusera pé friskfaktorer, ar ett 1dngsiktigt arbete som kommer att involvera all personal via
respektive chef. Alla chefer har deltagit i olika workshops dir man landade i tva friskfaktorer att
arbeta med initialt; kommunikation och aterkoppling samt narvarande, tillitsfullt och engagerat
ledarskap. Cheferna har i sin tur informerat alla medarbetare om arbetsséttet samt att Folktand-
vardsdirektoren i sina informationsfilmer pa intranitet pratat om friskfaktorarbetet. Fackliga
foretrddare har deltagit i samt fatt information om processen med friskfaktorer.

I och med att sjuktalet totalt sett fortfarande ar hogt ar det fortsatta arbetet med att minska sjuk-
franvaron, inklusive friskfaktorarbetet, ett prioriterat omréde och prioriterat arbetssétt under
2022.

Analys av resultatet av medarbetarenkiten under januari 2022, vilken genomfordes senhosten
2021, kommer att ge viss vigledning till vilka insatser som behover prioriteras for att om moj-
ligt bidra till friskare medarbetare.
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7 Framtida utmaningar

Kompetensforsorjningen, framforallt av legitimerad personal

Foréndrad styrning - fran resurseffektivitet till flodeseffektivitet

Att prioritera arbetet med friskfaktorer, implementering av vérdegrunden och resultatet
av medarbetarenkéten i arbetet med var arbetsmiljo for att pa sikt ha friska och utveckl-
ingsbendgna medarbetare som trivs med sitt jobb.

Diskutera fragan "Vad ér tillgénglighet?" for att kunna fatta beslut om vérdet i att alla
kliniker ska finnas kvar med hinsyn taget dven till arbetsmiljo, patientsédkerhet och eko-
nomi. Samtal bor foras kring om mobila och/eller digitala alternativ kan stilla ett be-
hov/upplevt behov av tillginglig tandvard.

Genomforande av den beslutade ekonomiska handlingsplanen for att nd en ekonomi i
balans

Att utvdrdera och hitta ratt styrmatt som leder oss mot véra mal

Framtagande av strategidokument for specialisttandvarden

Genomfora utredningen "Hur liten respektive hur stor kan en klinik vara? Utifran para-
metrarna kvalitet, tillgdnglighet och ekonomi"

Genomfora utredningen "Behov och efterfrigan av tandvard i centrala Orebro - For-
och nackdelar med en ny stor klinik"

Analysera nuvarande organisation och planera och genomféra eventuell organisations-
fordndring

Kompetensutveckling for all personal

Fortsatt utveckling av automationer och Al (artificiell intelligens)

Okad anvindning av befintliga digitala tjénster
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sdkerstélla en dandamélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill siga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssdkerheten é&r tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet, till-
génglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara dndamalsenligt ut-
formad efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning.

Némnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthaller en tillricklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den inter-
na styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lin har varit tillricklig.
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8.1 Internkontroliplan

Symbolforklaringar
v'= Avslutad v = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande itgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Ja, varje chef har ansvar for att systematiskt gé igenom och planera for en god arbetsmiljé inom sitt
ansvarsomrade och har ocksa skyldighet att halla sig ajour inom omradet till exempel via forvaltnings-
lokal information, information pa intranitet samt ha gatt i regionens arbetsmiljoutbildning. Nya chefer
far information om sitt ansvar pa introduktion.

Varje chef har en arbetsmiljodelegation (Férdelning av arbetsmiljouppgifter) som tydliggdr ansvar och
befogenheter.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja

Risken att underlag for utbetalning av 16n och arvoden inte ir korrekta.

Status | Atgird

v Regionovergripande itgird: Skicka ut en piminnelse till ansvariga att kontroll av
loneberikningsresultat ska ske infor loneutbetalning.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Enligt uppgift forekommer fa felaktigheter och dar man ser ndgot som avviker vinder man sig till
Heromasupporten for stod,

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, det tal alltid att upprepas dé det dr av vikt att felaktigheter hélls pa en 14g niva.

v HR-chef paAminner Folktandvéardens chefer via mejl om att Iopande tillse och kontrol-
lera att ritt ersittningar utbetalas samt att ev. felaktigheter rittas omgaende.
Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Alla chefer har vetskap om vikten av att kontrollera och atgirda,

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja
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Risken att rekryteringsrutiner inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgéird: Informera alla chefer om betydelsen av referenstagning
och konsekvenserna vid felrekrytering.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Alla chefer vet vikten av referenstagning vid intern- som extern rekrytering, Mall for referenstagning
finns pé chefsgruppens samarbetsyta pé intranétet.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja, det tal att 16pande upprepas med tanke pé vad en felrekrytering kostar i ork, tid och pengar.

v HR-chef tillser att HR-konsult med fokus rekrytering pAminner Folktandvardens che-
fer om vikten av referenstagning alt. bistar ansvarig chef med referenstagning vid
behov. HR-konsult informerar ocksa om det referenstagningsunderlag som finns att
tillga pa Folktandvarden chefsforum pa intranitet.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
HR-konsult med fokus pé rekrytering padminner 16pande om referenstagning samt ar ocksa behjélplig
vid behov.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, behdver 16pande pdminnas om vikten av referenstagning.

Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Status | Atgird

v Fortsatt aktivt och brett rekryteringsarbete dir HR-konsult samverkar med allmén-
tandvarden och specialisttandvarden.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

HR-konsult med fokus pa rekryteringsprocessen har kontakt med utbildningar, deltar pa rekryterings-
méssor-/arenor och samverkar med ansvariga chefer med rekryteringsbehov efter genomgang och
beslut av inkomna resursbehov till resursfordelningsgruppen.

HR-konsult och HR-assisten bistar chefer vid varje rekrytering.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja
v Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild
av pensionsliget under aret
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Alla chefer ar "intervjuade" av HR-konsult om resursldget nu och pa fyra érs sikt utifran att Region
Orebro léns forvaltningar sammanstiller forvaltningsvisa kompetensfdrsorjningsplaner, och det inbe-
griper dven att titta pA kommande pensionsavgangar mm. Varje chef har fatt skatta "rott, gult, gront
eller blatt" pa respektive yrkeskategori - dvs. chef tittar pa resursbehov och framtida moéjligheter att
rekrytera. Resultatet landar i en forvaltningsdvergripande rapport som bifogas regionens plan och re-
sultat for Folktandvarden har redovisats i ledningsgruppen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja
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Risken att riktlinjerna for hot och vild inte efterlevs.

Status | Atgird

v Gora riktlinjerna for Hot och Vald kéinda i forvaltningen.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Region Orebro lins riktlinje "Forebygga och hantera hot och véld" #r publicerad pa intranitet och
utbildningen, som pa grund av coronapandemin for narvarande genomfors digitalt, dr obligatorisk for
alla chefer i Folktandvéarden. Cheferna i sin tur har ansvar att informera om riktlinjen for medarbetarna.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej, med tanke pa att utbildningen &r obligatorisk for chefer samt att chefer har ansvar att tydliggéra
vad som giller.

v HR-chef sikerstiller med Folktandvardens chefer att regionens dokumentation avse-
ende hot och vild samt bemétande i varden dr kinda for alla medarbetare samt att
genomgang av dito sker vid introduktion av nya medarbetare.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Alla chefer har informerats om hanteringen vid hot och vald samt hantering av diskriminering i varden,
vilket ocksa informeras nyanstillda medarbetare vid den lokala introduktionen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej, da varje chef har vetskap samt att man som nytilltradd chef far information.
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Ekonomi

Risken att inkép gors utanfor avtal.

Status | Atgird

v Upphandlingen genomfor uppfoljning inom utpekade avtalsomriden, 1 Overgripande
material och tjinster, 2 Fastighet, 3 IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7 Vardrelaterad
utrustning, textiler och hjilpmedel samt 8 Virdrelaterat forbrukningsmaterial. Upp-
handlingen dterkopplar till verksamheten om avtal inte f6ljs. Verksamheten ska vidta
atgirder om avtal inte foljs.

Kommentar

Upphandlingsenheten i Region Orebro lin har genomfort systematiska avtalsuppfoljningar inom samt-
liga utpekade avtalsomréden. Uppfoljningen har omfattat de leverantdrer som har en forséljnings-
summa till Region Orebro ldn 6verstigande 10 miljoner kronor per ar.

I den regiondvergripande uppfoljningen har man landat i slutsatsen att regionen har god ordning pa
avtalen och inkdpen inom utpekade avtalsomraden.

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Ja, Folktandvarden har gjort riktade insatser gentemot utvalt avtalsomrdde Tandvardsforbruknings-
material. Arbete fortgar med att forbéttra avtalstroheten pa detta omrade som i sig &r véldigt komplext
med cirka 4000 artiklar och manga olika produktomraden i avtalen.

v Folja upp att forvaltningen har implementerat regionens Upphandlingspolicy.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, Folktandvérden arbetar i enlighet med Region Orebro lins upphandlingspolicy. Information och
utbildning ges till alla chefer pé olika nivéer som har ett ekonomiskt ansvar.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.

v Folktandvarden ska sérskilt analysera inképsmonster for avtalsomrade tandvardsfor-
brukningsmaterial. Arbetet for detta sker i den centrala varukorgsgruppen som tar
fram riktlinjer for bestillarstod till kliniker/verksamhet.

Kommentar

Uppfodljning sker fortlopande av inkdpsmonster for tandvardsforbrukningsmaterial.
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, arbete pégar i alla verksamhetsomraden med att 6ka avtalstroheten till de upphandlade avtalen och
att sinka inkopskostnaderna, genom att handla till basta pris for alla produktgrupper.

v Utreda hur organisationen kring inkop och bestillning for folktandvarden ska se ut
framover.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, en utredning har arbetat med uppdraget om att dstadkomma en mer kostnadseffektiv bestéllnings-
process i Folktandvéardens verksamhetsomraden. Utredningsrapporten &r klar och foérslag om hur en ny
bestéllarorganisation kan se ut och tandvardsledningen har tagit beslut om framtida inriktning. Mélet &r
forutom att forbattra kostnadseffektivitet, dven hitta fram till en strategi som innebar minskad sarbarhet
for kritiska produkter och dven att minska volymen smébestéllningar. Den nya bestillarorganisationen
trader i kraft den 1 januari 2022.

Ska risken ingé i nistkommande ars riskanalys?
Nej.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 41(48)



[ J
L

V 4

N1 Region Orebro 13n

f

Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat
enligt mal i projektplan.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Sékerstill att slutanvindarna genomfér utbildning och

far stod i det nya ekonomisystemet.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Region Orebro lin projekt for inforande av nytt ekonomi- och ink&pssystem har infor driftsittning

genomfort anvandarutbildningar och sammanstallt utbildningsmaterial for aktuella slutanvéndargrup-

per. Utbildningsmaterial finns publicerat pa regionens intrandt. Kommunikation géllande utbildningar

har skett enligt projektets kommunikationsplan.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.

Risken att den ekonomiska handlingsplanen inte genomfors eller ger avsedda effekter.

Status | Atgird

v Arbetar in atgirderna i budgetprocessen infor 2020 och uppféljning vid verksamhets-
genomgangar med alla chefer.
Kommentar
Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja. Vi har genomfort och sikerstéllt de dtgérdspunkter som ingér i den ekonomiska handlingsplanen i

samband med upprittande och genomgéang av budgeterna for 2022 tillsammans med alla chefer med
ekonomiskt ansvar.

Uppf6ljning av innehallet i den ekonomiska handlingsplanen har skett i samband med chefsméten och
verksamhetsgenomgangar for de ekonomiska ansvarsenheterna inom Folktandvarden.

v Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreducerande atgirderna. Full effekt beriknas
under varen 2022. Arbeta vidare med intiktshojande atgéirder i form av 6ka andel
bokad tid och utvecklingsarbete med att forbiittra flodeseffektiviteten i verksamheter-
na.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, uppfoljning av de beslutade kostnadsreducerande atgérderna inom ramen for den ekonomiska hand-
lingsplanen har skett under &ret. Manga av atgédrderna har gett avsedd och forvéntad effekt, men myck-
et arbete kvarstir under vintern och inpa ndstkommande ar for att &stadkomma en ekonomi i balans.
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Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pa-
tientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for
samhiillsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgird

v Regiondvergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeligna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkdp, upphandling och forindring som kan paverka in-
formationssikerheten.

Kommentar

Folktandvérden en utsedd grupp av medarbetare som utfor arbetet med informationsklassning av sy-
stemen samt driver informationssikerhetsarbetet inom Folktandvarden. Omradeschef for verksamhets-
stod representerar Folktandvérden i Informationssékerhetsradet.

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, atgdrden med att organisera arbetet inom Folktandvéarden géillande informationssékerhet i verksam-
heten som leder till en forbattrad uppfoljning och hantering av informationssikerhetsarbetet.

v Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som inne-
héller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur ménga system som ér klassade och hur
méanga som aterstir. (Forvaltningen/verksamheten ska dokumentera vilka system som
ar informationsklassade och vilka som kvarstar att informationsklassa (Dokumentat-
ionen ska inte ske i Stratsys) Infor arsrapporten for informationssiikerhet kommer
denna dokumentation att efterfragas.)

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, Folktandvarden har genomfort informationsklassificeringar av alla de stora IT-systemen. Aterstar
att gora klart med motsvarande arbete for de mindre IT-systemen, vilket kommer att ske under 2022.

v Regionidvergripande atgéird: Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgérdas.
Kommentar

Informationsklassning och riskanalyser dér det identifierats brister hanteras och f6ljs upp med regel-
bundenhet.

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja, med uppf6ljning hanteras uppkomna brister och informationssikerheten sikerstélls.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssiitt/processer inte utgir och tar héinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

v Regionovergripande itgéird: Involvera intressenter i forbattringsar-
beten/utvecklingsarbeten for att finga deras krav och behov som en utgangspunkt i
verksamhetens utveckling.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, bland annat genom enkiter pé Ipads i vintrummen vilket mdjliggoér aterkommande intressentana-
lyser.

Telefonintervjuer har ocksa genomforts pa ett urval patienter fran varje allméntandvardsklinik med
syfte att f6lja upp och forbattra Folktandvérdens kallelseprocess

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja
v Regionovergripande atgird: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssitt/processer
inkl. de som kriver samordning mellan verksamheter.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Processkartlidggning ér gjord for flera vardprocesser och arbetet fortsétter kontinuerligt
Ska risken ingd i ndstkommande ars riskanalys?

Ja

v Uppfoljning av styrmattet for att prioriteringsordningen foljs.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, Styrmaétt for prioriteringsordning foljs manatligen. Riktlinjen for prioritering har uppdaterats och
fortydligats under 2021. Forsening av revisionsundersokning av barn och unga per 31 december var 1,1
procent jamfort med 0,7 procent foregédende &r. Forsening av revisionsundersokning av patienter med
regionens tandvérdsstdd var 6,3 procent jaimfort med 10,2 procent foregdende ar

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja
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Risken att riktlinjerna for kariesbehandling inte foljs.

Status | Atgird

v Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgirder efter behov.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Nej, kontinuerlig uppfoljning av varddata sker. Nationella siffror visar pa 1dg foljsamhet till riktlinjen
for behandling av karies hos vuxna patienter d&ven om atgirder for patienter med hog risk har okat
jamfort med foregdende ar.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja

Risken att riktlinjer for parodbehandling inte foljs.

Status | Atgird

v Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgirder efter behov.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Kontinuerlig uppfoljning av varddata sker. Fler sjukdomsbehandlande &tgérder utfordes pé patienter
med hog risk for parodontal sjukdom jamfort med foregéende &r.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att inte alla enheter klarar 6vergingen fran resurseffektivitet till flodeseffektivitet.

Status | Atgird

v Stod fran LPO och uppfoljning.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Kontinuerlig uppfoljning sker i form av manatliga styrmétt. Forbattring ses pa flera hall men ett digitalt
stod for resursplanering, likt Hygga flow som testats vid Folktandvérden Lindesberg, har identifierats
nddvindigt for att nd de mél som Onskas.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja

Risken att verksamheten inte dr anpassad till riktlinjen for undersékningsprocessen.

Status | Atgird

v Uppfoljning med hjilp av egna data. Vidta atgiirder efter behov

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, kallelseprocessen utvérderas kontinuerligt och enheter ar identifierade som fortsatt behover arbeta
med anpassning efter undersdkningsprocessen. Telefonintervjuer har ocksé genomforts med ett par
patienter per klinik som valt att inte nyboka sig for en undersokning. Intervjuernas syfte var att moj-
liggora anpassning/utveckling av processen for 6kad patientnytta

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja
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Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Implementera ny riktlinje néir denna ar framtagen och
beslutad.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Riktlinjen "Mutor och jav" fran 2019-12-13 ar utskickad till alla chefer i Folktandvarden med uppma-
ning om att informera all personal. Riktlinjen ligger pa intranitet och r tillgdnglig for all personal.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja

IT-siakerhet

Risken att rontgenbilder hamnar i fel journal.

Status | Atgird

v Mainatlig uppfoljning till Verksamhetschefer.

Kommentar
Foljs manatligen upp. Skickas till verksamhetschefer for uppfoljning och hantering.
Skall inte ingd i1 nésta ars riskanalys da vi viljer att anmaéla och registrera detta som avvikelser i stéllet.

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja, atgérden medfor en uppf6ljning i verksamheten som leder till forbdttrad hantering av rontgenbilder.

v Uppfoljning sker 1ggr/manad och skickas till verksamhetschefer for hantering och
forbattringsatgiirder pa sina respektive kliniker.
Kommentar
En ménatlig uppfoljning av de rontgenbilder som hamnar i fel journal skickas till verksamhetschefer.

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja en uppf6ljning att anvénda for verksamhetschefer for att forbittra i sina rutiner och floden for hante-
ring av rontgenbilder.
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Digitalisering

Risken att de nya digitala losningarna inte ir kvalitetssikrade. Ny Risk!!

Status | Atgird

v Arbeta for att forbittra service level agreement (SLA) i alla e-tjanster.

Kommentar

Uppf6ljning och utvérdering har skett av alla komponenter i kedjan av processer som paverkar de e-
tjdnster som Folktandvarden och dess patienter nyttjar.

Har dtgdrden lett till onskad effekt?

Ja, vi har fatt till ett SLA-villkor i ytterligare tva stycken avtal for vara IT-system sa att vi nu har det i
samtliga avtal som avser de stora IT-systemen i Folktandvérden.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.
v Tydliga kravspecifikationer vid utveckling av nya digitala lésningar.
Kommentar

Tydliga krav pa IT-sékerhet finns med i utveckling av nya digitala 16sningar inom Folktandvarden.
Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Ja, IT-sékerhet kommer att vara en viktig del i det pAgaende arbete med att arbeta fram kravspecifikat-
ioner till upphandling av nytt tandvardssystem.

v Tydliga kravspecifikationer ska finnas vid inférande av nya digitala system inom Folk-
tandvarden. Sikerstilla att kapaciteten i den tekniska IT-infrastrukturen ér tillrick-
ligt bra for att kunna hantera de ny digitala tjinsterna.

Kommentar
Kvalitetssikring av drift och forvaltning av bade befintliga och nya digitala system pagér kontinuerligt.
Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, detta finns med som en viktig del i den pagaende upphandlingsprocessen for ett nytt tandvardssy-
stem. En av arbetsgrupperna i upphandlingsprojekt har i sérskilt ansvar att bevaka sé att kapaciteten i
IT-infrastrukturen &r tillracklig god for att kunna hantera de nya systemen och de nya digitala tjanster-
na som kommer bland via Inera och avser nationella tjanster.

Medicinteknisksakerhet

Risken att berorda verksamheter inom Folktandvarden inte efterlever géllande lagstift-
ning rorande medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgird

v Regionservice, Omrade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar berorda verk-
samheter i reviderad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MDR)

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, ledningssystem for MTP (medicintekniska produkter) pé intranétet ar publicerat. Tandtekniskt labo-
ratorium har paborjat dokumentationen i ledningssystemet for specialanpassade produkter. Samtliga
omradeschefer, verksamhetschefer, enhetschefer och odontologiskt ansvariga tandlékare har fatt ge-
nomgéng av ny forordning.
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8.2 ISK-bedomning

N1 Region Orebro 13n

Andamalsenlighet

Ange
Ja/Nej

Ev. kommentar/ Om forslag till forbattringar
finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och
kontrollen som en integrerad del av
planeringen, genomforandet, uppfolj-
ningen och forbittringen av verksam-
heten?

Ja

Upplevs den interna styrningen och

kontrollen bidra till en &ndamalsenlig
och lagenlig verksamhet; att verksam-
heten bedrivs i enlighet med krav a-e?

Ja

Tillimpning

Ja

Finns dokumentation att tillgd som visar
hela processen for den interna styrning-
en? (identifiera framgangsfaktorer,
vérdera framgangsfaktorer, ta fram och
besluta aktiviteter samt f6lja upp och
utvérdera aktiviteter)

Ja

Finns dokumentation att tillgd som visar
hela processen for den interna kontrol-
len? (identifiera risker, vérdera risker, ta
fram och besluta atgédrder samt f6lja upp
och utvérdera atgirder)

Ja

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ér en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom nimndens ansvarsomrade.

Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs Aandamalsenligt och lagenligt, det vill sédga i enlighet
med krav a-e. ISK-processen dr dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och

kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssittet

har tillimpats i verksamheten. Ddrmed beddms den interna styrningen och kontrollen som till-

racklig.
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