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1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport

Bud- Pro-
get- gnos | Budget-
. Wiz EETER avvi- cEl Prognos | Budget | budget- avvi-
Belopp i mnkr ack ack ack .
2022 2022 kelse 2021 2022 2022 avvi- kelse
ack kelse 2021
2022 2022
Vuxentandvard 73,8 83,3 95 78,5 233,8 249,9 16,1 24,8
Barn- ach ung- 32,7 340 | 13 32,8 102,0 102,0 0,0 99,0
domstandvard
Uppdragsersatt- 31,4 23| -09 315 96,9 96,9 0,0 95,1
ningar
Ovriga intakter 6,6 5,8 0,8 47 17,3 17,3 0,0 17,8
fe‘imma intak- 1445 1554 | -10,9 147,5 450,0 466,1 16,1 436,7
Sg:sona'kosma' -100,7 997 | -10| -1096| -302,6| -3067 41| -2948
g;”ga kostna- -46,4 -48,0 16 457 | 1441 | -1441 00| -141,8
Avskrivningar, 40 43 03 41 2.7 12,7 0,0 123
Inventarier
summa 1511 | -152,0 09| -1594| -4594| -4635 41| -4489
kostnader
Verksamhetens I5's 34| -100 11,9 9.4 2,6 -12,0 -12,2
nettokostnad
Finansnetto -0,8 -0,9 0,1 -1,0 -2,6 -2,6 0,0 -2,9
Resultat 7.4 25 9.9 12,9 -12,0 0,0 -12,0 15,1
1.1 Budgetavvikelse
—PrOONOS 2022  —gem2(21

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
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1.2 Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat efter april ar -7,4 miljoner kronor. Féregaende ar var resultatet -12,9 miljoner
kronor. Intakterna har minskat med 2,0 procent i jamforelse med samma period foregaende ar och
kostnaderna har minskat med 5,2 procent. Intakterna &r 10,9 miljoner kronor lagre an budget och 3,0
miljoner kronor lagre 4n samma period foregaende ar. Kostnaderna ar 0,9 miljoner kronor lagre &n
budget och 8,4 miljoner kronor lagre i jamfarelse med foregaende ar. Det ar framforallt personalkost-
naderna som har minskat i jamforelse mot foregaende ar. Det har varit mindre tid med patienter under
januari-april &n vad som &r budgeterat och darmed ar ocksa farre behandlingsatgarder utforda. Farre
behandlingsatgarder leder till lagre intékter. Det har daremot varit fler startade och avslutade behand-
lingar i specialisttandvarden under januari-april i ar i jamfarelse med foregaende ar.

Det har varit farre behandlare i tjanst 4n vad som &r budgeterat under januari-april. Sjukfranvaron har

varit hog i borjan av aret, 10,9 procent. Under samma period foregaende ar var sjukfranvaron 8,7 pro-

cent. Det ar ocksa farre personer anstéllda i Folktandvarden i ar an vid samma tidpunkt féregaende ar

och det ar framst behandlare som saknas, vilket ihop med den hdga sjukfranvaron gor att patientverk-

samhet inte kunnat bedrivas i énskad omfattning med lagre intakter som foljd. Folktandvardens mal ar
att rekrytera tio behandlare under det héar aret.

Investeringarna foljer arets planering och budgetbeslut.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intékterna for perioden &r 10,9 miljoner kronor lagre an budget och 3,0 miljoner kronor lagre &n fore-
gaende ar. Det ar framforallt intdkterna fran vuxentandvard som &r lagre vilket bland annat beror pa
mycket hog sjukfranvaro i borjan av aret och att farre behandlare &r anstallda &n vad som planerats och
berdknats i budgeten.

2.2 Personalkostnader

Utfall ack 2022 | Utfall ack 2021 | Prognos 2022 Utfall 2021
Loénekostnadsokningstakt (%) -7,5 4.7 2,5 -6,8
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 68,5 74,0 203,7 198,7

2.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader for perioden ar 1,6 miljoner kronor lagre an budget. Det beror framst pé lagre bok-
forda kostnader for tandtekniska tjanster.

2.4 Driftredovisning folktandvardsnamnden

Driftredovisning

Belopo i mnkr Budgetavvi- Omséttning *) | Relation Budgetavvi-
PP kelse ack 2022 ack 2022 (%) kelse ack 2021

Omrade allmantandvard -3,0 100,8 -3,0 -5,6

Omrade specialisttandvard -5,9 52,5 -11,2 -3,5
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ellars 1 il Budgetavvi- Omséttning *) | Relation Budgetavvi-
PP kelse ack 2022 ack 2022 (%) kelse ack 2021
Forvaltningsgemensamt 15 -8,8 -17,0 -3,8
Resultat -7,4 1445 -5,1 -12,9

*) Definition av omséttning &r ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Intakterna ar lagre an bade budget och foéregaende ar, vilket framst beror pa hog sjukfranvaro och farre
behandlare i tjanst. Helarsprognosen for lagre intakter beraknas till -14,1 miljoner kronor gentemot
budget.

3.2 Personalkostnader

Personalkostnaderna ar lagre an budget under arets forsta manader och beréknas bli 2,1 miljoner kro-
nor lagre an budget vid arets slut. De lagre kostnaderna beror pa att kostnader for arbetsgivaravgifter
och pensioner i budgeten berdknades vara 46,27% men den faktiska kostnaden under 2022 ar 45,22%.

3.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader forvantas folja budgeten under aret.

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Utvecklings- och forbattringsarbete pagar i samtliga verksamhetsomraden inom Folktandvarden. All-
mantandvardens kliniker arbetar med att forbattra flodeseffektiviteten och att fler patienter ska bli
fardiga pa ett besok i storre utstrackning an tidigare. Detta arbete ar nddvandigt for att Folktandvarden
ska klara ett allt mer vaxande tandvardsuppdrag i form av fler patienter. Bedomningen ar att okad flo-
deseffektivitet ocksa ska kunna leda till 6kade intakter, 6kad produktivitet och samtidigt minskad sjuk-
franvaro. Fokus for nasta ar 2022 ar att forbattra flodeseffektiviteten i vuxentandvarden.

Ett annat fokusomrade pa 6vergripande niva i Folktandvarden ar kompetensforsorjning. Rekryterings-
behovet &r stort framforallt avseende tandlékare och tandhygienister och det ar ocksa en forutsattning
for ekonomi i balans att vi lyckas rekrytera ytterligare ett 20-tal behandlare férdelat pa 10 tandlakare
och 10 tandhygienister under 2022.

Inom specialisttandvarden fortsatter arbetet med att optimera vardprocesser kring remisspatienter ge-
nom att:

1. Rétt patientpanorama behandlas inom specialisttandvard.
2. Korta ledtider fran remiss till fardig behandling inom specialisttandvard.

3. Optimera nyttjandet av tillgangliga resurser (personal, lokaler och tandvardstaxa) under avsatt kli-
nisk tid.

4. Kontrollerad balans i uppdrag inom vard, utbildning och forskning samt tillse att respektive klinik-
ledning ar medveten om vikten av finansiering av alla dessa delar.
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Detta ska ge mojlighet till att flodeseffektivt ta emot fler remisspatienter och darmed 6ka intékterna
for specialisttandvarden.

Ett forbattringsomrade som vi behover arbeta vidare med inom bade allmantandvarden och specialist-
tandvarden ar att oka intakterna i vuxentandvard for betalande vuxna enligt prislista. Intakterna i vux-
entandvard har sjunkit avsevart under ar 2020 och 2021 och det ar framférallt intakter for behand-
lingsatgarder som minskat. Vi behdver arbeta med att 6ka den bokade tiden for vuxentandvard och
forbattra tillampningen av atgarderna i prislistan sa att timintakterna i vuxentandvard kan 6ka.

| ett Gvergripande och tvargaende perspektiv i samtliga processer och fléden pagar ett arbete med digi-
talisering och utvecklingen for detta sker bland annat i ett utvecklingsprojekt med IT-stddet Hygga for
ett forbattrat patientflode i tidboken och dar malsattningen ar att fler patienter ska bli fardigbehandlade
pa ett besok . Vidare pagar utveckling med verksamhet i Digital mottagning och Digitala vardbesok
dar malsattningen ar att 6ka antalet digitala besék inom tandvard.

| de administrativa stodfunktionerna pagar arbete med att matcha tjanster inom stod och service till det
efterfragade behovet som finns i karnverksamheterna.

Anstallningsstopp inom administrativa stodfunktioner innebar ocksa att nya och effektivare processer
och floden behover skapas utifran vad som ger bast verksamhetsnytta.

Malet &r att kunna spara 1 mnkr pa arsbasis med hjalp av effektiviseringar och digitalisering av pro-
cesser och fléden i de administrativa stodfunktionerna inklusive de tjanster som Folktandvarden koper
fran Regionservice betraffande HR, Ekonomi och Arkiv.

Arbete fortgar med att minska kostnaderna for tandvardsforbrukningsmaterial. En ny intern organisat-
ion med bestéllarsamordnare har borjat sitt arbete i december 2021. Malsattningen ar att effektivisera
floden for bestéllningar och forradshantering sa att det sker pa ett mer kostnadseffektivt satt da be-
stallningarna samordnas i storre utstrackning och att antalet smabestallningar kan minska. Bestéllning-
arna ska ocksa ske enligt avtalat och bésta pris i storre utstrackning an vad som varit fallet tidigare.

Bedomningen ar att det finns ytterligare kostnadsreduceringar pa 3,0 miljoner kronor pa arsbasis att ta
hem pa det har omradet.

Digitala tjanster ger mojligheter for patienter att boka tider pa natet och andra sina tider direkt via
1177/Mina vardkontakter. Det finns en stor potential att kunna minska pa de telefoni-samtal som
handlar om att omboka eller avboka en tid for tandvardsbesok, i dagslaget utgor dessa samtal 70 % av
den totala méangden inkommande telefonsamtal i Folktandvarden. Nya digitala tjanster har implemen-
terats under 2021 som ger Folktandvarden majlighet att skicka ett SMS nér det dags for tandvardsbe-
sok och som innehaller en lank dar patienten har méjlighet att sjélva ga in pa 1177 och boka en tid
som passar. Sammantaget gor vi beddmningen att vi kan géra kostnadsbesparingar i de resurser som
idag allokeras till telefoni da med fortsatt utveckling av de digitala tjansterna kan minska behovet av
tidsandringar.

Bedomningen &r att kostnadsreduceringar kan ske inom telefoni och kallelseprocesser med samman-
lagt 3,5 mnkr pa arsbasis.

Ny upphandling av tandtekniska tjanster genomférdes under 2021 och ett inriktningsmal &r satt i Folk-
tandvardens verksamhetsplan 2022 som innebar att 50 % av de tandtekniska tjanster inom avtalsom-
rade protetik ska kopas internt fran Folktandvardens tandtekniska laboratorium. Bedoémningen &r att
kostnadsmassan for tandtekniska tjanster kan minska med 3,0 mnkr pa arsbasis.

Betraffande kostnader for kurser, kompetensutveckling, representation och verksamhetsplaneringar

kommer vi inte att dndra i delegationsordningen utan det &r fortsatt verksamhetschefer och omrades-
chefer som har det ekonomiska ansvaret att ta beslut inom sina respektive enheter/kliniker. Dock gal-
ler att prévning av de enskilda fallen ska ske med restriktivitet utifran det radande ekonomiska laget.

Uppdraget inom Specialistutbildning for tandlakare kommer under ar 2022 att paverkas av det forand-
rade regelverket for nationell finansiering av specialistutbildning. Ett nytt regelverk trader i kraft den 1
januari 2023. Konsekvenser av detta &r idag lite svara att 6verblicka men en tydlig ambition fran Folk-

6(13)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

Forvaltning

Folktandvardsnamnden

DATUM

2022-05-10

tandvarden Region Orebro lan &r att under 2022 fortsatt erbjuda uppdragsutbildningar till externa akto-
rer, bade inom den egna och till andra regioner samt till privata tandvardsorganisationer. Enligt berak-
ningar av kostnader och intékter i utbildning av specialister sker detta uppdrag med underfinansiering.
Strategin for att hantera denna obalans ar givetvis att bedriva utbildningsinsatser effektivt med bibe-
hallen kvalitet enligt Socialstyrelsens regelverk men dar tillkommande ekonomiskt stod bedoms helt
nodvandigt for att bibehalla och utveckla Specialisttandvards nationella position som en attraktiv aktor

inom vidareutbildning i Sverige.

5 Investeringar

Sammanstéllning av bruttoinvestering-
ar, mnkr

Utfall ack
2022

Prognos
2022

Budget 2022

Utfall 2021

Immateriella anldggningstillgangar inne-
varande ars budget

Immateriella anlaggningstillgangar Gver-
fort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

Byggnadsinvesteringar éverfort fran tidi-
gare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

0,8

12,6

12,6

2,1

Medicinteknisk utrustning 6verfort fran
tidigare ars budget

13

4,9

4,9

5,2

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning overfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande &rs budget

0,2

6,6

6,6

2,8

Ovrig utrustning 6verfort fran tidigare ars
budget

2,5

3,4

34

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa

4,8

27,5

27,5

10,1

6 Produktions-/ nyckeltal

Antal utforda behandlingsatgarder i Folktandvarden

Behandlingsétgarder

Jan-apr 2022

Jan-apr 2021

Forandring

Forand-
ring %

Undersokningsatgarder

52 886

55218

-2 332

-4,2%

Sjukdomsférebyggande atgarder

7017

7389

-372

-5,0%

Sjukdomsbehandlande atgarder

19 945

21517

-1572

-7,3%

Kirurgiska atgéarder

4490

5025

-535

-10,6%
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Behandlingsatgarder Jan-apr 2022 | Jan-apr 2021 | Férandring fi?];agf i
Rotbehandlingsatgarder 1580 1670 -90 -5,4%
Bettfysiologiska atgarder 510 515 -5 -1,0%
Reparativa atgarder 12 251 13851 -1 600 -11,6%
Protetiska atgarder 2 259 2412 -153 -6,3%
Tandreglering och uthytesatgarder 203 339 -136 -40,1%
Summa 101 141 107 936 -6 795 -6,3%
Antal utférda behandlingsatgérder
0 10000 20 000 30000 40 000 50000 §0 000

Undersikningsatgdrder
sjukdomsfirebyzgande Stggrder ———
Sjukdomsbehandlande dtgErder

Kirurgiska dtgdrder
Rotbehandlingsatgdrder
Bettfysiologiska Stgdrder |
Reparativa atgarder
Protetiska atgarder

Tandreglering och utbytesatgdrder '

W Jan-apr 2022

Jan-apr 2021

Det &r farre behandlingsatgarder utforda i samtliga atgardsgrupper under januari-april i ar an det var

under samma period foregaende ar.

Antal patienter hos Folktandvarden

April 2022 April 2021 Forandring
Barn och unga 70 520 70 135 0,5%
Frisktandvard 26 874 26 974 -0,4%
Vuxna 73 950 69 894 5,8%
Summa 171 344 167 003 2,6%
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Antal patienter hos Folktandvarden
180 GO0

160 000
140 000
120 000
100 000
&0 000
&0 000
40 000
20 000

0

April 2022 April 2021

B Banochunga M Frektandvard B Vxna

Det ar fler personer som &r patienter hos Folktandvarden i ar an det var vid samma tidpunkt forega-
ende ar. Det ar framst i gruppen vuxna som det har okat.

Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-apr 2022 Jan-apr 2021 Foérandring
Startad behandling 1808 1773 2,0%
Avslutad behandling 1718 1581 8,7%

Antal remisser Specialisttandvard

Statad behandling Aysiutad behandling

2 000
1 800
1 600
1400
1200
1 000

W lar-zpr 2022 W Jan-gpr 2021

Det &r fler startade och avslutade behandlingar i Specialisttandvarden under januari-april i ar &n det
var under samma period foregaende ar.
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7 HR-statistik

DATUM

2022-05-10

7.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

VTG perioden 2022 perioden 2021 STy

KVIn- | \an | Totalt | SV | man | Totatt | <Y | man | Totalt

nor nor nor

Administrator 9,0 10| 100 8,0 1,0 9,0 1,0 0,0 1,0
Chef 23,0 80| 310| 210| 100| 310 20| 2,0 0,0
Handlaggare 24,8 20| 268| 276 20| 296| -29 00| -29
Steriltekniker 6,0 0,0 6,0 78 0,0 78| -18 00| -18
Medicinsk vard- 4,0 0,0 4,0 5,0 0,0 50| -1,0 00| -1,0
administrator
Tandhygienist 738 40| 778| 793 50| 843| 55| -10| 65
Tandlékare 658 | 383| 1041| 718| 41,3| 1130| 60| -30| -9,0
Tandskoterska och 2417 10| 2427| 2529 | 10| 2839 | -112| 00| -112
ortodontiassistent
Tandtekniker och 90| 70| 160| 180| 60| 240| -90| 10| -80

tandvardsbitrade
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vrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Esrandrin
grupp perioden 2022 perioden 2021 g
Summa 457,1 61,3 518,4 491,4 66,3 557,6 -34,4 -5,0 -39,4

Jamfort med foregdende ar samma period ar minskningen av resurser markant, och den bestar framst
av farre resurser i de kliniska yrkesgrupperna. Rekryteringsarbetet fortgar oavbrutet men som tidigare
informerats konkurrerar Folktandvarden med privata aktorer pa tandvardsmarknaden dar Iéner och
formaner overtraffar det Folktandvarden kan erbjuda - och dessutom vander sig de privata aktorerna
till Folktandvardens medarbetare direkt med erbjudanden. Visst, det forekommer att medarbetare so-
ker sig tillbaka till Folktandvarden av olika skal men inte i den omfattning som man kan 6nska.

En nybildad arbetsgrupp som arbetar med kompetensforsorjningsfragor, som inkluderar ett antal verk-
samhetschefer och HR, har uppdraget att utifrdn genomford kompetensforsorjningsanalys reda i fra-
gorna hur Folktandvarden kan/ska arbeta mer aktivt och uppdaterat for att attrahera, rekrytera, ut-
veckla och behalla medarbetare 6ver tid.

7.2 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mer-
tid, overtid)) (avser per foregaende manad)

Arsarbetare, ack faktiskt | Arsarbetare, ack faktiskt

Yrkesgrupp arbetad tid, fg manad, arbetad tid, fg manad, Forandring
2022 2021
KVIn- 1 \ran | Totare | KV | man | Totait | KV | Man | Totalt
nor nor nor

Administrator 7,8 0,8 8,6 7,6 0,7 8,3 0,2 0,1 0,3
Chef 19,2 7,6 26,8 15,7 8,9 24,6 3,5 -1,3 2,2
Handlaggare 22,7 2,0 24,6 29,6 19 31,5 -6,9 0,0 -6,9
Steriltekniker 4.2 0,0 4.2 4.8 4.8 -0,5 0,0 -0,5
M_quCInS.!( vardad- 3,7 0,0 3,7 4,5 4,5 0.8 0,0 0,8
ministrator
Tandhygienist 53,1 1,5 54,6 55,6 4,0 59,6 -2,5 -2,6 -5,0
Tandlakare 47,1 33,8 80,9 54,0 36,2 90,2 -6,9 -2,3 -9,3

Tandskoterska o

. 167,2 0,0 | 167,2 185,3 0,0 185,3 -18,2 0,0 -18,2
ortodontiass

Tandtekniker o tand-

. . 6,4 45 10,9 12,2 4.6 16,9 -5,9 -0,1 -6,0
vardsbitr
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Arsarbetare, ack faktiskt | Arsarbetare, ack faktiskt
Yrkesgrupp arbetad tid, fg manad, arbetad tid, fg manad, Forandring
2022 2021
Summa 331,4 50,2 | 3815 | 369,3 56,3 | 425,7 -38,0 -6,2 -44,2

Den faktiskt arbetade tiden har 6kat jamfort med foregaende manad och det ar framst i yrkesgrupperna
tandlékare, tandhygienist och tandskoterska 6kningen skett, vilket ar positivt.

Jamfort med samma period foregaende ar har dock en minskning skett och det avser framst samma
grupper som det har okat i jamfort med foregaende manad.

Arbetet med friskfaktorer 16per pa fortsatt i Folktandvarden och nu kopplas &ven resultatet av medar-
betarenkaten in i arbetet pa alla nivaer i organisationen.

Yrkesgruppen tandvardsbitrade avvecklades helt varen 2021 - darav en viss differens i siffrorna jam-

fort med 2022.

7.3 Sjukfranvaro (avser per féregaende manad)

Kateqori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Forandring antal timmar,
g 2022 2021 procent
Kvin- Man | Totalt Kvin- Méan | Totalt Kvin- Méan | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 236 29 26908 | 25337 288 51 -19
skl 5 | 32786 1 5 | 35137 o | 17078 | 2351 230
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 13099 | 1134 | 14233 | 10375 767 | 11142 | 2724 367 | 3091
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 13779 | 1284 | 15063 | 12639 | 1190 | 13829 | 1141 94| 1235
(tim)
(Stlitr’gra”"am otalt | 55878 | 2418 | 20296 | 23014 | 1957 | 24971 | 3864 461 | 4325
Sjukfranvaro, 554% | 3.46% | 5.29% | 4,09% | 2,18 % | 3,86 % | 1,45% | 1,28% | 1,43 %
korttidsfranvaro %
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Forvaltning DATUM
Folktandvardsnamnden 2022-05-10
*
Sjukfranvaro,

langtidsfranvaro % | 5,83 % | 3,92% | 560% | 4,99% | 3,39% | 4,79% | 0,84 % | 0,53 % | 0,80 %
*

Sjukfranvaro to- 11,37
talt % * %

10,89

7,37 % %

9,08% | 557% | 866% | 229% | 1,81% | 2,23 %

*) Procent av schemalagd tid

Jamfort med foregdende manad har sjukfranvaron minskat totalt, vilket galler for bade kvinnor och
man i Folktandvarden, vilket ar positivt om &n att nivan fortsatt ar mycket hog.

Jamfort med samma period foregaende ar ligger nivan hogre vid den har matningen trots att Covid-19
inte paverkar i samma utstrackning. Orsakerna till franvaro ar flera; forkylningssymtom, influensa,
konstaterad covid-19 och en del 6vriga icke arbetsrelaterade orsaker.

Med tanke pa fortsatt resursbrist i de kliniska yrkesgrupperna paverkar aven sjukfranvaron de medar-
betare som &r i arbete, dvs arbetsbelastningen ¢kar, och det i sin tur kan vara ett kommande skal till
sjukskrivningar vilket Folktandvardens chefer ar val medvetna om. Att klinikerna samarbetar i sa kal-
lade noder mojliggor stod vid behov.

Arbetet med friskfaktorer fortgar pa alla nivaer och planen &r att arbetet ger positiva effekter pa bl.a.
sjukfranvaron pa sikt. Fortsatt samverkar Folktandvarden med Regionhélsan vid behov vid arbetsrela-
terad sjukdom. Arbete med att bl.a. kartlagga handintensivt arbete pagar med stod av Regionhalsan,
dar arbetet utgar fran Arbetsmiljoverkets foreskrift Medicinska kontroller i arbetslivet - AFS 2019:3.
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