00 ) )
@n Region Orebro l&n

Delarsrapport

Folktandvardsnamnden
Delar 2022



@
L

>

(¢

s Region Orebro l&n

Innehallsforteckning

1 Inledning 3
2 Syfte 3
3 Visentliga hindelser 3
4 Nimndens mal, strategier och uppdrag 5
4.1  Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag .........ccoeeveiriinienieiiineeee e 5
4.2 Perspektiv: Invanare och SAMhAIIE...........cccuiiiiiiiiiiiiiiieciee e 6
4.3 PerSPEKLIV: PTOCESS ..viiviiiiieiiiiieiie ettt ettt ettt e et e e saae e sbeessae e saeessaaensseesnaeennnes 13
4.4 PerSPeKLiV: RESUIS....ciiiiiiiiieiiieeie ettt ettt ettt et e e s ae e sbeessae e saeessaeensseessseensnas 17
5 Ekonomi 24
5.1  Resultatrapport folktandvArdSnAmMNnden ............ccceeeveeiieiiieeiie e 24
5.2 Periodens TSUITAL......cc.coiuiiiiiiiiitieeiet ettt ettt st nae et et eae 26
LG T = (5] 570 oY a4 Lo LR 26
5.4  Vidtagna atgérder for att nd ekonomi i balans ...........ccceevereeeriierieniieciee e 27
R T £ T ) 1. PP 29
5.6  Produktions- och nyckeltal...........ccooviiiiiiiiiiiiee e 30
6 Personalekonomi 33
6.1  PersonalkoStNAET .........ccueiiriiiiiieiiiiete ettt 33
6.2 KOStNAASANALYS .....oceiiiieiieiieieeieeees ettt et e ettt e aeenaesnaesneenneenseenreens 33
6.3  Antal tillsvidareanstillda 8rsarbetare ..............cocoviiiiiiiiiiiiiee e 33

6.4  Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mertid, évertid)) (avser
per fOregaende MANAM)........c.eeviiiiiiiieiiieiieeee ettt e et e et sraeetaeenaae e 34
6.5  Sjukfrénvaro (avser per foregdende MANAd) .........cccveeviieiiieeiie i e 35
7 Intern styrning och kontroll 36
2 T U1 (53 4 11100115 00 11 - SRS 37

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 2(45)



L J
¢

N1 Region Orebro 13n

2

1 Inledning
Visionen ar utgangspunkten for all var verksamhet.

Visionen: Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Visionen visar fardriktningen och det framtida onskvirda liget for Region Orebro lin och vir-
degrunden ger de tydliga varderingar som ska genomsyra vart arbete. Tillsammans stiarker de
vér gemensamma identitet och visar hur chefer och medarbetare ska forhalla sig till varandra
och till lansinvénarna. Implementeringen av den nya vardegrunden utifrén visionen har pabor-
jats. Folktandvérden deltar i detta arbete.

Uppfoljningen i delarsrapporten utgér fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar fran forut-
sattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i folktandvardsndamndens verksam-
hetsplan samt Folktandvardens och verksamhetens egna mal.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till tandhélsa genom att erbjuda alla lansinnevanare tandvard med
forebyggande inriktning av hog kvalitet, utgdende fran individens behov. Tandvérden ska ges pa
lika villkor. Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning
for att bidra till tandvardens utveckling inom sévél det egna ldnet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser
Visentligaste hindelserna:

e Arbete med tre fokusomréden:
o Kompetensforsorjning
o Flodeseffektivitet
o Arbetsmiljo
o Strategidokument for Specialisttandvarden
e Coronapandemins paverkan pé vardtillgdnglighet och ekonomi
e Beredskapsplan och kontinuitetsplanering

Nuvarande situation:

Folktandvardens fokusomréden for 2022 ar kompetensforsorjning, flodeseffektivitet och ar-
betsmiljo.

Kompetensforsorjning: For att kunna erbjuda god, jadmlik och jimstélld tandvard med god till-
ginglighet behovs en stabil kompetensforsorjning. En kompetensforsdrjningsplan édr pa vag att
tas fram dér det ska framgé vilka kompetenshdjande och kompetensbevarande insatser som
behover genomforas for att uppratthalla kompetens. I planen ska det ocksé framga vilka rekryte-
ringsinsatser som ska genomforas for att tillse att Folktandvérden kan erbjuda tandvard till 14-
nets invanare, enligt det samhéllsuppdrag Folktandvérden har.
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Flodeseffektivitet: Befolkningen i Region Orebro lin och diirmed patientantalet viixer, medan
antalet medarbetare i Folktandvarden har stétt stilla eller minskat de senast aren. Det innebér att
Folktandvarden behover forédndra arbetssétten for att kunna ge den tandvard som patienterna har
behov av och dnskemal om. Under tidigare ar har alla verksamhetschefer informerats om de
manga fordelarna med att arbeta flodeseffektivt, de har uppmanats att testa egna initiativ pa
klinikerna. Dessa initiativ har foljts upp pa verksamhetsdialoger under det gangna halvaret
2022.

Det har presenterats en slutrapport for projektet "Folktandvarden Direkt" som testats i Lindes-
berg. I rapporten kan man ldsa om flera fordelar med arbetsséttet bland annat inom omradena
arbetsmiljo, patientndjdhet och ekonomi. Folktandvérden i Lindesberg vann regionens miljopris
dé man kunnat utldsa minskad miljopaverkan genom bland annat minskning av engdngsmaterial
och resor for patienterna. Intentionen ar att implementera arbetsséttet pa fler kliniker.

Arbetsmiljo: Det pdgdende samarbetet med organisationen Suntarbetsliv kring de framforskade
friskfaktorerna har fortsatt. Resultatet frdn medarbetarenkéten, som genomfordes i manadsskif-
tet november/december 2021, presenterades i borjan av 2022. En arbetsmiljomatris som vigle-
der chefer i hur de kan koppla samman friskfaktorerna, medarbetarenkétsresultatet och region-
ens nya viardegrund har tagits fram. Arbetet med arbetsmiljon ar viktig for Folktandvarden och
kommer under &ret ha fortsatt stort utrymme pa chefsméten och i kommunikation med medarbe-
tare.

Strategidokument specialisttandvdrden: Ett strategidokument for specialisttandvérden (STV) ér
under framtagande. Det 6vergripande syftet med utredningen &r att upprétta en langsiktig stra-
tegi som ska tydliggora vilka uppdrag STV har att fullgéra inom utbildning, forskning och pati-
entomhéindertagande; vad det innebdr att vara nationell odontologisk kunskapsnod; samt vilka
forutsittningar och utmaningar STV star infor gillande kvalitet, tillgdnglighet, bemanning, ut-
bildning och ekonomi. Detta ska ske i relation till 6vriga regionens behov och efterfragan av
tandvard, for att i ldnet fa en resurseffektiv organisering av verksamheten som ger forutséttning-
ar for att lansinvénarna ska erbjudas en god och jamlik tandvérd. Strategidokumentet ska kunna
fungera som beslutsstdd vid stéllningstaganden for sévil politik som chefer i Folktandvardens
verksamhet.

Paverkan av pandemin: Coronapandemin har fortsatt paverkat Folktandvardens verksamhet och
som foljd dven ekonomin, framfor allt under férsta manaderna av 2022. Folktandvérden har foljt
utvecklingen noggrant och efterlevt restriktioner och rekommendationer fran Folkhidlsomyndig-
heten och smittskydd i regionen. Under slutet av 2021 och borjan av 2022 noterades att tand-
varden till de grupper av patienter som delvis pausades under delar av pandemin hade &terupp-
tagits och var tillbaka i motsvarande niva som 2019. Folktandvérdens personal hade en hog grad
av sjukfranvaro under januari och februari, i kombination med restriktioner for karantén &dven
nir familjemedlem var smittad, gjorde detta att den totala sjukfrdnvaron konstaterades ligga pa
12,46% efter februari. En stor del av det ekonomiska underskottet som levereras hittills under
2022 tillskrivs konsekvenser av pandemin.

Paverkan av situationen i Ukraina: Regional ledning startades den 24 februari, efter att Ryss-
land inlett en vipnad attack mot Ukraina, da initierades &ven start av sirskild tandvardsledning.
Syftet med sdrskild tandvardsledning var att analysera och planera for hur det fordndrade laget
kunde péverka Folktandvardens uppdrag och mgjlighet att ge tandvérd. Sarskild tandvardsled-
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ning har bestatt av ordinarie tandvardsledning forstarkt med sakkunniga inom omréden for IT-
sdkerhet, varuférsorjning och patientsikerhet. Kriget i Ukraina fortsitter, men sa som laget ser
ut i juni 2022, paverkar inte Ukrainakrisen Folktandvardens verksamhet pa det séttet att ordina-
rie verksamhet har behovt eller kommer att behdva fordndras. Sarskild tandvardsledning har
diarmed upphort, men kan aterstarta vid behov. For att vara sa bra forberedda som mojligt vid en
sarskild héndelse, har det framtagits en beredskapsplan utgaende fran regionens beredskapsplan.
Arbete pagar med att ta fram en kontinuitetsplan pa klinikniva.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, prognos maluppfyllelse helér och prognos genomférande av uppdrag helar.
®- uppnd eller overtriffa milnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

- storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helér jamfort med foregédende &r alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbittrats

D)= resultatet ir oférindrat
B = resultatet har forsédmrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
O=helt

= delvis
- inte alls

™= virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppna eller Mindre, accep- | Storre negativ
Prognos maluppfyllelse overtriffa mial- | tabel avvikelse avvikelse fran
nivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 2 3
Néamndens mal 15 9 1
Néamndens uppdrag 3

Coronapandemin innebdr omfattande ekonomiska konsekvenser for Folktandvarden, darfor har
inte Folktandvéarden en ekonomi i balans.

Utvecklingen och implementering av journal pa nétet dr ej uppstartat pé grund av att det pagér
en upphandling av ett nytt journalsystem.
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4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa
bista sitt.

Effektmaél 5. Léinets invinare har en god, jimlik och jimstilld munhilsa.

=

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att lénets invanare ska ha en god, jaémlik och jim-
stdlld munhélsa. Resursmodellen som beskriver mangden resurser som behovs i relation till
varje enhets uppdrag anvinds ocksa for att férdela resurser mellan enheterna, for att uppna en
god och jamlik tandvérd. Arbetet fortsitter med att Gverga till flodeseffektivitet med fokus att fa
patienter med ldga vardbehov fardiga vid sitt forsta besok, for att mojliggora att fler patienter
kan tas omhand. Folktandvardens folkhilsoenhet arbete med generella populationsinsatser i
omraden och i grupper/skolor med hog kariesforekomst baserat pa den socioekonomiska
klusteranalysen, &r i stor utstrackning tillbaka i samma niva som innan coronapandemin.

Indikatorer Utfall Mailvirde

De hiilsofrimjande insatserna i riskomraden ska H Inte alls |
o0ka. Antal aktiviteter i socioekonomiskt svaga
omraden ska 6ka i jimforelse med tidigare ar.

Kommentar

Folktandvirdsnimnden

Lénets alla barn och ungdomar har erbjudits hilsofrdémjande aktiviteter i form av skolbesok i var och
ett av skolans stadier. 90-100 % av klasserna har natts av aktiviteten. Den arliga tdvlingen "Tandresan"
har genomforts i arskurs 4.

I socioekonomiskt svaga omraden genomfors sérskilda riktade insatser. Detta sker i form av aktiviteter
sa som tandborstbytarveckor, Glada Tanden (tandborstning i férskolan), Viva fluorid (fluoridskdljning
i skolan), samt Viva tanden (samverkan med barnavardscentraler). P4 grund av coronapandemin &r inte
Glada tanden och Viva fluorid fullt i gdng dnnu.

Nya aktiviteter har inte satts igdng, da fokus lagts pa att komma i kapp med 6vrig verksamhet.

Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter Delvis
definierade riskgrupper beroende pa behov av
tandvard.

Kommentar

Prioriteringsordningen bedoms vél kénd inom organisationen. Forseningar for patienter med tand-
vardsstod har 6kat ndgot under arets forsta 4 manader, medan forseningar for barntandvard minskat
under samma period.
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Mal: Folktandvarden anviinder biista tillgingliga kunskap i varje patientmaote.

®c

Kommentar

Folktandvarden har en vl etablerad struktur for lokal kunskapsstyrning genom ett vardrad, od-
ontologiskt ansvariga och &mnesansvariga tandldkare. Uppfoljning sker kontinuerligt pa olika
sdtt av foljsamhet till riktlinjer.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Folktandvarden foljer prioriteringsordningen Delvis
nér vi omhéndertar patienter.

Kommentar
Prioriteringsordningen bedoms vél kénd av Folktandvardens medarbetare.

Folktandvarden ska fordela de kliniska resurser- Delvis
na utifran resursfordelningsmodellerna.
Kommentar

Resurser har fordelats under aret mellan enheter d&ven om viss ojamn tillgang kvarstar. Rekrytering av
nya tandlékare och tandhygienister har riktats dit behovet varit storst.

Folktandvirden har via LPO (Lokala program- Delvis
omraden) paborjat implementeringen av de revi-
derade nationella riktlinjerna.

Kommentar

Arbetet har paborjats genom att utvalda medarbetare deltog pa ett webbinarium innan arsskiftet. Déref-
ter har Socialstyrelsen skickat ut stod for implementering i form av en webbutbildning som har delgi-
vits alla genom odontologiskt ansvariga tandlédkare. Det lokala programomradet och vérdradet har
beslutat att prioritera implementering av riktlinjerna for karies, vilket har pdborjats med ett seminarium
som genomfordes under mars. Odontologiskt ansvariga tandlékare har delgivit varandra hur ldngt man
kommit pé klinikniva med implementeringen vid ett gemensamt motestillfalle under maj. Fortsatt ar-
bete under resten av aret.

Folktandvarden foljer den riktlinje som tydliggor Delvis
grianssnittet mellan allméntandvard och specia-
listtandvard.

Kommentar

Riktlinje finns och enskilda patientfall diskuteras vid behov pa terapiméten, videokonferenser eller i
samband med konsultationer.

Utvirdering av faktisk efterlevnad av griins- H Inte alls |
snittsdokumentet.

Kommentar
Ej paborjat. Under hosten 2022 kommer fragan hanteras i specialisttandvardens ledningsgrupp.

Antalet patienter vid kariesmottagningen okar. Delvis

Kommentar

Antalet inkommande remisser har 6kat.

Antal virdambitionsnivaregistreringar ska 6ka . Inte alls .
2022 jamfort med 2021.

Kommentar

Antalet rapporterade vrdambitionsnivaer var under perioden 1 januari till 30 april 541 registreringar i
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Indikatorer Utfall Malvirde

jamforelse med 860 for foregdende ar.

Mal: FTV har ett strategiskt framtidsarbete utifran dokumentet Folktandvarden 2035.
T

Kommentar

Utifran utredning Folktandvéarden 2035 har ett antal utredningsuppdrag tillskapats och foérdelats
och dér erforderliga beslut och atgérder fér tas utifran uppdragens resultat.

Indikatorer Utfall Mailvirde

De politiska uppdragen utifrin utredningen om Delvis
Folktandvarden 2035 ér paborjade.

Kommentar
Uppdragen har delats ut och kommer att pdborjas under hosten 2022.

Effektmal 6. Linets invanare fiar hogkvalitativ och tillginglig tandvard.

®c

Kommentar

Genom effektiva och hogkvalitativa vardprocesser, som stindigt forbattras och anpassas efter
basta kunskap, skapas okat varde for Folktandvardens patienter.

Tillgénglighetsperspektivet ar i fokus dér tva utredningar pagar kring bland annat lampliga ut-
budsstéllen och klinkstorlek.

Digitaliseringsstrategin mojliggor ocksa forbattrad tillgdnglighet genom olika digitala 16sningar.

Indikatorer Utfall Mailvirde

En enkiit vid arets slut ska visa att en overvi- Delvis
gande del av Folktandvardens patienter ir néjda
med varden Folktandvarden erbjuder.

Kommentar

Pégar. Pa Folktandvardens kliniker anvinds enkétverktyget Responster. Resultatet frén enkéten presen-
teras vid arsskiftet.
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Mal: Den forindrade kallelseprocessen dér patienterna sjilva bokar sin tid ger en 6kad
tillginglighet.

1 ]

Kommentar

P& grund av resursbristen sa har en del kliniker ¢j mojlighet att kalla vuxna patienter, vilket ger
en minskad tillgdnglighet.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antalet patienter som bokar sin tid enligt den H Inte alls |
forandrade kallelseprocessen 6kar kontinuerligt.
Kommentar

P& grund av resursbristen s& har en del kliniker ej mojlighet att kalla vuxna patienter, vilket ger en
minskad tillgédnglighet.

Mal: Personal med ritt kunskap och kompetens for uppgiften.

@

Kommentar

Varje chef ansvarar for att medarbetarna har en utvecklingsplan, det vill sdga en plan for att
inneha/erhalla aktuell kunskap och kompetens for sina arbetsuppgifter. Under coronapandemin
har mojligheterna till detta varit mer begransade, men nu ges fler tillféllen till kompetensut-
veckling. Idag har de tidigare sjdlvklara fysiska utbildningarna/kurserna till mangt och mycket
ersatts av digitala, detta gor att det sparas tid, miljé och pengar pa att inte behdva resa i samma
omfattning som tidigare.

Indikatorer Utfall Malvirde
Folktandvarden har en struktur for kompetens- Delvis

inventering.

Kommentar

Folktandvirdsnimnden

Under 2021 genomfordes en kompetensforsorjningsinventering i regionen dir varje forvaltning fick
aterkoppla kompetensbehovet nu och pé négra érs sikt. Darefter har varje forvaltning under varen 2022
gjort en analys utifrdn behovet, den presenteras i den regiondvergripande rapport som avses bli klar
under 2022.

ProCompetence (kompetenshanteringsmodul till Heroma) infors i Folktandvarden under 2022. Den
bidrar till att 6ka medarbetarnas sjdlvinsikt och samtidigt skapar forutséttningar for en béttre matchning
mellan Folktandvardens mél och medarbetarnas utveckling. ProCompetence &r ocksa ett verktyg att
anvénda i samband med medarbetarsamtal.

Folktandvarden har en struktur for kompetens- . Helt .
utveckling.

Kommentar

Uppdragsbeskrivning for Efterutbildningsrad faststallt. Riktlinjer for meriteringstandlékare framtaget.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 9(45)



@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢4

Mal: Odontologiska utbildningsenheten bedriver ST-utbildning i alla specialiteter och
betraktas nationellt som en av sex utsedda kunskapsnoder i Sverige.

=

Kommentar

Antal nationellt finansierade ST-platser dr oforandrat (9 stycken), men efterfragan fran externa
aktorer av uppdragsutbildningar har funnits under varen 2022. Utbildning sker i alla speciali-
teter, undantaget bettfysiologi och oral radiologi. I enlighet med den nationella utredningen
kring ST-utbildningens framtida finansiering utpekas Orebro som en viktig kunskapsnod for
framtida ST-utbildningar.

Indikatorer Utfall Milvirde
Bibehalla antalet ST-tjinster 2022 jimfort med ® Heit ®
2021.

Kommentar

Antalet ST-tjanster ar oforéndrat.

Oka andelen uppdragsutbildningar avseende den Delvis

teoretiska delen av ST-utbildningen 2022 jimfort

med 2021.

Kommentar

Till halvarsskiftet 2022 har minst tva avtal tecknats med externa utbildningsansvariga.

Mail: Odontologiska forskningsenheten bedriver Kkliniskt inriktad forskning av hog kvalitet
i samverkan med hogskolor och universitet.

®c

Kommentar

Majoriteten av FoU-projekten (forskning och utveckling) ar patientndra kliniska studier. Sam-
verkan sker med Orebro universitet, Malmé universitet, Gteborgs universitet (Sahlgrenska
akademin), Odontologiska institutionen, Jonkdping, Universidad Internacional de Catalunya,
Barcelona, University of Sheffield (UK); Cochrane, University of Saarland, Tyskland och Stu-
dio Ortodontico, Trento, Italien.

Indikatorer Utfall Malvirde
Antal doktorander 6kar 2022 jimfort med 2021. Delvis
Kommentar

Oforandrat status i nuliget.

Minst en doktorand i allmédntandvarden. '.' Helt .

Kommentar
Allméntandvarden har en doktorand.
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Mal: Folktandvarden har en modell for att mota framtidens behov av en néra och till-
ginglig tandvard med mobila alternativ.

®c

Kommentar

Utredning ar genomford och redovisad for Folktandvardsndamnden, en modell ar framtagen.
Tillgénglighetsperspektivet har diskuterats och diskussionen kommer att fortsitta i Folktand-
vérdsnamnden under 2022 med utgéngspunkt i fragestéillningen: "Vad ér tillgédnglighet?" Vidare
resonemang kring om det handlar om &ppettider, telefontillganglighet, mojlighet till digital kon-
sultation, klinikndrvaro i alla ldnets kommuner med mera. Dessa diskussioner ska vara ett stod 1
beslut kring mobila alternativ under 2022.

Effektmal 8. Linets invanare, samhillet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifridn deras behov.

@

Kommentar

Fortsatt utveckling har skett av nya tjanster for tidsbokning via 1177.se, bland annat &r nybok-
ning mojlig att géra via sms-lank in till 1177.se. Utveckling av en digital hilsodeklaration ar
genomford och implementerad i Folktandvarden under varen 2022.

Folktandvarden erbjuder alla l4nsinvanare en digital mottagning dir de kan fa rddgivning och
information i olika typer av tandvérdsfragor.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Ett 6kat utbud av digitala tjinster for att ge okad ® Heit ®
delaktighet och tillgéinglighet for invanare, orga-

nisationer och foretag och mota kravet om ”Digi-

talt forst”.

Kommentar

Funktion for nybokning har utvecklats och implementerats i verksamheten tillsammans med en stor
forandring av kallelseprocesser. Kallelse sker med sé kallad 6ppen tid via sms och brev, dir patienten
sjélv far gé in och boka besdkstid som passar.

Ett utvecklingsprojekt "Folktandvarden Direkt" med IT-stodet Hygga Flow har genomforts vid Folk-
tandvarden Lindesberg. Hygga Flow har funktioner for digital tidsbokning online och har ocksa inne-
burit att antalet fairdigbehandlade pa ett besok har dkat.
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Mal: Patienten har tillging till ”’journal pa niitet”.

|

Kommentar

Upphandling pagar av nytt journalsystem, vilket gor att mélet utgér.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Styrdokument och riktlinjer for digitala virdmo- Delvis
ten ska vara kiinda av alla berérda medarbetare.

Kommentar
Styrdokument for digitala vardmoten, mottagning och aterbesok, finns tillgdngliga pé intranétet.

Mal: Folktandvarden ska erbjuda digitala vardbesok.

o

Kommentar

Folktandvarden har pa ett framgangsrikt sitt implementerat digitala vardbesok och digital mot-
tagning i verksamheten. Okningen av antalet genomfdrda digitala besdk och radgivningar dr
flera hundra procent under det senaste aret.

Indikatorer Utfall Malvirde
Antalet digitala virdméten ska 6ka jaimfort med 488 st 405 st .
2021.

Kommentar

Antalet vardmoéten har okat.

Styrdokument och riktlinjer for digitala vardmo- Delvis
ten ska vara kinda av alla berorda medarbetare.
Kommentar

Folktandvardens digitaliseringssamordnare arbetar kontinuerligt med att uppdatera och utbilda nya och
befintliga medarbetare i de styrdokument som finns for digitala vardmoten.
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Uppdrag: Folktandvardsnimnden ger i uppdrag att utreda hur liten respektive hur stor
en klinik kan vara, utifrin parametrar som kvalitet, tillganglighet och ekonomi.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

Uppdrag: Folktandsvardsnidmnden ger i uppdrag att starta en utredning som visar for-
och nackdelar med att etablera en ny stor klinik i centrala Orebro

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt dvergripande tillva-
gagingssitt for hur effektmalen ska uppnés och anger inriktningen for hur verksamheten ska
utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

» Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

T

Kommentar

Kwvalitet och utveckling &r en del av ordinarie verksamhet genom bland annat kunskapsstyrning,
dagligt forbattringsarbete genom Kaizen, avvikelser och patientsidkerhet, uppfoljning, samver-
kan och genom olika innovationer och utvecklingsprojekt.

Folktandvarden har goda relationer till Region Orebro lidns évriga verksamheter genom delta-
gande i det regiongemensamma arbetet via arbetsgrupper och strategiska grupperingar. Folk-
tandvérden har utbyte med landets 6vriga folktandvardsorganisationer via regelbundna méten i
olika nationella grupperingar, deltagande i odontologisk riksstimma och arbete 1 &mnesfor-
eningar. Via Folktandvardens folkhélsoenhet har Folktandvarden samarbete med civilsamhéllet
och formedlar aktivt folkhélsobudskap i skolor, pensionérsforeningar, méssor och andra evene-
mang.
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Folktandvarden samarbetar med Orebro universitet (OU) genom uppdragsutbildningar och
forskningsaktiviteter samt ett antal affilierade docenter och doktorander knutna till OU.

Mal: Halla god kvalitet och ge evidensbaserad god vird genom att réitt kompetens an-
viinds for att effektivisera floden.

T

Kommentar

Nya riktlinjer, utifran kunskapsldge, framarbetas eller omarbetas och implementera i verksam-
heten. Fokus utifran nationella riktlinjer ar lokal riktlinje for kariesbehandling. Flera utveckl-
ingsprojekt pagar i organisationen. Resursmodeller anvinds som styrning mot rétt resursan-
vandning.

Mal: Tillgingligheten for patienterna skall vara god.
T

Kommentar

Folktandvardsnamnden har genomfort en workshop kring temat "Vad ar tillgdnglighet?" utifran
fragestéllningar angaende fysiskt avstand till klinik, nirvaro av legitimerad personal pé klinik,
telefontider, dppettider, kotid i telefon och tillgéng till digitala vardmoten med mera.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att forédndra och utveckla arbetssitt.

T

Kommentar

Folktandvarden har arbetat fram en langsiktig digitaliseringsstrategi som l6per 6ver aren 2022-
2026. Uppfoljning av aktiviteter i strategin sker kvartalsvis. Digitaliseringssamordnaren ansva-
rar for uppfoljningen av genomforda aktiviteter i digitaliseringsstrategin.

Mal: Digital teknik implementeras och utvirderas i patientnira vardprocesser.

o

Kommentar

Upphandling har genomforts under 2021 avseende system och utrustning for digital av-
tryckstagning. Avtalsperioden dr 4 ar. Inforande pagar av den nya tekniken for digital av-
tryckstagning, per maj manad 2022 sa &r tekniken implementerad pa 8 kliniker inom béde all-
mantandvard och specialisttandvérd.
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Mal: Digital teknik implementeras och utvirderas i syfte att effektivisera administrativa
processer och moten.

o

Kommentar

Folktandvarden har infért Microsoft Teams under varen 2022. Tanken &r att detta system ska
vara den priméra motesplatsen for digitala méten inom de administrativa processerna. Arbete
pagar med 6versyn av riktlinjer for dokumenthantering och digitala méten.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héllbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och st6d-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for héllbar utveckling for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad héllbar utveckling betyder for verksamheterna.

o

Kommentar

Folktandvarden har satt egna mal och aktiviteter for strategin Hallbar utveckling, dar maluppfyl-
lelsen beddms ha forbéttrats under delér 2022.

Mail: Folktandvirden foljer Region Orebro Lins resehierarki.

@

Kommentar

Folktandvarden foljer upp resor via miljéronden som paminner chefer och medarbetare om rikt-
linjen om resehierarkin.

Mal: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och likemedel enligt lagar
och forordningar.

T

Kommentar

Folktandvarden har ett systematiskt arbete inom kemikalieomrédet. Ett fungerande arbetssétt
sker fortlopande under aret avseende inventering, riskbeddmningar och utfasningslistor.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 15(45)



@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢

Mal: Folktandvéardens medarbetare anvinder barnkonventionen i det dagliga arbetet.

T

Kommentar

Ett barnrondsunderlag &r framtaget for att sékerstdlla barnrittsarbetet inom Folktandvérden.
Barnrondsunderlaget kommer att implementeras under 2022.

Mal: Samtliga medarbetare har en hog kompetens inom hallbarhets och miljofragor.

T

Kommentar

Chefer och medarbetare har kontinuerlig mojlighet att erhalla kompetens genom utbildningar
avseende kemikalier, milj6, barnrétt samt utbildningar inom HR-omrédet.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
* Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS &vergripande mal.

o

Kommentar

Folktandvarden har aktiviteter som uppfyller vissa av utvecklingsstrategins malséttningar. Ut-
redningen "Folktandvarden 2035" dr framtagen och innehaller en utvecklingsstrategi till 2035.
Rapporten dr presenterad for Folktandvardsndmnden. Tva uppdrag r initierade frén nimnden
som ska utreda hur manga och hur stora kliniker som ska finnas i Folktandvarden och hur klini-
ketableringarna ska se ut i Orebro stad.

Folktandvarden har infort en rad innovationer i form av bade ny digital teknik, genom till ex-
empel inforande av digital avtryckstagning men ocksa genom nya arbetssiitt, till exempel tand-
hilsokontroller av 2-aringar digitalt, digital handledning och ny kallelseprocess. Folktandvarden
har ocksé implementerat en digital hilsodeklaration.

Mail: God och jiamlik folkhilsa (effektmal 5).

®c

Kommentar

Folktandvardens folkhédlsoenhet jobbar med hélsofrdmjande insatser pa populationsnivd. Alla
barn och ungdomar i grundskolan i lanet far ett hilsofrimjande "baspaket". Utdver "baspaketet"
riktas fler sirskilda insatser till socioekonomiskt svaga omraden.

Coronapandemin har medfort svarigheter i utforandet, trots att anpassningar dérefter gjorts.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stiirka
lanets utveckling.

@

Kommentar

Folktandvarden Region Orebro lén ir representerad genom folktandvardsdirektor och studierek-
tor i den nya regionorganiseringen (mellansvenska regionen) for specialistutbildning.

Folktandvarden Region Orebro ldn har inlett ett samarbete med fem andra regioner betriffande
ett gemensamt IT-st6d for tandvardsjournal.

Mal: Folktandvirden samverkar i forum utanfor Region Orebro Lin.

®c

Kommentar

Folktandvarden samverkar i relevanta nationella och internationella nitverk inom savéil kirn-
verksamhet, ledning- och styrning, forskning, kvalitet, utveckling och utbildning.

4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppné verk-
samhetsmissig och finansiell god hushéllning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsoérjning.

=

Kommentar

Folktandvarden strévar efter att ligga i framkant som arbetsgivare med moderna lokaler och ett

flodesbaserat arbetssétt med stor delaktighet. Verksamheten har dock fortsatt tydligt priaglats av
coronapandemin, som i sin tur paverkat rekryteringsarbetet om an att inflodet av framst tandla-

kare har 6kat nagot jamfort. Dessutom har mojligheterna att delta pa méssor och andra rekryte-

ringsarenor samt mojligheten att ta emot presumtiva arbetssokande studenter och sommarjobb-

ande kliniska studenter okat.

Effekterna av pandemin har dock tyvérr fortsatt paverkat sjukfranvaron som ligger pa mycket
hog niva forsta halvéret, det har inneburit att chefer har fatt fgna mer tid at personédrenden. En-
hetskoordinatorer och enhetschefer har varit mer inbegripna i den personella planeringen pa
dagsbasis pa grund av resursbristen och sjukfranvaron.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka 83 >84
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar
Utfall period avser helér.

HME ir ett totalindex i medarbetarenkdten som berdknas utifran resultatet for de tre delindexen, moti-
vation, ledarskap och styrning, Folktandvarden scorar ndgot hdgre dn regionen i stort (82).

Alla chefer har redovisat respektive enhets resultat pa enkédten och fort dialog med medarbetarna om
fortsatt arbete samt aterkopplat det fortsatta arbetet vid verksamhetsdialoger med bland annat folktand-
vardsdirektoren. Arbetet ska bottna i arbetet med friskfaktorer som Folktandvarden inledde under 2021

Friskfaktorarbetet har samlat alla chefer kring gemensamma frdgor och dér friskfaktorn "kommunikat-
ion och aterkoppling" dr Folktandvéardsovergripande for 2022. Friskfaktorarbetet har i sin tur lett till
vidare arbete och engagemang ute pa klinikerna.

Folktandvardsdirektdren har samlat medarbetargrupper for att lyssna in vad de tdnker och tycker om
Folktandvarden som arbetsgivare.

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska 6ka i jim- 85 83 .
forelse med foregiende ar.

Kommentar

Under forsta delen av 2022 har arbetet med friskfaktorer fortsatt lokalt samt att tandvéardsledningen har
genomfort ett utvecklingsarbete tillsammans med en chefsstrateg i regionen.

I och med att restriktioner sldppts vad géller coronapandemin har ocksé rekryteringsarbetet kunnat
breddas aterigen. Folktandvéarden har fortsatt ett stort rekryteringsbehov av framforallt behandlare och
fokus har fortsatt legat pa att na presumtiva medarbetare via sociala medier, méssor och via annonser
dir medarbetare i verksamheterna bidragit som ambassaddrer. Det finns fortfarande ett intresse av
Folktandvérden bland framforallt arbetssokande studenter och for sommaren 2022 tar Folktandvarden
emot drygt 30 studenter.

Under varen har en kompetensforsorjningsgrupp med nagra verksamhetschefer och HR-konsult startat
ett arbete med att bland annat titta pa Folktandvardens medarbetarerbjudande. Det handlar ledarskapet,
kollegorna, arbetsmiljon, anstillningsvillkor, utvecklingsmojligheter, delaktighet, stod, karridr med
mera.

Nér medarbetare vl har sagt upp sig erbjuder ansvarig chef avslutningssamtal och det framkommer att
orsaker till att man slutar 4r manga; man flyttar med partner, man erbjuds béttre villkor/16n hos annan
arbetsgivare, man gér i pension osv.

Jamstilldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jimforelse 100 99 '.'
med foregaende ar.

Kommentar

Jamstélldhetsindexet har dkat nagot i 2021-ars métning.

Folktandvérden dr en kvinnodominerad arbetsplats, det dr dessutom fler kvinnor 4n min som studerar
till tandldkare, tandhygienist och tandskoterska. Folktandvarden rekryterar pa kompetens, ej kon.

Folktandvéarden uppmuntrar blivande forédldrar att dela pa fordldraledigheten.
Individuell I6neséttning baseras pé erfarenhet alternativt lagsta 16nenivéer vid nyrekrytering.

Individuell 16neséttning for befintlig personal baseras pa faststillda bedomningskriterier och &r i grun-
den lika oavsett yrkeskategori.
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Indikatorer Utfall Malvirde

I Folktandvérden finns ingen 16nediskriminering p& grund av kon.

Frisktalet ska forbéttras i jimforelse med forega- —
ende ar.

Kommentar
Utfall i siffror redovisas pa helar i verksamhetsberittelsen 2022.

Hittills i ar har Folktandvarden haft en fortsatt hog sjukfranvaron och utdver det resursbrist, detta
sammantaget paverkar planeringen och orken pa klinikerna da farre tjanstgdr. Den mesta sjukfrdnvaron
bottnar i effekterna av coronapandemin och samtidigt har det dessutom varit ett halvar med influensa
och forkylningar. Arbetet med friskfaktorer fortsétter pa klinikerna/arbetsplatserna och férhoppningen
ar att det arbetet bidrar till att friskndrvaron okar pa sikt. Varje chef redovisar i verksamhetsdialogerna
hur man arbetar med friskfaktorerna inkluderat resultatet frin medarbetarenkéten.

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den 12,8% —
ska minska i jimforelse med foregaende ar.

Kommentar
Utfall i siffror redovisas pa helar i verksamhetsberittelsen 2022.

Fokus for Folktandvardens kompetenforsorjningsgrupp, bestdende av chefer och HR-konsult, ér just att
titta p& vad som attraherar och hur man behéller medarbetare, det vill sdga vad &r Folktandvérdens
medarbetarerbjudande. Analysen av det arbetet kommer att ge en &dnnu béttre bild av vad Folktandvar-
den behover om mojligt atgarda/fordndra/behélla. Den privata marknaden erbjuder béttre anstallnings-
villkor enligt uppgift fran flera som slutar; hdgre 16ner/bonus, battre sjukforsakringar och pensionsav-
sattningar med mera. Darfor r det viktigt att Folktandvéarden tydliggor virdet av att arbeta pa just
Folktandvarden.

Region Orebro lins nya virdegrund ska integre- . Helt .
ras under kommande ar.

Kommentar

Ej péborjat. Virdegrundsarbetet avses att integreras i friskfaktorarbetet inkluderat resultatet av medar-
betarenkéten. Uppstarten av vardegrundsarbetet sker i tandvéardsledningen for att dérefter spridas till
ovriga chefer och deras enheter.

Mal: Alla i folktandvarden har samma mdojligheter enligt diskrimineringslagens grunder
dvs kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liiggning eller alder.

®c

Kommentar

I Folktandvarden har alla medarbetare lika vérde, alla bidrar med sin individuella kompetens
och sina uppgifter sa att verksamheten fungerar och utvecklas. Ingen medarbetare ska kidnna sig
utsatt/diskriminerad pa grund av kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning och alder. Om
medarbetare upplever sig utsatta/diskriminerade finns tydliga rutiner i regionen dér Regionhél-
san bistar med utredning. Som arbetsgivare tar Folktandvarden upplevelser/hdndelser pa storsta
allvar och hanterar drenden skyndsamt.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Medarbetarenkiiten visar pa ingen eller ligre 2% —
andel diskriminering jimfort med tidigare ar.

Kommentar

I medarbetarenkéten 2021 har 2% uppgett att man upplever sig diskriminerad. Det dr inte anméilt ndgot
diskrimineringsdrende under 2021 eller hittills i &r som skulle ha foranlett en utredning. Vid anmélan
ska drende hanteras skyndsamt och enligt gillande rutin i Region Orebro 1in. Omrade HR har via Led-
ningsnytt (informationsbrev till alla chefer inom Folktandvarden) pdmint om gangen vid anmélan av
drende for att informera medarbetarna.

Alla enheter har genomgatt HBTQ diplomering. Delvis

Kommentar

Folktandvardsdirektoren beslutar att under 2022 &r det tillrackligt att alla medarbetare genomfor den
webbaserade utbildningen i Hbtqi som finns i utbildningsportalen Ping Pong pa intranétet. Skalet till
beslutet dr rddande resursbrist, hog sjukfranvaro och det ekonomiska léget.

En del enheter har redan hunnit diplomera sig och ser ndgon enhet ett angeldget behov kan ansvarig
verksamhetschef besluta om genomf6rande.

Mil: Okat fokus pa friskfaktorer.

@

Kommentar

Friskfaktorarbetet pagar i hela Folktandvarden och till stod for det lokala arbetet ér ett arbets-
material presenterat for alla chefer. Stodmaterialet dr framarbetat av en arbetsgrupp bestdende
av HR-konsult, verksamhetschefer och facklig part i samverkan.

Indikatorer Utfall Malvirde
Minskad korttidssjukfranvaro jamfort med 2021. H Inte alls |
Kommentar

Korttidssjukfrdnvaron har inte minskat jamfort med samma period foregaende ar, utan den har kat -
fran 3,47% till 4,20 % i ar. Sjukfranvaron bestar av olika orsaker och inga specifika orsaker kan pekas
ut direkt som ror arbetsorganisationen eller arbetsmiljon. Alla chefer arbetar aktivt med att om mojligt
paverka och ocksé dér det 4r mojligt atgérda sjukfrdnvaron samtidigt som det finns ett bra samarbete
med Regionhélsan vid behov. Da Folktandvirden behover stdd i att undersoka orsakerna till sjukfran-
varon fors diskussion med dem om att gora specifika genomlysningar tillsammans med berérda chefer.
Samtidigt ar det langsiktiga friskfaktorarbetet igdng pa arbetsplatserna om én att arbetet forsvaras med
tanke pa den kliniska resursbristen.

En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeska- Delvis
tegorier) stannar kvar efter 4 ar under 2022 én
tidigare ar.

Kommentar
Andelen som stannar efter 4 ar ar inte framraknat till delarsrapporten.

Idag finns inte nagot latt sétt att urskilja vilka som stannat i Folktandvarden mer &n 4 ar om &n att man
kan anta med storsta sannolikhet att de flesta medarbetare stannar kvar. Under hosten kommer Omrade
HR att undersoka hur man kan sikerstilla antalet och da eventuellt behéva "handrikna" for att fa en
tydligare bild av laget.
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Mal: Det verksamhetsniira ledarskapet stirks.

@

Kommentar
Alla verksamhetschefer har regelbundna avstamningar med nérmaste chef.

Som en del i chefsmdoten ges tid for gruppsamtal for att bearbeta enskilda frdgor, moten fungerar
dven som relationsbyggande cheferna emellan.

Amnesspecifika méten for allméntandvérdschefer har startat och planeras att genomforas cirka
4 ganger per ar. Chefer 1 specialisttandvarden méts och stérks i specialisttandvardens lednings-

grupp.

Indikatorer Utfall Malvirde
Alla chefer upplever sig trygga i sitt ledarskap. Delvis
Kommentar

Regelbundna méten och avstamningar med verksamhetscheferna bor medfora en dkad kénsla av trygg-
het i sin yrkesroll. Aktiviteter for att stérka cheferna gors bade pd grupp- och individniva.

Cheferna i Folktandvarden ges forutsittningar [ Inte alls |
for ett hallbart arbetsliv.

Kommentar

Arbetsbelastningen for chefer var en av de parametrar som stack ut i negativ riktning i medarbetaren-
kéten. Resultatet dr presenterat for cheferna vid ett chefsmote i borjan av &ret och fragor for att utreda
vad som saknas fOor en att uppnd en béttre arbetsmiljo stélldes. Svaren pa fragorna hanteras av tand-
vardsledningen och vid verksamhetsplanering 2022, till exempel framkom behov av ett samlat &rshjul
for chefer och mojlighet till mentorskap.

Strukturer skall finnas for interna nitverk. '.' Helt .

Kommentar
Cheferna &r indelade i ndtverksgrupper.

Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

T

Kommentar

Folktandvardens resultat i Delarsbokslutet per 31 juli 2022 4dr minus 7,4 miljoner kronor, vilket
4r en forbittring pa 4 miljoner jimfort med foregaende &r. Arsprognosen for 2022 #r satt till
minus 12 miljoner kronor.
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Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i Delvis
balans.

Mal: Utbudet i barntandvarden motsvarar den ekonomiska ersiattningen.

®c

Kommentar

Folktandvarden har ekonomi i balans inom uppdraget tandvard till barn och unga. En rad atgér-
der har genomforts senaste aren for att korrigera barntandvarden i rétt riktning utifran att resurs-
insatserna ska Overensstimma av den ekonomiska ersittningsnivan som erhélls for uppdraget.
Uppf6ljning av vardriktlinjer inom barntandvarden har skett for att sékerstélla att rétt vardinsats
ges som motsvarar patientens vardbehov och tandhélsa.

Mal: Minst 50 % av de tandtekniska tjéinsterna for avtagbar, fast tandstédd och implan-
tatprotetik kops internt fran Folktandvarden tandtekniska laboratorium.

@

Kommentar

Under januari-juli &r 2022 har 52% av de tandtekniska tjdnsterna kopts internt frén Folktandvar-
dens tandtekniska laboratorium, vilket dr en forbattring mot &r 2021 da det var 51%.

Mal: Folktandvarden har en ekonomi i balans.

T

Kommentar

Folktandvardens resultat per den 31 juli 2022 4r ca 4 miljoner kronor béttre 4n motsvarande
period foregaende ér.

Indikatorer Utfall Malvirde
100% av den ekonomiska handlingsplanen ir Delvis

genomford per december 2022.

Kommentar

Arbete pagér.
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Uppdrag: Nimnden far i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk hand-
lingsplan i syfte att na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
héllbara och lingsiktiga atgdrder och kan avse bide kostnadsreduceringar och intiktsfor-
starkningar. Uppfoljningen av atgirderna ska beskrivas med ekonomiska och verksam-
hetsmissiga konsekvenser. Uppf6ljning av handlingsplanerna ska vara en del av nimn-
dernas del- och drsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Utvecklings- och forbattringsarbete pagar i samtliga verksamhetsomraden inom Folktandvar-
den. Allméntandvardens kliniker arbetar med att forbéattra flodeseffektiviteten och att fler pati-
enter ska bli fardiga pa ett besok i storre utstrackning dn tidigare. Detta arbete dr nodvéandigt for
att Folktandvérden ska klara ett allt mer vixande tandvéardsuppdrag i form av fler patienter.
Beddmningen ér att 6kad flodeseffektivitet ocksa ska kunna leda till 6kade intékter, 6kad pro-
duktivitet och samtidigt minskad sjukfranvaro. Fokus for nésta ar 2022 ar att forbéttra flodesef-
fektiviteten i vuxentandvarden.

Ett annat fokusomrade pa dvergripande niva i Folktandvarden dr kompetensforsorjning. Rekry-
teringsbehovet &r stort framforallt avseende tandlikare och tandhygienister och det dr ocksa en
forutséttning for ekonomi i balans att vi lyckas rekrytera ytterligare ett 20-tal behandlare forde-
lat pa 10 tandldkare och 10 tandhygienister under 2022.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

N\ s Region Orebro l&n

Resultatrapport
Bud- ;35
Utfall | Budget | 2°C | utfan | Pro- bud- | Budeet-
. avvi- Budget avvi-
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack gnos 2022 get- Kelse
2022 2022 2021 2022 avvi-
ack 2021
2022 kelse
2022
Vuxentandvérd 125.8 1457 | -19.9 134,1 2038 | 2499| -26.1 204.8
Barn- och ung- 57,5 595 2,0 577 1020 | 1020 0.0 99.0
domstandvard
Uppdragser- 54,0 565 | 2.5 552 96,9 96,9 0,0 95,1
séttningar
Ovriga intikter 10,2 10,1 0.1 9,7 17,3 17.3 0,0 17.8
ts;mma intdk- | 5| 2718 | 243 | 2567 | 4400 | 4661 | -261| 4367
Personalkost- 1655 | -178,7 | 132 | -1763| -292,6| -306,7 14,1 | 2948
nader
dOeVr“ga kostna- -80,6 -84.0 3.4 82,8 | -144,1 | -144,1 00| -141.8
Avskrivningar, 73 75 0,2 72 12,7 12,7 0,0 12,3
inventarier
Summa 2534 | 2702 | 168 | -2663| -4494 | -463,5 14,1 | -448,9
kostnader
Verksamhet-
ens nettokost- -5,9 1,6 -7,5 -9,6 -9.4 2,6 -12,0 -12,2
nad
Finansnetto -1,5 -1,5 0,0 -1,7 -2,6 -2,6 0,0 -2,9
Resultat 7.4 01| -75 11,3 12,0 00| -12,0 -15,1
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Budgetavvikelse

=@==Prognos 2022 w2021

-20,0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat efter juli 4r -7,4 miljoner kronor. Foregaende ar var resultatet -11,3
miljoner kronor. Intdkterna har minskat med 3,6 procent i jamforelse med samma period forega-
ende ar och kostnaderna har minskat med 4,8 procent. Intidkterna ar 24,3 miljoner kronor ldagre
dn budget for perioden och 9,2 miljoner kronor ldgre dn utfallet samma period foregéende &r.
Kostnaderna ar 16,8 miljoner kronor lagre d4n budget for perioden och 12,9 miljoner kronor
lagre i jamforelse med utfallet foregéende ér. Det &r framforallt personalkostnaderna som har
minskat i jimforelse mot foregéende ar, dé det ar férre personer anstillda. Det har varit mindre
tid med patienter under januari-juli &n vad som ar budgeterat och ddrmed ar ocksé farre behand-
lingsatgérder utforda. Farre behandlingsatgérder leder till ldgre intdkter. Det har varit farre star-
tade och avslutade behandlingar i specialisttandvarden under januari-juli i ar i jamforelse med
foregdende ar.

Det har varit farre behandlare i tjanst 4n vad som &r budgeterat under januari-juli. Sjukfranvaron
har varit hog under forsta halvaret, 9,4 procent. Under samma period foregaende ar var sjuk-
franvaron 8,0 procent. Det dr ocksa farre personer anstillda i Folktandvarden i ar d4n vid samma
tidpunkt foregaende &r och det &r framst behandlare som saknas, vilket ihop med den hoga sjuk-
frdnvaron gor att patientverksamhet inte har kunnat bedrivas i 6nskad omfattning med légre
intdkter som f6ljd. Folktandvéardens mal &r att rekrytera fler behandlare under aret. Négra av
dem har redan anstillts och borjar efter sommaren.

Investeringarna foljer arets planering och budgetbeslut.
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5.2 Periodens resultat

Intikter

Intékterna under aret 24,3 miljoner kronor ldgre dn budget och 9,2 miljoner kronor ldgre &n
foregdende ar. Det ar framforallt intékterna frén vuxentandvérd som é&r ldgre jaimfort med tidi-
gare, vilket framforallt beror pé férre behandlare i tjdnst och hog sjukfranvaro.

Personalkostnader

Personalkostnaderna &r légre &n budget vilket framst beror pa farre antal anstéllda i tjanst under
perioden. Aven kostnader for kurs- och konferenser ér ligre in budget.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader for perioden ér 3,4 miljoner kronor ligre 4n budget. Det beror frimst pa ligre
kostnader for forbrukningsmaterial och kopt tandvard.

Driftredovisning folktandvardsnimnden

. Bu(.iget- Omsittning *) | Relation Bu(.iget-

Belopp i mnkr avvikelse ack 2022 (%) avvikelse

ack 2022 ¢ ack 2021
Omrade allméntandvard -1,4 175,6 -0,8 -2,6
Omréde specialisttandvard -8,3 81,5 -10,2 -3,6
Forvaltningsgemensamt 2.3 -9,6 -24,0 -5,1
Resultat -7,4 247,5 -3,0 -11,3

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intdkter och ackumulerat budgeterat resultat.

5.3 Helarsprognos

Intikter

Intékterna &r lagre dn bade budget och féregaende ar, vilket framst beror pa hog sjukfranvaro
och farre behandlare i tjénst. Helérsprognosen for intékterna beréknas till -26,1 miljoner kronor
lagre dn budget.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ar ldgre dn budget och foérvintas bli 14,1 miljoner kronor lagre dn budget
vid arets slut. De lagre kostnaderna beror framst pa farre anstélla men ocksa att kostnader for
arbetsgivaravgifter och pensioner i budgeten berdknades vara 46,27% men den faktiska kostna-
den 2022 dr 45,22%. Aven kostnader for kurs- och konferenser forvintas bli ligre én budget.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader forvintas folja budgeten under aret.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Folktandvardens intdkter varierar beroende pa om behandlare 4r i tjdnst eller har ndgon form av
franvaro. Under semesterperioden ar intdkterna lagre da patienter inte behandlas i samma ut-
strdckning pa grund av att behandlare &r lediga.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Utvecklings- och forbattringsarbete pagér i samtliga verksamhetsomraden inom Folktandvar-
den. Allméntandvardens kliniker arbetar med att forbéttra flodeseffektiviteten och att fler pati-
enter ska bli fardiga pé ett besok i storre utstriackning 4n tidigare. Detta arbete &r nddvindigt for
att Folktandvarden ska klara ett allt mer vixande tandvardsuppdrag i form av fler patienter.
Bedomningen ér att 6kad flodeseffektivitet ocksa ska kunna leda till 6kade intékter, 6kad pro-
duktivitet och samtidigt minskad sjukfranvaro. Fokus for nésta ar 2022 ar att forbattra flodesef-
fektiviteten i vuxentandvarden.

Ett annat fokusomrade pa dvergripande niva i Folktandvéarden dr kompetensforsorjning. Rekry-
teringsbehovet dr stort framforallt avseende tandldkare och tandhygienister och det dr ocksé en
forutsittning for ekonomi 1 balans att vi lyckas rekrytera ytterligare ett 20-tal behandlare forde-
lat pa 10 tandldkare och 10 tandhygienister under 2022.

Inom specialisttandvéarden fortsatter arbetet med att optimera vardprocesser kring remisspatien-
ter genom att:

1. Rétt patientpanorama behandlas inom specialisttandvard.
2. Korta ledtider frén remiss till fardig behandling inom specialisttandvérd.

3. Optimera nyttjandet av tillgdngliga resurser (personal, lokaler och tandvérdstaxa) under avsatt
klinisk tid.

4. Kontrollerad balans i uppdrag inom vérd, utbildning och forskning samt tillse att respektive
klinikledning &r medveten om vikten av finansiering av alla dessa delar.

Detta ska ge mojlighet till att flodeseffektivt ta emot fler remisspatienter och darmed 6ka inték-
terna for specialisttandvarden.

Ett forbattringsomrade som vi behover arbeta vidare med inom bade allméntandvarden och spe-
cialisttandvarden ar att 6ka intékterna i vuxentandvérd for betalande vuxna enligt prislista. In-
téakterna i vuxentandvard har sjunkit avsevirt under ar 2020 och 2021 och det dr framforallt
intékter for behandlingsatgirder som minskat. Vi behdver arbeta med att 6ka den bokade tiden
for vuxentandvard och forbattra tillimpningen av atgirderna i prislistan sé att timintdkterna 1
vuxentandvérd kan oka.

I ett Overgripande och tvargdende perspektiv i samtliga processer och floden péagar ett arbete
med digitalisering och utvecklingen for detta sker bland annat i ett utvecklingsprojekt med IT-
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stodet Hygga for ett forbéttrat patientflode i tidboken och dér mélséttningen é&r att fler patienter
ska bli fardigbehandlade pa ett besok . Vidare pagar utveckling med verksamhet i Digital mot-
tagning och Digitala vardbesok dér malsdttningen &r att 6ka antalet digitala besdk inom tand-
vard.

I de administrativa stodfunktionerna pagar arbete med att matcha tjénster inom stdd och service
till det efterfraigade behovet som finns i1 kdrnverksamheterna.

Anstéllningsstopp inom administrativa stddfunktioner innebér ocksa att nya och effektivare
processer och floden behdver skapas utifran vad som ger bist verksamhetsnytta.

Malet ar att kunna spara 1 mnkr pa arsbasis med hjélp av effektiviseringar och digitalisering av
processer och floden i de administrativa stodfunktionerna inklusive de tjénster som Folktand-
varden kdper fran Regionservice betriffande HR, Ekonomi och Arkiv.

Arbete fortgér med att minska kostnaderna for tandvardsforbrukningsmaterial. En ny intern
organisation med bestéllarsamordnare har borjat sitt arbete i december 2021. Malsittningen ar
att effektivisera floden for bestdllningar och forrddshantering sé att det sker pé ett mer kostnads-
effektivt sétt da bestdllningarna samordnas i storre utstrickning och att antalet smabestallningar
kan minska. Bestéllningarna ska ocksé ske enligt avtalat och bésta pris i storre utstrdckning én
vad som varit fallet tidigare.

Digitala tjanster ger mojligheter for patienter att boka tider pa nétet och dndra sina tider direkt
via 1177/Mina vardkontakter. Det finns en stor potential att kunna minska pa de telefoni-samtal
som handlar om att omboka eller avboka en tid for tandvardsbesok, i dagsldget utgoér dessa sam-
tal 70 % av den totala mdngden inkommande telefonsamtal i Folktandvarden. Nya digitala
tjénster har implementerats under 2021 som ger Folktandvarden mojlighet att skicka ett SMS
nir det dags for tandvardsbesok och som innehéller en ldnk dir patienten har mdjlighet att sjdlva
gd in pd 1177 och boka en tid som passar. Sammantaget gor vi bedomningen att vi kan gora
kostnadsbesparingar i de resurser som idag allokeras till telefoni d4 med fortsatt utveckling av
de digitala tjansterna kan minska behovet av tidséandringar.

Ny upphandling av tandtekniska tjanster genomfordes under 2021 och ett inriktningsmal ar satt i
Folktandvardens verksamhetsplan 2022 som innebdr att 50 % av de tandtekniska tjénster inom
avtalsomride protetik ska kopas internt frdn Folktandvardens tandtekniska laboratorium.

Betréffande kostnader for kurser, kompetensutveckling, representation och verksamhetsplane-
ringar kommer vi inte att andra i delegationsordningen utan det &r fortsatt verksamhetschefer
och omradeschefer som har det ekonomiska ansvaret att ta beslut inom sina respektive enhet-
er/kliniker. Dock géller att provning av de enskilda fallen ska ske med restriktivitet utifrén det
rddande ekonomiska laget.

Uppdraget inom Specialistutbildning for tandlékare kommer under ar 2022 att paverkas av det
forandrade regelverket for nationell finansiering av specialistutbildning. Ett nytt regelverk trader
i kraft den 1 januari 2023. Konsekvenser av detta &r idag lite svara att 6verblicka men en tydlig
ambition fran Folktandvarden Region Orebro lin ir att under 2022 fortsatt erbjuda uppdragsut-
bildningar till externa aktorer, bade inom den egna och till andra regioner samt till privata tand-
vardsorganisationer. Enligt berdkningar av kostnader och intékter i utbildning av specialister
sker detta uppdrag med underfinansiering. Strategin for att hantera denna obalans ar givetvis att
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bedriva utbildningsinsatser effektivt med bibehallen kvalitet enligt Socialstyrelsens regelverk
men dér tillkommande ekonomiskt stdd bedoms helt nddvandigt for att bibehalla och utveckla
Specialisttandvards nationella position som en attraktiv aktor inom vidareutbildning i Sverige.

5.5 Investeringar

Sammanstillning av bruttoinveste-
ringar, mnkr

Utfall ack
2022

Prognos
2022

Budget
2022

Utfall 2021

Immateriella anlédggningstillgdngar
innevarande ars budget

Immateriella anlédggningstillgdngar
overfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

Byggnadsinvesteringar 6verfort fran
tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

5,2

12,6

12,6

2,1

Medicinteknisk utrustning overfort fran
tidigare ars budget

1,4

4,9

4,9

5,2

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning &verfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande ars bud-
get

3,3

6,6

6,6

2,8

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare
ars budget

3.4

34

34

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa

13,3

27,5

27,5

10,1
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Uppfoljning medicintekniska investeringar > 2,5 mnkr

Folktandvardsnimnd

(mnkr, inkl moms) B; (:l zgze t Utg:]l; ; ck Pl;;)gzlzos Status
Kamerascanner 2,6 2,2 2,6

Dentala unitar 6,0 2,5 6.0

Sterilutrustning 3,0 0,2 3.0

5.6 Produktions- och nyckeltal

Antal utforda behandlingsitgirder i Folktandvirden

Behandlingsatgirder ;gg;jm ;ggijm Forindring Ez;azzi_
Undersokningsatgéarder 86418 89 829 -3411 -3,8%
Sjukdomsforebyggande atgarder 11399 11983 -584 -4,9%
Sjukdomsbehandlande atgarder 33378 35938 -2 560 -7,1%
Kirurgiska &tgérder 7567 8348 -781 -9,4%
Rotbehandlingsétgirder 2674 2 865 -191 -6,7%
Bettfysiologiska atgérder 852 897 -45 -5,0%
Reparativa atgarder 20731 23 547 -2 816 -12,0%
Protetiska dtgérder 4091 4289 -198 -4,6%
Tandreglering och utbytesatgéirder 356 508 -152 -29,9%
Summa 167 466 178 204 -10 738 -6,0%

Antal utférda behandlingsdtgarder

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000

Undersodkningsatgérder
Sjukdomsforebyggande atgirder
Sjukdomsbehandlande atgirder
Kirurgiska atgarder
Rotbehandlingsatgérder
Bettfysiologiska atgérder
Reparativa atgarder

Protetiska atgdrder

Tandreglering och uthytesatgirder

M Jan-jul 2022 Jan-jul 2021
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Det ér féarre behandlingsatgirder utforda i samtliga &tgirdsgrupper under januari-juli i jAmfo-
relse med samma period foregaende ar.

Antal patienter hos Folktandvirden

Juli 2022 Juli 2021 Forindring
Barn och unga 71 645 70914 1,0%
Frisktandvérd 26 758 26 937 -0,7%
Vuxna 72 425 70 075 3,4%
Summa 170 828 167 926 1,7%
Antal patienter hos Folktandvarden
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80000
60000
40000
20000
0

Juli 2022

H Barn och unga

Juli 2021

Frisktandvard mVuxna

Det ér fler personer som &r patienter hos Folktandvéarden i ar dn det var vid samma tidpunkt
foregdende ar. Det dr frimst i gruppen vuxna patienter som inte har frisktandvardsavtal som det
har dkat. Antal frisktandvardspatienter har minskat négot i jamforelse med samma tidpunkt

foregdende ar.
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Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-jul 2022 Jan-jul 2021 Forindring
Startad behandling 2763 2 841 -2,7%
Avslutad behandling 2 804 2 840 -1,3%
Antal remisser Specialisttandvard
3 000

2 500
2 000
1500
1000
500
0

Startad behandling

Avslutad behandling

MW Jan-jul 2022 ™ Jan-jul 2021

Det ér farre startade och avslutade behandlingar i Specialisttandvarden under januari-juli i &r &n
det var under samma period foregaende ar.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2022 2021 Prognos 2022 Utfall 2021
Lonekostnadsokningstakt (%) -5,4 -3,5 -0,5 -6,8
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 112,4 118,8 197,7 198,7
6.2 Kostnadsanalys
Utfall ack | Utfall ack Forind- Forind-
Konto | Kategori 2022, 2021, ring, . o
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . N
4081 Manadsloner 88,9 95,9 -7,0 -7,3
4012 Timanstéllda 1,0 1,0 0,0 0
4031 Obekviam arbetstid 0,0 0,0 0,0 0
4032 Overtid/mertid 0,4 0,6 -0,2 -33,3
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 0
4040 Forafldrlgg skuld jour, beredskap 0.1 0.0 0.1 0
och overtid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldf6rand- 15.4 16,0 0.6 3.8
4150 ring
4120 Sjuklon 3,2 2,6 0,6 23,1
Ovrigt konto 40xx-41xx 3,6 2,7 0,9 333
Totalt kontoklass 40-41 1124 118,8 -6,4 -5.4
6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare
Yrkeseru Antal drsarbetare Antal drsarbetare Forindrin
grupp perioden 2022 perioden 2021 g
Kvin | vpen | Totatt | XY™ | Man | Totalt | KY™ | Min | Totalt
nor nor nor
Medicinsk vardad- 4,0 00| 40 4,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0
ministrator
Administrator 10,0 0,0 10,0 10,0 1,0 11,0 0,0 -1,0 -1,0
Handlaggare 26,6 2,0 28,6 25,7 2,0 27,7 0,9 0,0 0,9
Chef 21,0 7,0 28,0 24,0 8,0 32,0 -3,0 -1,0 -4,0
Steriltekniker 6,0 0,0 6,0 7,8 0,0 7,8 -1,8 0,0 -1,8
Tandhygienist 75,8 4,0 79,8 81,3 5,0 86,3 -5.5 -1,0 -6,5
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Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

Yrkesgrupp perioden 2022 perioden 2021 Forindring

Tandlikare 68,6 | 432 | 111,8| 742| 445| 1187| -56| -12| -68
Eiﬁ‘jii‘gg:ﬁ;ih 2557 | 60| 261,7| 253,7| 20| 2557| 20| 40| 60
Tandtekniker 90| 70| 160| 100| 60| 160| -10 10| 00
Summa 476,7 | 69,2 | 5459 | 490,7 | 68,5 | 5592 | -140| 08| -13.2

Det ar nagot férre arsarbetare dn samma period foregaende ar, dock ar det en 6kning sedan &rs-
skiftet. Sedan arsskiftet 2021/2022 &r det i yrkesgrupperna tandlékare och tandskdterska den
frimsta 6kningen har skett, vilket ses som positivt. Dock ar trenden fortsatt negativ vad géller

antalet tandhygienister, dvs ingen 6kning utan en minskning har skett sedan éarsskiftet.

Olika typer av rekryteringsinsatser har genomforts under varen och planeras att genomforas

under hosten samtidigt som Folktandvarden konkurrerar om tandvardspersonal bade med dvriga
folktandvérdsorganisationer som med den privata sektorn, sa tyvarr géar det inte att rdkna med
att inflodet matchar behovet framledes.

6.4 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid
(mertid, overtid)) (avser per foregaende manad)

Arsarbetare, ack fak- | Arsarbetare, ack fak-

Yrkesgrupp tiskt arbetad tid, fg tiskt arbetad tid, fg Foriandring
manad, 2022 manad, 2021

Kvin | vin | Totate | XY™ | Mian | Totalt | KY™ | Min | Totalt

nor nor nor
Administrator 7,5 0,6 8,1 7,6 0,8 8,4 -0,1 -0,2 -0,3
Chef 18,5 7,0 25,5 17,9 8,3 26,2 0,6 -1,3 -0,7
Handlaggare 21,7 1,8 23,5 26,5 1,8 28,3 -4,8 0,0 -4,8
Steriltekniker 43 0,0 43 4.5 0,1 4,6 -0,3 -0,1 -0,3
Medicinsk vardad- 3,6 0,0 3,6 42 421 06 00| -06
ministrator
Tandhygienist 51,6 1,3 52,9 53,9 3,6 57,6 -2,4 2,3 -4,6
Tandldkare 47,1 33,3 80,3 52,3 35,6 87,8 -5,2 2,3 -7,5
Tandskoterskaoch | 67 0 | 01 1670 | 1822 03| 1826 -152| -03]| -156
ortodontiassistenter
Tandtekniker och
tandvardsbitriden 6,2 43 10,6 10,9 4.5 15,5 -4,7 -0,2 -4,9
Summa 327.5 48,3 | 375.8 | 360,0 55,0 | 415,2 -32,7 -6,7 -39.3

Den faktiskt arbetade tiden har kraftigt minskat jamfort med samma period foregaende ar. Det
ar framst 1 tandskoterskegruppen den stora minskningen har skett men den faktiskt arbetade
tiden har minskat i alla ovanstaende yrkesgrupper.

Den faktiska arbetade tiden paverkas av olika typer av franvaro och sjukfranvaron ligger fortsatt
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pa en for hog niva. Friskfaktorarbetet pa central- som lokal niva fortsitter och ligger till grund
for olika insatser. I friskfaktorarbetet ingar arbetet med resultatet av medarbetarenkéten och
under hosten dven arbetet med viardegrunden.

6.5 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kategori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Forindring antal tim-
g 2022 2021 mar, procent
Kvin- | viin | Totate | XY™ | Man | Totatt | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor
Schemalagda 46256 | 6319 | 5257 | 49779 | 6964 | 5674 -35 -6 457 -41
timmar 0 2 52 0 9 38 230 686
Sjukfranvaro,
Korttidsfranvaro | 20339 | 1751 | 22 og 18261 | 1415 | 62 2077 | 336 | 2413
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro | 24681 | 2606 | > 23 23559 | 2235 | 2° 72 1122 | 371 1494
(tim)
Sjukfranvaro 45020 | 4357 | Y237 1820 | 3649 | Y| 3200| 707| 3907
totalt (tim) 7 0
Sjukfranvaro
. ’ 2,77 4,20 2,03 3,47 0,74 0,73
SN- 0, b s 0 H] s ) s s
korttlodsiran 4,40 % o % 3,67 % % % 0,73 % % o
varo %
Sjukfranvaro
. ’ 4,12 5,19 3,21 4,55 0,92 0,64
3 S 0 ) ) 0 s s 0 ) ’
langttdsi‘ran 5,34 % % % 4,73 % % % 0,60 % % o
varo %
Sjukfranvaro o 6,89 9,39 N 5,24 8,01 o 1,65 1,38
totalt % * o1 % % 8,40% % % 1.33% % %
*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron dr hogre dn samma tid foregdende ar och det dr bade den korta och den
langa sjukfrdnvaron som ligger hogre. Vid jamforelse med foregéende periodrapport (maj) i &r
har sjukfranvaron minskat fran 10,21% till 9,39%.

Det nya arbetssittet att arbeta med friskfaktorer har &nnu inte gett effekt men samtidigt ar det
arbetet en langsiktig strategi som pa sikt forvéntas ge positiva effekter. Samtidigt med friskfak-
torarbetet pagar arbetet med resultatet av medarbetarenkéten lokalt.

Den hoga sjukfranvaron ér fortsatt ett stort problem, bade personellt och ekonomiskt. Under
hosten ska diskussioner foras med Regionhidlsan om att "punktmarkera" dér sarskilt
stod/sarskilda insatser behdvs for att titta pa vad sjukfranvaron bestar av och vad som kan goras
for att atgdrda den, dvs ett tinkt samarbete mellan berord chef och skoterska fran Regionhélsan,
och diar HR-representant kommer att medverka.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dandamalsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt ut-
formad efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning.

Némnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillrécklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den inter-
na styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lén har varit tillricklig.
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7.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar

= Pégaende V= Avslutad v= Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Varje chef ska séikerstilla efterlevhaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, varje chef har ansvar for att systematiskt ga igenom och planera for en god arbetsmiljo, inklusive att
gora riskanalyser inom sitt ansvarsomrade. Alla chefer har ocksa skyldighet att halla sig ajour inom
omradet arbetsmiljo till exempel via forvaltningslokal information, information pa intranétet samt delta
i olika utbildningar som ror omradet arbetsmiljo. Som nytilltradd chef far man ett fordjupningstillfille
som handlar om arbetsmiljéfragor under sin chefsintroduktion.

Varje chef har en arbetsmiljodelegation (Fordelning av arbetsmiljouppgifter) som tydliggdr ansvar och
befogenheter. Riskanalyser genomfors i samverkan med skyddsombud/fackliga foretrddare och pa-
géende arbetsmiljoarbete ingar som rapporteringspunkt vid verksamhetsdialogerna med respektive
chef.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingd i ndsta ars riskanalys.

Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Status | Atgird

v Fortsatt aktivt och brett rekryteringsarbete dir HR-konsult samverkar med Allméin-
tandvarden och Specialisttandvarden.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Det aktiva rekryteringsarbetet fortsétter vid behov och idag koncentreras annonseringen mer i sociala
media #n tidigare, dvs frimst Facebook och Linkedin. Aven olika typer av missor sker med digital
medverkan. Rekryterande chefer samverkar ndra med HR-konsult/Omrade HR i rekryteringsarbetet.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.

Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild
av pensionsliget under aret

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

En tydligare bild av resursbehov pa yrkeskategoriniva i nutid och néra framtid framkom efter genom-
ford kompetensforsorjningsanalys, behoven av framforallt tandlikare och tandhygienister kvarstar dven
nagra ar framat. En sammanstélld rapport for Folktandvardens del dr framtagen och ingér i den region-
overgripande kompetensforsorjningsplanen som presenteras under 2022. Dessutom sker kontinuerlig
uppdatering av resursldget som ligger till grund for planerade rekryteringsinsatser.
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Status | Atgird

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska inga i ndsta ars riskanalys.

Kontinuerlig uppféljning av arbetet med resursfordelningen

Kommentar

Resursmodellen uppdateras en gang arligen. Alla chefer i linjen uppdaterar tillgdngliga resurser kopp-
lat till modellen nér en fordndring sker.

Risk att sjukfrianvaron inte sjunker som effekt av samverkan med Suntarbetsliv

Status | Atgird

v Kontinuerlig uppféljning av sjukfranvaron och genomforda insatser

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Folktandvarden ser det fortsatta arbetet med friskfaktorer som en langsiktig strategi for att fa friskare
arbetsplatser. Vid verksamhetsdialoger far varje chef presentera hur de arbetar med friskfaktorerna
inom sina ansvarsomraden, vilket ocksa inkluderar arbetet med medarbetarenkétsresultatet. Under aret
ska @ven arbetet med virdegrunden pabdrjas vilket ocksé avses ge positiva effekter pé sikt.

Den individuella sjukfranvaron f6ljs kontinuerligt upp av ansvariga chefer och vid behov med stod av
Omrade HR och Regionhélsan.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska inga i ndsta ars riskanalys.

Risk att resursfordelningen inte baseras pa korrekt uppdaterat underlag ( budgetunderlag
for resurser)

Status | Atgird

Individuell pAminnelse

Kommentar

Alla chefer i linjen pdminns aterkommande om att uppdatera tillgdngliga resurser sa fort en fordndring
sker.

Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor avtal.

Status | Atgird

v Upphandlingen genomfor uppfoljning inom utpekade avtalsomraden, 1 Overgripande
material och tjédnster, 7 Vardrelaterad utrustning samt 8 Vardrelaterat forbruk-
ningsmaterial. Upphandlingen aterkopplar till verksamheten om avtal inte foljs. Verk-
samheten ska vidta atgirder om avtal inte foljs.

Kommentar

Upphandlingsenheten i Region Orebro lidn har genomfort systematiska avtalsuppfoljningar inom samt-
liga utpekade avtalsomrdden. Uppfoljningen har omfattat de leverantérer som har en forséljnings-
summa till Region Orebro lin dverstigande 10 miljoner kronor per &r.
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Status | Atgird

I den regiondvergripande uppfoljningen har man landat i slutsatsen att regionen har god ordning pa
avtalen och inkdpen inom utpekade avtalsomraden.

Folktandvarden har gjort riktade insatser gentemot utvalt avtalsomradde Tandvardsforbrukningsmateri-
al. Arbete fortgdr med att forbattra avtalstroheten pa detta omrade, som i sig &r valdigt komplext med
cirka 4000 artiklar och manga olika produktomraden i avtalen.

v Folja upp att forvaltningen har implementerat regionens Upphandlingspolicy.

Kommentar

Folktandvarden arbetar i enlighet med Region Orebro lins upphandlingspolicy. Information och ut-
bildning ges till alla chefer pa olika nivaer som har ett ekonomiskt ansvar.

Implementering av ny bestillarorganisation

Kommentar
Folktandvarden har startat med en ny bestéllarorganisation fran och med januari 2022.

Bestillarsamordnargruppen har tagit fram en aktivitetsplan for 2022 dér prioriterade aktiviteter ar att
bygga upp och planera for NOD-forrad, arbeta for en béttre avtalstrohet i hela organisationen, arbeta
for att vi ska gora fler samordningsbestéllningar och farre smabestéllningar och att ta fram mallar och
rutiner for bestillningar och forradshantering pé véra kliniker.

Malséttningen med den nya organisationen kring inkop, bestéllningar och forrddshantering ar att vi ska
kunna minska véra externa inkdpskostnader for tandvardsforbrukningsmaterial och effektivisera rutiner
och arbetssitt kring inkdp/forrad, sa att vi kan 14gga mer resurser pa vara huvudprocesser inom tand-
vard.

Folktandvarden representeras i varuforsorjningens upphandling av tandvardsfor-
brukningsmaterial

Kommentar

Folktandvarden Region Orebro lin deltar med representanter i de gemensamma upphandlingarna som
genomfors i regi av Varuforsorjningen i Uppsala. Vi deltar i upphandlingar for tandvardsforbruk-
ningsmaterial, implantat och ortodontimaterial.

Risken att leverantorsfakturor inte betalas i tid.

Status | Atgird

Regioniévergripande dtgird: Manadsvisa kontroller av ej attesterade fakturor i cen-
tralen i ekonomisystemet Raindance.
Kommentar

Uppfoljning sker kontinuerligt av ej attesterade fakturor i Raindance. Sérskilt uppf6ljning infor peri-
odens brytpunkt sé att det inte ligger alltfor stora kostnader som énnu ej dr bokforda pa ansvarsenhet.

Risken att den ekonomiska handlingsplanen inte genomfors eller ger avsedda effekter.

Status | Atgird

v Arbetar in atgirderna i budgetprocessen infor 2020 och uppfoljning vid verksamhets-
genomgangar med alla chefer.

Kommentar

Vi har genomfort och sikerstéllt de dtgdrdspunkter som ingar i den ekonomiska handlingsplanen i
samband med uppréttande och genomgéng av budgeterna for 2022, tillsammans med alla chefer med
ekonomiskt ansvar.

Uppfdljning av innehéllet i den ekonomiska handlingsplanen har skett i samband med chefsméten och
verksamhetsgenomgéngar for de ekonomiska ansvarsenheterna inom Folktandvarden.
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Status | Atgird

Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreducerande atgérderna och aktiviteter for
okade intdkter utifrin den ekonomiska handlingsplanen. Viktigt att arbetet fortsitter
med att utveckla och forbittra flodeseffektiviteten i verksamheterna.

Kommentar

Uppfdljning av de beslutade kostnadsreducerande atgiarderna inom ramen for den ekonomiska hand-
lingsplanen sker kontinuerligt under &ret. Méanga av atgérderna har gett avsedd och forvintad effekt,
men mycket arbete kvarstar under sommaren och hosten for att 4stadkomma en ekonomi i balans.

Risken att styrmaétten inte fir avsedd effekt i arbetet med ledning, styrning och uppfolj-
ning av verksamheten

Status | Atgird

Arbeta vidare med uppfoljning av att matten styr mot méalen .

Kommentar

En gemensam utvardering har skett i tandvardsledningen av de styrmatten som varit i funktion under
2021. Smirre justeringar har gjorts och ett styrmatt har bytts ut for att béttre sakerstilla styrningen mot
malen.

Hallbar utveckling

Risken att miljoronderna inte utfors

Status | Atgird

Arlig uppféljning av klinikernas miljoronder
Kommentar

Pégar. Folktandvardens miljosamordnare driver och foljer upp miljdarbetet inom Folktandvéarden och
miljéronder genomfors pé kliniker/avdelningar.

Risken att hygienronder inte utfors

Status | Atgird

Arlig uppféljning av klinikernas hygienronder

Kommentar

Pégar. Folktandvardens hygiensamordnare driver och f6ljer upp hygienarbetet fortlopande samt foljer
upp klinikernas/avdelningarnas/enheternas och hygienronder arligen.

Risken att systematiskt brandarbete inte utfors

Status | Atgird

Arlig uppféljning av verksamhetens foljsamhet mot riktlinjer och rutiner for systema-
tiskt brandarbete.

Kommentar

Pégar. Folktandvardens brandsamordnare (stodfunktion) stodjer, driver och foljer upp arbetet kontinu-
erligt med klinikerna/avdelningarna/enheterna inom Folktandvarden. Verksamhetscheferna ér ansva-
riga.
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Risken att riskbedomningar av kemikalier inte utfors.

Status | Atgird

Folja upp och bevaka att riskbedéomning sker.

Kommentar

Pégar. Folktandvardens kemikaliesamordnare driver och f6ljer upp kemikaliearbetet inom Folktand-
véarden och milj6- kemikalieronderna som genomfors pa kliniker/avdelningar.

Risken att hygienregler inte efterlevs

Status | Atgird

Folja upp och bevaka att det sker.

Kommentar

Pagar. Folktandvardens hygiensamordnare driver och foljer upp hygienarbetet fortlopande samt foljer
upp klinikernas/enheternas och avdelningarnas hygiensronder samt PPM-maétningar (punktprevalens-
métning) arligen.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pa-
tientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for
samhillsviktiga och digitala tjinster.

Status | Atgird

Regionovergripande atgird: Sidkerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att félja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedoma vid inkop, upphandling och forindring som kan paverka in-
formationsséikerheten.

Kommentar

Folktandvarden har en utsedd grupp av medarbetare som utfor arbetet med informationsklassning av
systemen samt driver informationssikerhetsarbetet inom Folktandvérden. Omradeschef for verksam-
hetsstdd representerar Folktandvarden i Informationssidkerhetsradet.

Regionovergripande atgird: Sékerstill att informationsklassning av IT-stod som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Folktandvarden har genomfort informationsklassificeringar av alla de stora IT-systemen. Aterstar att
gora klart motsvarande arbete for de mindre IT-systemen, vilket kommer att ske under 2022.

Regionovergripande atgird: Informationséigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationsséikerhetsbrister atgirdas.
Kommentar

Informationsklassning och riskanalyser dér det identifierats brister hanteras och f6ljs upp med regel-
bundenhet.
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Risken att informationssiikerheten forsvarar forskning och kvalitetsuppfoljning

Status | Atgird

Folja upp riktlinjer och rutiner for hantering av datauttag kopplat till forskning och
kvalitetsuppfoljning

Kommentar

Arbete med att ta fram lokala rutiner baserad pé regiondvergripande riktlinjer pagar.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssitt/processer inte utgir och tar hinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

Regionovergripande dtgird: Involvera intressenter i forbéittringsar-
beten/utvecklingsarbeten som en utgiangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Intressentdialoger har forts mellan unga medarbetare och folktandvardsdirektdr, en liknande dialog mer
erfarna medarbetare har skett under varen 2022. Intressentdialoger med patientgrupper planeras. En-
kétverktyg anvénds pé klinikerna dér patienterna svarar pa olika fragor for att mdjliggora forbattring
och utveckling.

Regionovergripande dtgird: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssétt/processer
inkl. de som kriver samordning mellan verksamheter.

Kommentar
Processkartldggning ar gjord for flera vardprocesser och arbetet fortsétter kontinuerligt.

Uppfoljning av styrmattet for att prioriteringsordningen foljs.

Kommentar

Styrmattet presenteras méanatligen dér alla verksamhetschefer ansvarar for att rétt prioriteringar sker.
Resursfordelning sker for att mojliggora ett omhéndertagande av prioriterade grupper pa varje klinik.

Risken att verksamheterna inte anser sig ha tiden for att implementera och tillimpa rikt-
linjer

Status | Atgird

Stod till chefer och odontologiskt ansvariga for prioritering av arbetet

Kommentar

Vérdradet och lokalt programomrade Tandvérd prioriterar riktlinjer for aret, tandldkare under certifie-
ring finns som stdod genom att ocksa halla seminarier framst riktade till odontologiskt ansvariga tandla-
kare, for att stotta i aktuella dmnen.

Risken att inte alla enheter fortsitter arbetet med flodeseffektivitet.

Status | Atgird

Stod fran LPO och uppfoljning.

Kommentar

Foljs upp vid varje verksamhetsdialog.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 42(45)



L J
¢

N1 Region Orebro lan

2

Risken att tidbockerna inte dr anpassade till e-tjéinsterna

Status | Atgird

Uppfoljning med hjilp av egna data. Vidta atgérder efter behov

Kommentar

Verksamhetschef for Folktandvardens kundcenter har fatt ett uppdrag initierat av folktandvéardsdirektor
géllande dversyn av hur vil tidbocker dr anpassade till undersdkningsprocessen och se dver hur ett
effektivt recallarbete kan bedrivas.

Risken att riktlinjer for vard inte foljs

Status | Atgird

Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgirder efter behov.

Kommentar
Utdata foljs kontinuerligt utifran uppsatta mal.

Risken att de reviderade nationella riktlinjerna inte implementeras korrekt

Status | Atgird

Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgirder efter behov

Kommentar
Utdata foljs kontinuerligt. Fokus for 2022 dr att f6lja upp atgérder for kariesbehandling hos vuxna.

Att anvinda socialstyrelsens stéd for implementering

Kommentar

Implementeringsarbetet for nationella riktlinjer dr pabdrjat.

IT-séikerhet

Risken att rontgenbilder hamnar i fel journal.

Status | Atgird

v Mainatlig uppféljning till Verksamhetschefer.

Kommentar
Foljs manatligen upp. Skickas till verksamhetschefer for uppfoljning och hantering.
Skall inte ingd i nésta ars riskanalys da vi viljer att anmila och registrera detta som avvikelser i stillet.

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja, atgdrden medfor en uppfoljning i verksamheten som leder till forbéttrad hantering av rontgenbilder.

Uppfoljning sker 1ggr/manad och skickas till verksamhetschefer for hantering och
forbittringsatgirder pa sina respektive kliniker.

Kommentar
Arbetet pagar kontinuerligt med uppfoljning som skickas till verksamhetschefer for hantering.

Uppmana medarbetare inom Folktandvarden att folja rutiner, avvikelseanmiéla och
hantera

Kommentar

Chefstandldkaren for Folktandvarden driver och foljer regelbundet upp avvikelsearbetet inom Folk-
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Status | Atgird

tandvarden.

Risken att upphandlingen och implementering av ett nytt bildhanteringssystem far opla-
nerade och negativa konsekvenser

Status | Atgird

Involvera expertkompetens vid riskanalysarbetet

Kommentar

Arbete pagar.

Risken att folktandvardens personuppgifter sprids pa otillborligt sétt

Status | Atgird

v Arbeta vidare med PUB-avtal och SCC-avtal for att siikerstilla korrekt hantering av
personuppgifter i alla floden i vara IT-system
Kommentar

Arbete pagar kontinuerligt med att sékerstélla att vi har PUB-avtal (och i forekommande fall &ven
SCC-avtal) for alla de IT-system som pa ett eller annat sétt hanterar personuppgifter.

Digitalisering

Risken att de nya digitala l6sningarna inte ar kvalitetssikrade.

Status | Atgird

v Arbeta for att forbiittra service level agreement (SLA) i alla e-tjénster.

Kommentar

Uppfdljning och utvérdering har skett av alla komponenter i kedjan av processer som paverkar de e-
tjédnster som Folktandvarden och dess patienter nyttjar.

Folktandvérden har SLA-villkor i samtliga avtal som avser de stora IT-systemen.

v Tydliga kravspecifikationer vid utveckling av nya digitala lésningar.

Kommentar
Tydliga krav pa IT-sdkerhet finns med i utveckling av nya digitala 16sningar inom Folktandvarden.

IT-sékerhet kommer att vara en viktig del i det pAgéende arbete med att arbeta fram kravspecifikationer
till upphandling av nytt tandvardssystem.

Tydliga kravspecifikationer ska finnas vid inforande av nya digitala system inom Folk-
tandvarden. Sikerstiilla att kapaciteten i den tekniska IT-infrastrukturen ér tillrick-
ligt bra for att kunna hantera de ny digitala tjinsterna.

Kommentar
Kuwvalitetssikring av drift och forvaltning av bade befintliga och nya digitala system pagér kontinuerligt.

Detta finns med som en viktig del i den pagaende upphandlingsprocessen for ett nytt tandvardssystem.
En av arbetsgrupperna i upphandlingsprojekt har ett sarskilt ansvar att bevaka sa att kapaciteten i IT-
infrastrukturen &r tillracklig god for att kunna hantera de nya systemen och de nya digitala tjansterna
som kommer bland annat via Inera och avser nationella tjénster.
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Risk att forviintad utveckling av digitala system uteblir

Status | Atgird

Sékerstilla resurser och kompetens for fortsatt utveckling av digitalisering i ett brett
perspektiv och med fokus pa verksamhetsnytta och virdeskapande processer
Kommentar

Digitaliseringsstrategin framtagen och presenterad for tandvardsledningen. Strategin uppdateras konti-
nuerligt.

Medicinteknisksidkerhet

Risken att berorda verksamheter inom Folktandvarden inte efterlever gillande lagstift-
ning rorande medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgird

Regionservice, Omrade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar berorda verk-
samheter i reviderad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MTP).

Kommentar

Ledningssystem for MTP (medicintekniska produkter) pa intranétet dr publicerat. Tandtekniskt labora-
torium har péborjat dokumentationen i ledningssystemet for specialanpassade produkter. Samtliga
omréadeschefer, verksamhetschefer, enhetschefer och odontologiskt ansvariga tandlékare har fétt ge-
nomgang av ny forordning.

Uppfoljning av insatta atgirder halvarsvis, kopplade till MTP-forordningen.

Kommentar
Péaminnelse har skett kring att folja det nya medicintekniska direktivet.

Sikerhet och beredskap

Risk att siikerhetsronderna inte blir genomforda

Status | Atgird

v Sikerstilla resurser for genomforande av sikerhetsronder pa klinikerna

Kommentar

Sakerhetsronder pd samtliga enheter/kliniker genomfors enligt plan.
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