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1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport

Bud- Pro-
get- gnos | Budget-
. Wizl SIS avvi- Wiz Prognos | Budget | budget- avvi-
Belopp i mnkr ack ack ack .
2022 2022 kelse 2021 2022 2022 avvi- kelse
ack kelse 2021
2022 2022
Vuxentandvard 175,9 2082 | -32,3 188,0 213,9 249,9 -36,0 224,8
Barn- ach ung- 82,0 850 | -3,0 82,4 102,0 102,0 0,0 99,0
domstandvard
Uppdragsersatt- 79.4 808 | -14 78.1 96,9 96,9 0.0 95,1
ningar
Ovriga intakter 15,1 14,4 0,7 15,4 17,3 17,3 0,0 17,8
fe‘imma intak- 3524 3884 | -36,0 363,9 430,1 466,1 -36,0 436,7
Sg:sona”‘osma' 2363 | 2562 | 199 | -2476| -2857| -3067 210| -2048
dOevrrlga kostna- -116,0 -120,0 4,0 -116,3 -143,1 -144,1 1,0 -141,8
Avskrivningar, 10,4 106 0.2 10,2 2.7 12,7 0,0 12,3
Inventarier
Avskrivningar,
immateriella
tillgangar
summa 3627 | -3868| 241| -3741| -4415| -4635 220 | -4489
kostnader
Verksamhetens -10,3 16| -11,9 -10,2 11,4 26 -14,0 12,2
nettokostnad
Finansnetto -2,1 -2,2 0,1 -2,4 -2,6 -2,6 0,0 -2,9
Resultat 124 06| -118 126 -14.0 0,0 -14.0 151
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1.1 Budgetavvikelse

=@==Prognos 2022 e=@um2021

50

0,0

-20,0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

1.2 Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat efter oktober &r -12,4 miljoner kronor. Féregaende ar var resultatet -12,6
miljoner kronor. Intékterna har minskat med 3,1 procent i jamforelse med samma period foregaende ar
och kostnaderna har minskat med 3,0 procent. Intékterna &r 36,0 miljoner kronor lagre &n budget for
perioden och 11,5 miljoner kronor lagre an utfallet samma period féregaende ar. Kostnaderna ar 24,1
miljoner kronor lagre an budget for perioden och 11,3 miljoner kronor lagre i jamforelse med utfallet
foregaende ar. Det ar framférallt personalkostnaderna som har minskat i jamférelse mot féregaende ar,
da det &r farre personer anstallda. Det har varit mindre tid med patienter under januari-oktober &n vad
som &r budgeterat och darmed ar ocksa farre behandlingsatgarder utforda. Farre behandlingsatgarder
leder till lagre intakter. Det har varit farre startade behandlingar i specialisttandvarden under januari-
oktober i ar i jamforelse med foregaende ar.

Det har varit farre behandlare i tjanst &n vad som &r budgeterat under januari-oktober. Det beror bade
pa franvaro och att det ar farre personer anstallda &n planerat. Under januari-september var sjukfranva-
ron 8,4 procent. Under samma period foregaende ar var sjukfranvaron 7,3 procent. Det ar ocksa farre
personer anstallda i Folktandvarden i ar an vid samma tidpunkt foregaende ar och det ar framst be-
handlare som saknas, vilket ihop med den hdga sjukfranvaron gor att patientverksamhet inte har kun-
nat bedrivas i 6nskad omfattning med lagre intakter som foljd. Folktandvardens mal &r att rekrytera
fler behandlare.

Investeringarna foljer arets planering och budgetbeslut.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intékterna for perioden &r 36 miljoner kronor Iagre &n budget och 11,5 miljoner kronor lagre &n fore-
gaende ar. Det ar framforallt intakterna fran vuxentandvard som &r lagre vilket bland annat beror pa
mycket hog sjukfranvaro i borjan av aret och att farre behandlare &r anstéllda an vad som planerats och
berdknats i budgeten.

2.2 Personalkostnader

Utfall ack 2022 | Utfall ack 2021 | Prognos 2022 Utfall 2021

4(13)



"\ s Region Orebro lan
h

Forvaltning

DATUM

Folktandvardsnamnden 2022-11-09
Utfall ack 2022 | Utfall ack 2021 | Prognos 2022 Utfall 2021
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 159,8 166,3 192,1 198,7
Lonekostnadsokningstakt (%) -3,9 -6,3 -3,3 -6,8

Personalkostnaderna ar lagre an budget vilket framst beror pa farre antal anstéllda i tjanst under peri-
oden. Aven kostnader for kurs- och konferenser ar lagre an budget.

2.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader for perioden ar 4 miljoner kronor lagre 4n budget. Det beror framst pa lagre kostna-
der for tandtekniska tjanster.

2.4 Driftredovisning folktandvardsnamnden

Driftredovisning

Belopp i mnkr Budgetavvi- Omséttning *) | Relation Budgetavvi-
kelse ack 2022 ack 2022 (%) kelse ack 2021
Omréde allmantandvard 11 250,2 -0,4 2,0
Omrade specialisttandvard -11,3 117,5 -9,6 -5,7
Forvaltningsgemensamt 0,0 -15,3 0 -4,9
Resultat -12.4 352,4 -3,5 -12,6

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Intakterna ar lagre an bade budget och foregaende ar, vilket framst beror pa hdg sjukfranvaro och farre
behandlare i tjanst. Helarsprognosen for intakterna beraknas till 36 miljoner kronor Iagre an budget.

3.2 Personalkostnader

Personalkostnaderna ar lagre an budget under arets forsta manader och beraknas bli 21 miljoner kronor
lagre an budget vid arets slut. De lagre kostnaderna beror framforallt pa farre anstallda under perioden
an i budgeten, men &ven pa att kostnader for arbetsgivaravgifter och pensioner i budgeten beraknades
vara 46,27% men den faktiska kostnaden under 2022 ar 45,22%.

3.3 Ovriga kostnader
Ovriga kostnader forvantas bli 1 miljon kronor lagre an budget under aret.
4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Utvecklings- och forbattringsarbete pagar i samtliga verksamhetsomraden inom Folktandvarden. All-
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mantandvardens kliniker arbetar med att forbattra flodeseffektiviteten och att fler patienter ska bli
fardiga pa ett besok i storre utstrackning an tidigare. Detta arbete &r nodvandigt for att Folktandvarden
ska klara ett allt mer vaxande tandvardsuppdrag i form av fler patienter. Bedomningen ar att okad flo-
deseffektivitet ocksa ska kunna leda till 6kade intakter, 6kad produktivitet och samtidigt minskad sjuk-
franvaro. Fokus for 2022 ar att forbattra flodeseffektiviteten i vuxentandvarden.

Inom specialisttandvarden fortsatter arbetet med att optimera vardprocesser kring remisspatienter ge-
nom att:

1. Ratt patientpanorama behandlas inom specialisttandvard.
2. Korta ledtider fran remiss till fardig behandling inom specialisttandvard.

3. Optimera nyttjandet av tillgangliga resurser (personal, lokaler och tandvardstaxa) under avsatt kli-
nisk tid.

4. Kontrollerad balans i uppdrag inom vard, utbildning och forskning samt tillse att respektive klinik-
ledning ar medveten om vikten av finansiering av alla dessa delar.

Detta ska ge mojlighet till att flodeseffektivt ta emot fler remisspatienter och darmed 6éka intékterna
for specialisttandvarden.

Ett forbattringsomrade som vi behdver arbeta vidare med inom bade allméntandvarden och specialist-
tandvarden ar att 6ka intakterna i vuxentandvard for betalande vuxna enligt prislista. Intakterna i vux-
entandvard har sjunkit avsevart under ar 2020 och 2021 och det ar framférallt intakter for behand-
lingsatgarder som minskat. Vi behover arbeta med att 6ka den bokade tiden for vuxentandvard och
forbattra tillampningen av atgarderna i prislistan sa att timintakterna i vuxentandvard kan oka.

| ett Overgripande och tvargaende perspektiv i samtliga processer och floden pagar ett arbete med digi-
talisering och utvecklingen for detta sker bland annat i ett utvecklingsprojekt med IT-stddet Hygga for
ett forbattrat patientflode i tidboken och dar malsattningen ar att fler patienter ska bli fardigbehandlade
pa ett besok . Vidare pagar utveckling med verksamhet i Digital mottagning och Digitala vardbesok
dar malsattningen ar att 6ka antalet digitala besék inom tandvard.

| de administrativa stodfunktionerna pagar arbete med att matcha tjanster inom stod och service till det
efterfrdgade behovet som finns i karnverksamheterna.

Anstallningsstopp inom administrativa stodfunktioner innebar ocksa att nya och effektivare processer
och floden behover skapas utifran vad som ger bast verksamhetsnytta.

Malet &r att kunna spara 1 mnkr pa arsbasis med hjalp av effektiviseringar och digitalisering av pro-
cesser och floden i de administrativa stodfunktionerna inklusive de tjanster som Folktandvarden koper
fran Regionservice betraffande HR, Ekonomi och Arkiv.

Arbete fortgar med att minska kostnaderna for tandvardsforbrukningsmaterial. En ny intern organisat-
ion med bestéllarsamordnare har borjat sitt arbete i december 2021. Malsattningen ar att effektivisera
floden for bestéllningar och forradshantering sa att det sker pa ett mer kostnadseffektivt satt da be-
stallningarna samordnas i storre utstrackning och att antalet smabestallningar kan minska. Bestallning-
arna ska ocksa ske enligt avtalat och basta pris i storre utstrackning an vad som varit fallet tidigare.

Beddmningen ar att det finns ytterligare kostnadsreduceringar pa 3,0 miljoner kronor pa arsbasis att ta
hem pa det har omradet.

Digitala tjanster ger mojligheter for patienter att boka tider pa natet och andra sina tider direkt via
1177/Mina vardkontakter. Det finns en stor potential att kunna minska pa de telefoni-samtal som
handlar om att omboka eller avboka en tid for tandvardsbesok, i dagslaget utgor dessa samtal 70 % av
den totala mangden inkommande telefonsamtal i Folktandvarden. Nya digitala tjanster har implemen-
terats under 2021 som ger Folktandvarden mojlighet att skicka ett SMS nér det dags fér tandvardsbe-
sok och som innehaller en lank dar patienten har méjlighet att sjélva ga in pa 1177 och boka en tid
som passar. Sammantaget gor vi beddmningen att vi kan gora kostnadsbesparingar i de resurser som
idag allokeras till telefoni da med fortsatt utveckling av de digitala tjansterna kan minska behovet av
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Beddmningen dr att kostnadsreduceringar kan ske inom telefoni och kallelseprocesser med samman-

lagt 3,5 mnkr pa arsbasis.

Ny upphandling av tandtekniska tjanster genomférdes under 2021 och ett inriktningsmal &r satt i Folk-
tandvardens verksamhetsplan 2022 som innebar att 50 % av de tandtekniska tjanster inom avtalsom-
rade protetik ska kopas internt fran Folktandvardens tandtekniska laboratorium. Bedémningen ar att
kostnadsmassan for tandtekniska tjanster kan minska med 3,0 mnkr pa arsbasis.

Betraffande kostnader for kurser, kompetensutveckling, representation och verksamhetsplaneringar

kommer vi inte att &ndra i delegationsordningen utan det &r fortsatt verksamhetschefer och omrades-
chefer som har det ekonomiska ansvaret att ta beslut inom sina respektive enheter/kliniker. Dock gal-
ler att prévning av de enskilda fallen ska ske med restriktivitet utifran det radande ekonomiska laget.

5 Investeringar

Sammanstéllning av bruttoinvestering-
ar, mnkr

Utfall ack
2022

Prognos
2022

Budget 2022

Utfall 2021

Immateriella anlaggningstillgangar inne-
varande ars budget

Immateriella anlaggningstillgangar over-
fort fran tidigare &rs budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

Byggnadsinvesteringar dverfort fran tidi-
gare &rs budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

55

11,6

12,6

2,1

Medicinteknisk utrustning 6verfort fran
tidigare ars budget

1,8

4,9

4,9

5,2

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning 6verfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande ars budget

3,4

6,6

6,6

2,8

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare ars
budget

3,4

3,4

3,4

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa

141

26,5

27,5

10,1

6 Produktions-/ nyckeltal

Antal utforda behandlingsatgarder i Folktandvarden

Behandlingsatgarder

Jan-okt 2022

Jan-okt 2021

Foréandring

Forand-
ring %
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Behandlingsatgarder Jan-okt 2022 | Jan-okt 2021 | Férandring fi?];é% i
Undersokningsatgarder 126 260 129 339 -3079 -2,4%
Sjukdomsférebyggande atgérder 16 681 17 224 -543 -3,2%
Sjukdomsbehandlande atgarder 47 621 51 476 -3 855 -7,5%
Kirurgiska atgarder 10 639 11 641 -1 002 -8,6%
Rotbehandlingsatgarder 3725 4024 -299 -7,4%
Bettfysiologiska atgarder 1198 1208 -10 -0,8%
Reparativa atgarder 29431 32538 -3 107 -9,5%
Protetiska atgarder 5433 5686 -253 -4,4%
Tandreglering och uthytesatgarder 543 699 -156 -22,3%
Summa 241531 253 835 -12 304 -4,8%
Antal utforda behandlingsatgarder
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

Undersdkningsatgarder
Sjukdomsforebyggande atgarder
Sjukdomsbehandlande atgarder
Kirurgiska atgarder
Rotbehandlingsatgirder
Bettfysiologiska atgirder
Reparativa atgirder

Protetiska atgdrder

Tandreglering och utbytesdtgarder

M Jan-okt 2022

Jan-okt 2021

Det ar farre behandlingsatgarder utforda i samtliga atgardsgrupper under januari-oktober i ar an det var

under samma period foregaende ar.

Antal patienter hos Folktandvarden

Oktober 2022 Oktober 2021 Forandring
Barn och unga 71 862 72 081 -0,3%
Frisktandvard 26 724 26 892 -0,6%
Vuxna 71718 70136 2,3%
Summa 170 304 169 109 0,7%
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Antal patienter hos Folktandvarden

Oktober 2022 Oktober 2021
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W Barn och unga Frisktandvard ™ Vuxna

Det ar fler vuxna personer som &r patienter hos Folktandvarden i oktober i ar &n det var vid samma
tidpunkt foregaende ar. Antal barnpatienter och frisktandvardspatienter har minskat nagot.

Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-okt 2022 Jan-okt 2021 Forandring
Startad behandling 4198 4249 -1,2%
Avslutad behandling 4073 4164 -2,2%
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Antal remisser Specialisttandvard

Startad behandling

W Jan-okt 2022

Avslutad behandling

Jan-okt 2021

Det ar farre startade och avslutade behandlingar i specialisttandvarden under januari-oktober i ar &n
det var under samma period foéregaende ar.

7 HR-statistik

7.1 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Yrkesaru Antal arsarbetare Antal &rsarbetare Forandrin
grupp perioden 2022 perioden 2021 g
KvIn- | vian | Totalt | KXY | man | Totart | <YM | Man | Totalt
nor nor nor

Medicinsk varda- 40 0,0 40 40 0,0 4.0 0,0 0,0 0,0
ministrator
Administrator 10,0 0,0 10,0 9,0 1,0 10,0 1,0 -1,0 0,0
Handl&ggare 24,6 2,0 26,6 25,6 2,0 27,6 -1,0 0,0 -1,0
Chef 21,0 7,0 28,0 23,0 8,0 31,0 -2,0 -1,0 -3,0
Ingen-
jor/tekniker/hantverk 5,0 0,0 5,0 6,0 0,0 6,0 -1,0 0,0 -1,0
are
Tandhygienist 70,8 4.0 74,8 79,3 5,0 84,3 -8,5 -1,0 -9,5
Tandlakare 69,3 34,3 103,6 66,0 38,3 104,3 3,3 -4,0 -0,7
Tandskdterska o 2402 10| 2412 2329| 10| 2339| 73| 00| 73
ortodontiass
Tandtekniker o tand- 90| 70| 160| 100| 60| 160| -10| 10| 00
vardsbitr
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vrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Esrandrin
grupp perioden 2022 perioden 2021 g
Summa 453,9 55,3 509,2 455.8 61,3 517,1 -1,9 -6,0 -7,9

Det &r farre arsarbetare totalt sett jamfort med foregaende ar men samma antal som foregaende manad.
Jamfort med foregaende ar ar det tandskoterskegruppen som okat i antal arsarbetare medan det tyvarr
ar farre tandhygienister for oktober manad jamfort.

Svarigheten att rekrytera tandhygienister kvarstar och darav har en grupp chefer fatt i uppdrag av folk-
tandvardsdirektoren att utreda hur Folktandvarden kan locka medarbetare (framst tandskoterskor) att
utbilda sig till tandhygienister som att attrahera utbildade tandhygienister att soka arbete i Folktand-
varden nu och i framtiden.

7.2 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mer-
tid, 6vertid)) (avser per foregaende manad)

Arsarbetare, ack faktiskt | Arsarbetare, ack faktiskt

Yrkesgrupp arbetad tid, fg manad, arbetad tid, fg manad, Forandring
2022 2021
KVIn- | vian | Totalt | <Y | man | Totait | <YM | man | Totalt
nor nor nor

Administrator 7,1 0,6 7,7 7,3 0,8 8,0 -0,2 -0,2 -0,4
Chef 17,0 6,2 23,2 16,8 7,2 23,9 0,2 -1,0 -0,8
Handlaggare 19,8 1,7 21,5 23,3 1,8 25,1 -34 -0,1 -3,5
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Arsarbetare, ack faktiskt | Arsarbetare, ack faktiskt
Yrkesgrupp arbetad tid, fg manad, arbetad tid, fg manad, Forandring
2022 2021
Steriltekniker 4,0 0,0 4,0 43 0,1 4.4 -0,3 -0,1 -0,4
Medicinsk vardad- 32| 00| 32| 37 37| 04| 00| -04
ministrator
Tandhygienist 46,4 14 47,7 49,3 3,0 52,3 -2,9 -1,7 -4,6
Tandlakare 43,8 30,5 74,4 47,1 32,7 79,8 -3,3 -2,2 -5,4
Tandskoterska o 1556 | 09| 1565| 1636| 07| 1643| 80| 02| -7.8
ortodontiass
Tgndte.knlker o tand- 55 4.0 95 10,4 41 145 49 0,1 -5,0
vardsbitr
Summa 302,4 453 | 347,7 | 3258 50,4 | 376,0 -23,2 -5,2 -28,3

Antalet arsarbetare med faktiskt arbetad tid &r betydligt forre jamfort med samma period foregaende ar
samtidigt som antalet har 6kat nagot jamfort med foregaende manad (339,5) i ar. Franvaroorsakerna &r

fortsatt manga och i topp ligger sjukfranvaron som é&r fortsatt hog (8,44%).

Friskfaktorarbetet pagar i forvaltningen och via verksamhetsdialoger med ansvariga chefer far tand-
vardsledningen en god inblick i arbetet som pagar och 6verlag finns ett bra engagemang.
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7.3 Sjukfranvaro (avser per féregaende manad)

Kateqori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Forandring antal timmar,
g 2022 2021 procent
KVIn- | wpan | Totalt | KVI" | man | Totalt | KYIN | man | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 709 91 80642 | 75262 | 10543 | 858 05 -51
timmar 4| 90515 9 1 4 4| 42707 8919 626
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 27 920 2221 | 30141 | 24152 1651 | 25802 3769 570 4339
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 34206 | 3701 | 37907 | 33487 | 3623 | 37110 719 78 797
(tim)

Sjukfranvaro totalt

(tim) 62127 | 5922 | 68048 | 57639 | 5274 | 62913 4 488 648 | 5136

Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro % | 3,93% | 2,30% | 3,74% | 3,21% | 1,57% | 3,001% | 0,72% | 0,74 % | 0,73 %

*

Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro % | 4,82% | 3,83% | 470% | 445% | 344% | 432% | 0,37% | 0,40 % | 0,38 %

*

Sjukfranvaro to-

talt % * 8,75% | 6,14% | 8,44% | 7,66% | 500% | 7,33% | 1,09% | 1,13% | 1,11 %

*) Procent av schemalagd tid

Sjukfranvarosiffran ar hogre an samma period foregaende ar och samtidigt ar det positivt att se att
sjukfranvaron har minskat jamfort med foregaende manad (8,52) i ar dven den & manaden. Den korta
sjukfranvaron ligger pa samma niva som foregaende manad samtidigt som den langa sjukfranvaron
har minskat nagot jamfort.

Ett samarbete med Regionhélsan planeras just nu dar initialt tva verksamhetschefer, som ar ansvariga
for sammanlagt fem kliniker, kommer att fa ett mer individuellt stod i sitt arbete med hog sjukfran-
varo. Dito koncept har férvaltningen Regionservice genomfoért med positivt utfall.

Det &r fortsatt resursbrist i de kliniska yrkesgrupperna och det blir givetvis arbetsmassigt tuffare for
dem som ér i arbete. Rekryteringsinsatser fortgar pa olika plan; annonsering, besok pa utbildningar,
besok av studenter, massor och bade chefer och medarbetare medverkar till att visa upp verksamheten
pa olika satt for att attrahera presumtiva kollegor. Samtidigt har Folktandvarden fortsatt en starkt pa-
verkande privat sektor som visar stort intresse for Folktandvardens medarbetare genom direkta jobber-
bjudanden, dvs man kontaktar dem personligen med olika erbjudande om hogre léner och formaner.
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