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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for folktandvérdsndmnden. Verksamhetsplanen
utgor en konkretisering av effektmalen i regionfullméktiges verksamhetsplan. Namnden
ansvarar for hela denna verksamhetsplan och de mal som finns i planen. Namnden ska se till att
verksamheten, inom de tilldelade ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som regionfullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten.
Némnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ér tillricklig samt att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sétt. Nimnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar
for sin verksamhet infor regionfullmaktige.

Fran och med ér 2023 avvecklas forsknings- och utbildningsndmnden. Folktandvardsndmnden
tar over ansvaret for forskning och utbildning inom folktandvardens omrade.
Folktandvardsnamndens verksamhetsplan med budget 2023 beslutades i september 2022. 1
denna reviderade verksamhetsplan med budget har ansvaret fran forsknings- och
utbildningsndmndens verksamhetsplan inom folktandvardens omrade kompletterats.

Namnden har inte arbetsgivaransvaret, det ligger pa regionstyrelsen. Nimnden dr dock
angelédgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstilldhetsperspektiven:

Verksamhetsplanen innehéller ambitioner och mal inom hallbar utveckling med sociala,
ekologiska och ekonomiska aspekter som dven innefattar miljé-, barn- och
jémstélldhetsperspektiv. Utgdngspunkt &r Agenda 2030 och FN:s globala mal samt Region
Orebro lins reviderade Program for héllbar utveckling 2021-2025. Samtliga mal och aktiviteter
har granskats utifrdn barnperspektivet med hjilp av Folktandvardens checklista for beslut.

Nuvarande situation:

Coronapandemin och medfdljande restriktioner hade stor padverkan pa verksamheten under
forsta delen av 2022 och som f6ljd 4ven ekonomin. Sjukfranvaron under januari och februari
var bland de hdgsta som uppméitts, paverkan har varit svér att hdmta ikapp under resten av aret.

Fokusomraden:

Under 2022 och fortsatt under 2023 arbetar Folktandvarden med tre fokusomraden for att na
uppsatta mal:

Kompetensforsorjning: Antalet medarbetare behdver bli fler for att klara av det
samhillsuppdrag Folktandvarden har. Arbete behover ldggas pa att medarbetarna trivs pé sina
arbetsplatser och att de har ritt kompetens for sina arbetsuppgifter. Arbete med att ta fram en
kompetensforsdrjningsplan for alla yrkeskategorier pagar.

Flédeseffektivitet: Att arbeta flodeseffektivt har flera fordelar. For att minska antalet icke-
virdeskapande aktiviteter och ddrmed frigora tid for fler patienter och dkad tillgénglighet, ska
patienter i Folktandvarden i sé stor grad som mojligt bli klara vid forsta besdket och annars ha
sa korta behandlingsperioder som mojligt. Arbetsséttet "Folktandvérden Direkt" dr ett exempel
pa hur man kan uppna en god flodeseffektivitet och det kommer att implementeras pa fler
kliniker. Aven andra kliniker har i uppdrag att vara kreativa i att komma pa och testa
flodeseftektiva arbetssiitt.

Arbetsmiljo: 1 en god arbetsmiljo trivs medarbetare vilket forhoppningsvis leder till fler
medarbetare och hogre andel friska medarbetare. Redan innan coronapandemin hade
Folktandvarden en hog sjukfranvaro och det arbete kring friskfaktorer som startade under 2021,
har fortsatt under hela 2022 och &r nu en del av var ordinarie verksamhet. De friskfaktorer som
hittills fokuserats pa fran ledningen 4r "Kommunikation och aterkoppling" samt "Nérvarande,
tillitsfullt och engagerat ledarskap". Arbetet med resultatet fran medarbetarenkiten och
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regionens vérdegrund ska tillsammans med friskfaktorerna paverka arbetsmiljon, for friskare
medarbetare och sunda arbetsplatser.

Framtida utmaningar:

Ekonomi: Folktandvardens bokslut for 2022 berdknas sluta med ett underskott. En ekonomisk
handlingsplan ar beslutad, reviderad och kommer att fortsétta att verkstéllas och far sin effekt
under 2023. De enheter som star for stérre delen av Folktandvardens ekonomiska underskott har
arbetat fram lokala ekonomiska handlingsplaner.

Utbildning: Det nationella utbildningssystemet for ST-utbildning (NSATS) har fordndrats och
overgéngsregler trider i kraft 1 januari 2023. Det innebir att Region Orebro lidn far ansvar for 2
NSATS-platser jamfort med tidigare 9 utbildningsplatser. Det utmanar i att tinka nytt kring
samarbeten med andra regioner, for att uppratthalla specialistkompetens och dven fortsatt
mdjlighet att utbilda specialister.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lins vision:
Tillsammans skapar vi et? béttre v

Region Orebro lins virdegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver grinser. Det dr vér forméga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi &r ldrande, utforskar mojligheter och forbattrar standigt pa hallbart sétt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi héller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det
professionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invénare,
kollegor, besdkare och andra aktdrer.

3 Syfte

Folktandvarden ska bidra till tandhélsa genom att erbjuda alla ldnsinvénare tandvard med
forebyggande inriktning av hog kvalitet, utgdende fran individens behov. Tandvérden ska ges pa
lika villkor.

Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning for att bidra
till tandvardens utveckling inom savil det egna ldnet som landet som helhet.
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4 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget ir Region Orebro lins évergripande
styrdokument. Det syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose
invanarnas och samhiéllets behov pé bésta sitt. I verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och
ambitioner. Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som dr sérskilt viktiga for att styra mot
visionen “Tillsammans skapar vi ett battre liv”’. Vardegrunden ’samarbete, utveckling och
professionalism” &r ett stod 1 riktningen mot visionen.

Perspektiven ar

e invéanare och samhille
e process
e resurser.

Inom perspektiven har regionfullmiktige faststillt effektmal med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forvintas bidra for att invanarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pé bésta sitt. Regionfullmiktige har ocksé pekat ut viktiga strategier for
arbetssitt, metoder och processer. Namnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststilla
specifika mal och uppdrag som géller for nimndernas ansvarsomraden.

Tillsammans

skapar vi
ett battre liv
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Regionfullmaktiges effektmal med indikatorer och strategier

4+ 4+ 4+ 4+ $
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4.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invénare och samhille beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste
malsdttningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhéllets behov ska
tillgodoses pa bésta sitt.
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Effektmal 3. Linets invinare har en god, jimlik och jéimstilld munhiilsa.

Indikatorer

De hilsofrdmjande insatserna i socioekonomiska utsatta riskomraden ska oka i jamforelse
med tidigare &r.

Alla patienter i Folktandvérden prioriteras efter definierade riskgrupper beroende pa behov av
tandvard.

Aktiviteter
Utreda ytterligare samverkan for generella insatser, till exempel MVC (Modravardscentraler).

Folja upp och hantera forseningar av prioriterade grupper.

Mal: Folktandvarden anvinder bista tillgingliga kunskap i varje patientmote.

Indikatorer

Folktandvarden har via LPO (Lokala programomréaden) fortsatt implementering av de
reviderade nationella riktlinjerna.

Antalet sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehandlande atgéarder hos vuxna med forhéjd
kariesrisk skall oka.

Andel vardambitionsnivaregistreringar ska 6ka per undersokningsatgérd 2023 jamfort med
2022.

Antalet sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehandlande atgirder hos barn med forhojd
kariesrisk skall oka.

Abktiviteter

Ta fram en plan for fortsatt implementering av de reviderade nationella riktlinjerna.
Folja upp att antalet dtgirder okar.

Utbildar minst en behandlare per klinik i MI (motiverande informationssamtalsteknik).

Tydliggora tillimpning av TLV-étgéird (Tandvérds- och likemedelsférménsverket) 313 och
314.

Folja upp andel registreringar av vardambitionsnivaer.

Folja upp att antalet atgirder okar.

Mal: FTV har ett strategiskt framtidsarbete utifrin dokumentet Folktandvarden 2035.

Indikatorer

Strategiska beslut fattas utifran resultatet av Folktandvardsdirektdrens pagdende initierade
utredningar.

Aktiviteter

Moten avsitts for strategiska arbete for tandvérdsledning utifrén pagéende utredningar.
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Effektmal 4. Linets invanare far hogkvalitativ och tillgiinglig tandvard.

Indikatorer
En 6vervigande del av Folktandvardens patienter &r ndjda med varden.

Vintetiden for nya patienter (kopatienter) till Folktandvarden ska inom varje omrade/nod*
vara hogst tre manader.  (* Omréade/nod Karlskoga;

Karlskoga-Degerfors-Héllefors Omrade/nod Lindesberg;
Frovi-Nora-Lindesberg-Kopparberg Omrade/nod Kumla; Kumla-Laxa- Hallsberg-
Askersund Omrade/nod Wivallius;

Wivallius-Lillan-Haga-Lekeberg-Adolfsberg-Odensbacken Omrade/nod Hertig Karl; Hertig
Karl-Eyra-Sofia-Brickebacken)

Aktiviteter

Miita att antalet patientklagomél géllande bem&tande minskar jamfort med 2022.
Inféra "Folktandvarden Direkt" pa fler kliniker.

Ta fram ett berdkningssystem for forvantad kotid for nya patienter.

Genomfora aktiviteter utifran resultatet av uppdraget ”Utveckla recallarbetet”.

Utreda mdjlighet att tjéinstgora i privat verksamhet del av tjénst.

Mal: Kallelseprocessen dér patienterna sjéilva bokar sin tid ger en dkad tillgéinglighet.

Indikatorer

Antalet patienter som nybokar sin tid via 1177 6kar kontinuerligt.

Abktiviteter
Mita antal ombokningar av tid hos de som nybokat.
Séakerstilla att alla kliniker har kompetens for snabbokning.

Genomfora aktiviteter utifran resultatet av uppdraget “Effektivt recallarbete”.

Mal: Personal med ritt kunskap och kompetens for uppgiften.

Indikatorer

Folktandvérden har pabérjat breddinférande av ProCompetence (Region Orebro lins
kompetensforsorjningssystem).

Folktandvarden har en struktur for kompetensutveckling.

Aktiviteter

Alla medarbetare ldgger in sin kompetensprofil i ProCompetence (Region Orebro lins
kompetensforsorjningssystem).

Mita att antalet internutbildningar 6kar 2023 jamf{ort med 2022.
Utreda mdjligheten att utbilda tandskdterskor till tandhygienister vid Karlstads universitet.
Oka antal nischutbildningar 2023 jamfort med 2022.

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan med budget 7(24)



Mal: Folktandvarden har en modell for att mota framtidens behov av en néra och
tillgiinglig tandvard.
Aktiviteter

Hantera resultatet och ta strategiska beslut utifran utredningarna "Hur liten respektive hur stor
kan en klinik vara" samt "Behov och efterfragan av tandvéard i centrala Orebro".

Mal: Arbetet med flodeseffektivitet ger en 6kad tillgéinglighet.

Indikatorer
Andelen patienter som blir klara pa ett besok dkar jamfort med 2022.

Den genomsnittliga behandlingsperioden inom specialisttandvarden skall minska jimfort med
2022.

Aktiviteter

Genomf6ra workshop for erfarenhetsutbyte mellan
recallansvariga/enhetskoordinatorer/enhetschefer for att oka tillganglighet och
flodeseffektivitet.

Kartldgga och forbéttra floden och samverkan inom och mellan enheter i specialisttandvérden
for att forkorta behandlingsperioden for patienter.

Kartlagga och forbattra floden och samverkan mellan externa vardgivare och
specialisttandvarden for att forkorta behandlingsperioden for patienter.

Ta fram uppfoljningsmatt/indikatorer for kliniker som infort "Folktandvarden Direkt".

Effektmal 6. Klinisk forskning och utbildning som bedrivs ér av hog kvalitet och kommer
linets invanare till godo inom vard och behandling.

Mal: Odontologiska utbildningsenheten bedriver i samverkan med Hélso- och sjukvard
ST-utbildning i alla specialiteter och betraktas nationellt som en av sex utsedda
kunskapsnoder i Sverige.

Indikatorer

Bibehalla antalet ST-tjanster 2023 jamfort med 2022.

Oka andelen uppdragsutbildningar avseende den teoretiska delen av ST-utbildningen 2023
jamfort med 2022.

Aktiviteter

Verka som utsedd kunskapsnod i nya RSATS (Regionala samordningsgrupper for
tandldkarnas specialiseringstjanstgoring).

Marknadsfoéring av Folktandvardens ST-utbildning inom mellersta regionen.

Uppritta och bibehalla forts dialog kring ST-utbildningssamarbeten inom nya RSATS-
omradet (Regionala samordningsgrupper for tandldkarnas specialiseringstjanstgoring).

Annonsera en extern meriteringstjanst i kombination med tjanstgoring i allméntandvard
utdver de interna platserna.
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Mal: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad forskning av hog kvalitet
i samverkan med hogskolor och universitet.

Indikatorer

Antal doktorander 6kar 2023 jamfort med 2022.

Minst en doktorand i allméntandvérden.

Fler yrkeskategorier bedriver forskning.

Aktiviteter

Fortsitta erbjuda kombinationstjénster inom specialisttandvard.
Fortsétta erbjuda forskningstjénst inom allméntandvérd.
Stimulera till forskarutbildning inom fler yrkeskategorier.

Annonsera en extern forskningstjanst i kombination med tjanstgoring i allméntandvéard.

Effektmal 8. Linets invanare, samhiillet och foretag har tillgang till bra digitala tjéinster,
utifrin deras behov.
Indikatorer

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att ge delaktighet och tillgénglighet for invénare,
organisationer och foretag och médta kravet om ”Digitalt forst”.

Aktiviteter

Utfora atgérder enligt digitaliseringsstrategin for 2023.

Mal: Folktandvirden ska erbjuda digitala virdbesdk.

Indikatorer
Antalet digitala vardméten ska 6ka jamfort med 2022.

Styrdokument och riktlinjer for digitala vardméten ska vara kidnda av alla berérda
medarbetare.

Aktiviteter
Alla enheter erbjuder digitala vardméten.
Anordna en workshop kring digitala vardmoten som ett led till erfarenhetsutbyte.

Ta fram en riktlinje for debitering av vuxna patienter tills dess att tillimpbara atgérder ar
framtagna av TLV (Tandvards- och ldkemedelsformansverket), inklusive
omvérldsbevakning.

Utreda mdjligheten till inloggning (till exempel e-legitimation) for vard- och
omsorgsboenden nir det géller digitala konsultationer.
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Mal: Implementering av nytt tandvardssystem ( virdinformationssystem innehéllande ny
journal).
Indikatorer

Infort pé samtliga kliniker.

Aktiviteter

Att planera och breddinféra det nya tandvérdssystemet.

Uppdrag: Folktandvirdsnimnden ger i uppdrag att utreda hur liten respektive hur stor
en klinik kan vara, utifrin parametrar som kvalitet, tillginglighet och ekonomi.
Aktiviteter

Direktiv for utredningen utfors och ldmnas till ansvarig for aktiviteten

Uppdrag: Folktandsvardsndmnden ger i uppdrag att starta en utredning som visar for-
och nackdelar med att etablera en ny stor klinik i centrala Orebro
Aktiviteter

Direktiv for utredningen utfors och ldmnas till ansvarig for aktiviteten

Uppdrag: Folktandsvardsnidmnden ger i uppdrag att fortsatt stimulera den akademiska
miljon for vidare docentmeritering.

4.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process dr strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att mélen i
perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt
overgripande tillvigagéngssitt for hur effektmaélen ska uppnas och anger inriktningen f6r hur
verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

Aktiviteter
Atgirder utifrin utredningen "Omréade verksamhetsutveckling”.
Miita att antalet utvecklingsprojekt inom Folktandvérden okar 2023 jamfort med 2022.

Erbjuda ett forum for att skapa intresse och erhélla kunskap i att bedriva utvecklingsprojekt.
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Mal: Utveckla det flodeseffektiva arbetet for att minimera icke virdeskapande aktiviteter.

Abktiviteter
Genomfora digitala kortutbildningar/workshops kring kliniskt applicerbara forskningsresultat.

Genomfora aktiviteter utifran resultatet av uppdraget ”Utveckla recallarbetet”.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

Mal: Digital teknik implementeras och utviirderas i patientnéra vardprocesser.

Aktiviteter
Utvérdera anvindarvénligheten och patientsékerheten for digitala forhandsbedomningar.
Anordna en workshop kring digitala vardméten som ett led till erfarenhetsutbyte.

Specialisttandvéarden erbjuder och 6kar antalet digitala konsultationer 2023 jamfort med
2022.

Implementera sikra digitala meddelanden.

Mal: Digital teknik implementeras och utvirderas i syfte att effektivisera administrativa
processer och moten.

Aktiviteter

Mita att antalet patienter som skoter sina kontakter med Folktandvérden via 1177 okar
kontinuerligt.

Anvinda Teams till fler anvéindningsomraden 2023 jamfort med 2022.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

» Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stodprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande
hallbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Mail: Folktandvérden foljer Region Orebro Lins resehierarki.

Aktiviteter

Foljs upp via miljéronden.
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Mal: Folktandvérden har en korrekt hantering av kemikalier och liikemedel enligt lagar
och forordningar.
Aktiviteter

Foljs upp via miljoéronden.

Mail: Folktandvardens medarbetare anvinder barnkonventionen i det dagliga arbetet.

Aktiviteter

Foljs upp via barnronden.

Mail: Samtliga medarbetare har en hog kompetens inom héllbarhets och miljofrigor.

Aktiviteter

Foljs upp via miljoéronden.

Strategi: Hillbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela ldnet.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

Mal: God och jiamlik folkhilsa (effektmal 3).

Abktiviteter
Utbildar minst en behandlare per klinik i MI (motiverande informationssamtalsteknik).
Folja upp andelen registreringar av virdambitionsnivaer.

Utreda ytterligare samverkan for generella insatser, till exempel MVC
(Modravardscentraler).

Fortsatta population inriktade hilsofrdmjande aktiviteter i omraden utifran socioekonomisk
klusteranalys.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lanets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

Mal: Folktandviarden samverkar i forum utanfér Region Orebro lin.

Aktiviteter
Delta i relevanta nationella och internationella nitverk.

Delta i mellansvenska norra RSATS (Regionala samordningsgrupper for tandlidkarnas
specialiseringstjanstgoring).

Vara i en aktiv del i arbetet med kunskapsstyrning i RPO (regionala programomréaden).
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4.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro liin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
héllbar kompetensforsorjning samt ha en langsiktig stark och héllbar ekonomi for att uppné
verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

Folktandvardsdirektoren ska samverka med regiondirektoren inom omradet HR/attraktiv
arbetsgivare och kompetensforsorjning i syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag
avseende arbetsgivaransvaret.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer
Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska oka i jaimforelse med tidigare medarbetarenkat.
Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska 6ka i jimforelse med foregdende ar.
Jamstélldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jamforelse med foregaende ar.
Frisktalet ska forbéttras i jamforelse med foregéende éar.
Personalomsittningen externt ska redovisas. Den ska minska i jimforelse med foregdende ar.

Region Orebro lins virdegrund ska integreras under kommande Ar.

Aktiviteter
Ta fram halvarsvis HME-enkat.

Integrera virdegrunden i arbetet med friskfaktorer.

Mal: Alla i folktandvarden har samma majligheter enligt diskrimineringslagens grunder
dvs kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsiittning, sexuell liggning eller dlder.

Indikatorer

Alla medarbetare har genomfort grundldggande webb-utbildning i HBTQi.

Aktiviteter
HR foljer upp att Folktandvérdens medarbetare har genomfort den grundldggande webb-
utbildningen HBTQi.

Mal: Minskad sjukfranvaro.

Indikatorer
Minskad korttidssjukfranvaro jaimfort med 2022.

En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeskategorier) stannar kvar efter 4 &r under 2023 &n
tidigare ar.
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Aktiviteter
Fortsatt arbete med friskfaktorerna.

Komplettera underlag for medarbetarsamtal med Folktandvardsspecifika frégor kring till
exempel hélsa och arbetssituation.

Se 6ver mojlighet att genomfora en viardeskapande aktivitet for medarbetare inom
Folktandvarden.

Ta fram en struktur for att fortlopande utvérdera anledningar till anstéllningsavslut.
Utreda mojlighet till strukturell 16nejustering for behandlare efter 3-4 ar.

Ta fram en central enkat fér medarbetare som avslutar sin anstdllning med fragor om orsak
och anstéllningstid.

Genomfora utbildning i medarbetarskap avseende anstillningsskyldigheter och réttigheter
mot avtal.

Mal: Det verksamhetsnéra ledarskapet stiarks.

Indikatorer
Alla chefer upplever sig trygga i sitt ledarskap.
Cheferna i Folktandvarden ges forutséttningar for ett hallbart arbetsliv.

Strukturer skall finnas for interna nétverk.

Aktiviteter

Genomfora utbildning i medarbetarskap avseende anstéllningsskyldigheter och réttigheter
mot avtal.

Ta fram en checklista och plan for introduktion av nya chefer till exempel flodeseffektivitet,
friskfaktorarbete mm.

Skriva uppdragsdirektiv, dven innehallande resursétgang, for alla forvaltningsovergripande
uppdrag.

Erbjuda chefer mentorskap inom Region Orebro lin.

Anordna chefstraffar med olika teman rérande ledarskap till exempel genomfora hélsosamtal,
forvantningar pa chefsrollen mm.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

Indikatorer

Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.

Aktiviteter

Folktandvarden ska redovisa ett resultat 1 balans.
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Mal: Minst 50 % av de tandtekniska tjéinsterna for avtagbar, fast tandstodd och
implantatprotetik kops internt frin Folktandvirden tandtekniska laboratorium.
Aktiviteter

Fortsatt uppfoljning.

Mal: Folktandvarden har en ekonomi i balans.

Indikatorer

100% av den ekonomiska handlingsplanen &r genomford per december 2023.

Aktiviteter
Uppdatera och eventuellt anpassa webbutbildning i tillimpning av prislista.
Ekonomiutbildning anpassad for att analysera det ekonomiska resultatet.

Utveckla den sammanfattande ekonomiska periodrapporten och handlingsplanen for 6kad
analys och forstaelse.

Hantera nya ekonomiska forutsittningar giallande nationell ST-utbildning.

Utreda om intervallen och ambitionsnivan for renoveringar kan anpassas till radande
ekonomiskt lage.

Uppdrag: Nimnden far i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk
handlingsplan i syfte att ni ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i
konkreta, hallbara och langsiktiga atgirder och kan avse biade kostnadsreduceringar och
intiktsforstirkningar. Uppfoljningen av dtgirderna ska beskrivas med ekonomiska och
verksamhetsmiissiga konsekvenser. Uppfoljning av handlingsplanerna ska vara en del av
namndernas del- och arsrapportering till regionstyrelsen.
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5 Budget

5.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Det 6vergripande mélet for Region Orebro lidns ekonomiska politik #r att skapa en 1angsiktig
stark ekonomi samt uppné en verksamhetsmaéssig och finansiell god hushéllning. Styrelsen och
nimnderna ska redovisa ett resultat i balans.

Verksamhetsplanen innehéller en ekonomisk malséttning som innebér att samtliga
verksamhetsomrdden inom Folktandvérden ska ha en ekonomi i balans under 2023.

Fokus ska i detta sammanhang séttas mot att stirka kopplingen mellan dagliga vérdprocesser
och vardlogistik pé klinikerna och intiktsutvecklingen. Mélet &r att forbéttra den bokade
tiden/kliniska tiden och samtidigt optimera debiteringen per tidsenhet. I detta arbete har fortsatt
utveckling av vardprocesserna en stor betydelse. Utvecklingsprojekt med syfte att 6ka och
forbattra flodeseffektiviteten pagar i stora delar av verksamheten. Under den senaste
femarsperioden har antalet vuxna patienter 6ka med drygt 20 000 vilket motsvarar 10 % av den
totala patientvolymen. Langsiktigt dr detta mycket positivt for Folktandvarden men kortsiktigt
innebdr det utmaningar att hantera med de resurser som finns till forfogande inom
Folktandvarden.

Frisktandvérd erbjuds till Folktandvardens patienter och i dagsldget finns ca 27 000
frisktandvardsavtal tecknade. Mélséttningen é&r att 6ka antalet frisktandvérdsavtal till niva
30 000 frisktandvardsavtal. Under forutséttning att frisktandvarden hanteras i enlighet med
beslutade riktlinjer s& kommer Folktandvardens intidkter inom vuxentandvard totalt sett att
stabiliseras.

En viktig del i Folktandvardens uppdrag dr att genomfora samtliga aktiviteter som syftar till att
uppfylla de uppdrag som ingar i Overenskommelsen med Regionstyrelsen. Forutsittningen for
att erhalla 6verenskommen erséttning for uppdragen ar att verksamheternas dtagande blir
uppfyllt. Detta géller sérskilt de uppdrag som é&r forknippade med sa kallade mélrelaterad
ersittning.

En stor utmaning for Folktandvarden som ocksé paverkar mdjligheterna till ekonomi i balans ar
kompetensforsdrjning och rekrytering. Folktandvarden arbetar intensivt med att rekrytera och
behalla tandvardspersonal inom verksamheten och malsittningen &r att antalet behandlare
(tandlékare och tandhygienister) ska 6ka med 10 for vardera personalkategorin vid jamforelse
med 2022.

5.2 Budget 2023

Folktandvardens ekonomiska malsittning i budget 2023 &r att nd nivan for det resultatkrav som
stélls p& verksamheten och att ha en ekonomi i balans. For att klara det med de resurser som
finns tillgéngliga pagér utvecklings- och forbattringsomraden inom samtliga
verksamhetsomrédden inom Folktandvarden. En ekonomisk handlingsplan ér beslutad, reviderad
och kommer att fortsitta att verkstéllas under ar 2023. Arbetet med att fa barntandvéarden och
frisktandvarden i balans har gett effekt och kan nu anses vara pa vig i ritt riktning.

Intdkter frén vuxentandvérd har stor paverkan pa resultatet. Tandvard till vuxna patienter
behover oka for att kunna ta hand om alla patienter och dirmed ocksé oka intdkterna.
Allmintandvardens kliniker arbetar med att forbéattra flodeseffektiviteten och att fler patienter
ska bli fardiga pa ett besok i storre utstrackning én tidigare. Bedomningen &r att 6kad
flodeseffektivitet leder till 6kad produktion och 6kade intdkter. Inom specialisttandvarden
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arbetar avdelningarna med att effektivisera verksamheternas processer genom att minska
behandlingsperiodens langd for remisspatienter. Detta ska ge avdelningarna mdjlighet till att
kunna ta emot fler remisspatienter och ddrmed Oka intidkterna for specialisttandvarden.

For att klara uppdraget och kunna ta hand om den kade méngden patienter behdvs det anstéllas
fler behandlare, vilket kommer att 6ka 16nekostnaderna. Fler behandlare kommer att bidra till
Okad produktion och ddrmed ocksa 6kade intdkter. Arbete pagar for att minska kostnader for
tandvardsforbrukningsmaterial. Arbete med bestéllningar och férradshantering effektiviseras
genom att bestillningar samordnas i storre utstrickning och att antal smébestillningar minskar.
Bestillningar ska ocksé ske enligt avtalat och bésta pris i &nnu storre utstrackning én tidigare.
Utveckling av digitala tjanster ska leda till tidsbesparingar och ddrmed dven
kostnadsbesparingar. Lokalkostnader, reparationer och underhéll dr betydande kostnadsposter
och en utredning ska gdras om intervallen och ambitionsnivéan for renoveringar kan anpassas pa
ett bra sitt till rddande ekonomiska lage.

5.3 Ekonomiska nyckeltal folktandvard

Procent Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022
Lonekostnadsokningstakt 33 -0,5 2,5
Rorelsemarginal 0 -2,7 0

5.4 Resultatbudget folktandvard

Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022
Verksamhetens intiikter

Vuxentandvard 256,6 223,8 2499
Barn-och ungdomstandvérd 103,6 102 102
Uppdragsersattningar 102,5 96,9 96,9
Ovriga intikter 18 17,3 17,3
Summa intikter 480,7 440,0 466,1

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -313,8 -292,6 -306,7
Ovriga kostnader -151,1 -144,1 -144,1
Avskrivningar, inventarier -13 -12,7 -12,7
Summa kostnader -477,9 -449.4 -463,5
Verksamhetens nettokostnader 2,8 9.4 2,6
Finansnetto -1,0 -0,8 -0,8
Avkastningskrav -1,8 -1,8 -1,8
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Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022

Resultat *) 0,0 -12,0 0,0

*) Resultat budget 2023 ska 6verensstimma med nimndens budgetram fran

regionfullméktige

5.5 Driftbudget folktandvard

Belopp i mnkr Budget 2023 Prognos 2022

omsitn| o | omin | Var
ng ram ng ram

Omrade allméntandvard 326,1 298.5

Omréde specialisttandvard 153,4 140,4

Forvaltningsgemensamt 1,2 1,1

Summa 480,7 440,0

5.6 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022

Immateriella anldggningstillgdngar

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning 10,7 11,6 12,6

It-utrustning

Ovrig utrustning 8,0 6,6 6,6

Summa 18,7 18,2 19,2

Investeringsbudgeten for Folktandvarden foljer de beslut som tagits av Regionstyrelsen och
Regionfullmiktige i Verksamhetsplan och budget 2023.
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6 Organisation

Folktandvarden ar organiserad i en linjeorganisation. Huvudverksamheten tandvard indelas i
specialisttandvard och allméntandvard.
Verksamhetsstod, HR och ekonomi/IT ar stédprocesser.

Folktandvardsdirektoren, omradeschef specialisttandvard, utsedd verksamhetschef
allméntandvérd, omradeschef verksamhetsstod, HR-chef och omradeschef ekonomi/IT utgdr
tillsammans med kommunikationsstrateg och verksamhetsutvecklingsstrateg Folktandvardens
ledningsgrupp. Ledningsgruppen leds av Folktandvérdsdirektdren.

Vardverksamheterna dr indelade i 13 enheter i allmédntandvard och 7 i specialisttandvard. Varje
enhet leds av en verksamhetschef. Specialisttandvardens verksamhetschefer leds av
omradeschefen for specialisttandvard. I Folktandvardsdirektorens stab ingar
kommunikationsstrateg, kommunikator, chefstandldkare, verksamhetsutvecklingsstrateg,
forskningsledare och en sekreterare.

Allméntandvard bedrivs i alla kommuner i Orebro ldn. Folktandvardens specialisttandvard
bedrivs i Orebro.

Organisationsschema:

Folktandvards-

direktor
Chefstandlakare
Forskningsledare
Kommunikationsstrateg
Kommunikator
Sekreterare
Verksamhetsutvecklingsstrateg
Enhet Askersund, Hallsberg L . .
Specialisttandvard Verksamhetsstod Ekonomi/IT HR
Enhet Kumla, Laxa
Enhet Protetik, Kundcenter Digital mottagnil
Enhet Kopparberg, Lindesberg Parodontologi/lmplantat 2 LA
Virdsystem

Enhet Nora, Frévi
Enhet Ortodonti

Enhet Karlskoga, Degerfors, Hallefors

Enhet Haga, Lekeberg EntiscEedodom

Enhet Adolfsberg, Odensbacken Enhet Endodonti, Bettfysiologi,
‘Odontologisk sémnmedicin

Enhet Brickebacken

Odontologisk radiologi
Enhet Sofia = et

Enhet Wivallius, Lillan Tandtekniskt
laboratorium

Enhet Eyra
Enhet Hertig Karl, Jourklinik

Folkhalsoenhet

Studierektor
Uppdragsutbildning/ST

Central service
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7 Uppfoljning
Uppfdljning sker i folktandvardsndmnden via delarsrapport och verksamhetsberittelse for 2023.

Uppfodljning till regiondirektdr sker muntligt vid pakallade tillfallen.

Folktandvardsdirektoren har en intern uppfoljning av verksamhetsplanen 2 génger per dr med
samtliga verksamhetschefer inom bendmningen "Verksamhetsdialog".

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sékerstélla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifrén kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillgédnglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man siga att den interna styrningen syftar till att "f bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgoéra/uppné krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hindelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som é&r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med
tillrdcklig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamaélsenligt
utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Nédmnderna ansvarar for att
verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten
inom sina ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid
uppfoljningen av helér ska forvaltningar och ndmnder gora en beddmning (ISK-bedémning) om
den interna styrningen och kontrollen har varit tillricklig. Regionstyrelsen gor sedan utifrén sin
uppsiktsplikt en samlad bedomning i arsredovisningen.
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8.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgérder som berér samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med étgérder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delérsrapport samt i verksamhetsberittelsen.
Resultatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och
regiondirektoren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Héndelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verksam

het Risk Atgird

HR Risken att systematiskt Regiondvergripande atgérd: Varje chef ska
arbetsmiljoarbete (SAM) inte | sdkerstilla att arbetsmiljoarbete sker enligt
bedrivs i enlighet med fordelade arbetsmiljouppgifter genom att arligen
foreskrifter och Region folja upp arbetsmiljoarbetet, planera for atgarder
Orebro lins riktlinjer och och rapportera/redovisa till den som fordelat
rutiner. arbetsmiljouppgifterna.

Uppdatering av SAM {6r Folktandvardens
chefer

Risken att I6nehantering och | Regiondvergripande atgird: Genomgang och
l6neutbetalningsprocessen kvalitetssdkring av processerna inom

inte &r helt tillfredsstéllande | lonehanteringsomradet.

och dndamalsenlig.

Risken att erforderlig Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa
behandlarkompetens saknas | yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild av
pensionsldget under aret

Kontinuerlig uppfoljning av arbetet med

resursfordelningen
Risk att sjukfrdnvaron inte Ansvariga chefer foljer kontinuerligt upp
sjunker som effekt av sjukfranvaron och vid behov i samverkan med
samverkan med Suntarbetsliv | HR-konsult
Risk att resursfordelningen Individuell pdminnelse
inte baseras pa korrekt
uppdaterat underlag (

budgetunderlag for resurser)

Risken att privata aktorer
inom specialisttandvarden
konkurrerar

om savil medarbetare som
patienter

Ekonomi | Risken att ink6p gors utanfor | Uppfoljning av att ny bestillarorganisation har
avtal. avsedd effekt
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Verksam
het

Risk

Atgird

Folktandvarden representeras i
varuforsorjningens upphandling av
tandvardsforbrukningsmaterial

Risken att redovisningen inte
ar rattvisande.

Regionovergripande atgird: Information och
utbildningsinsatser riktat till ekonomer och
ekonomiadministratorer.

Risken att den ekonomiska
handlingsplanen inte
genomfors eller ger avsedda
effekter.

Arbeta vidare med de beslutade
kostnadsreducerande dtgirderna och aktiviteter
for 6kade intidkter utifran den ekonomiska
handlingsplanen. Viktigt att arbetet fortsétter
med att utveckla och forbattra
flodeseffektiviteten i verksamheterna.

Risken att styrmatten inte far
avsedd effekt i arbetet med
ledning, styrning och
uppfoljning av verksamheten

Arbeta vidare med uppfoljning av att matten styr
mot mélen .

Hallbar Risken att miljoronderna inte | Arlig uppfoljning av klinikernas miljéronder
utvecklin | utfors
& Risken att hygienronder inte | Arlig uppfoljning av klinikernas hygienronder
utfors
Risken att systematiskt Arlig uppfdljning av verksamhetens foljsamhet
brandarbete inte utfors mot riktlinjer och rutiner for systematiskt
brandarbete.
Risken att riskbedomningar Folja upp och bevaka att riskbeddmning sker.
av kemikalier inte utfors.
Risken att hygienregler inte Folja upp och bevaka att det sker.
efterlevs
Informati | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande &tgérd: Sékerstill ett
onssikerh | efterlever tillamplig systematiskt och riskbaserat
et dataskyddslagstiftning informationssikerhetsarbete med anvindande av

(GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-
direktivet och lag
(2018:1174) om
informationssékerhet for
samhillsviktiga och digitala
tjénster.

de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslés. All
berdrd personal ska ha god kunskap om och
medverka till att folja regelverk for
informationssikerhet, att informationsklassa
och riskbedéma vid ink&p, upphandling och
fordndring som kan paverka
informationssékerheten.

Regiondvergripande atgérd: Sékerstill att
informationsklassning av IT-st6d som innehéller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.

Regionovergripande atgérd:
Informationsédgare/objektigare ska sikerstilla att
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Verksam

informationssikerheten
forsvarar forskning och

- Risk Atgird
identifierade informationssikerhetsbrister
atgérdas.
Risken att

nytt bildhanteringssystem far
oplanerade och negativa
konsekvenser

kvalitetsuppfoljning
Kvalitet Risken att Regiondvergripande atgérd: Involvera
och arbetssitt/processer inte utgar | intressenter i
utvecklin | och tar hinsyn till forbattringsarbeten/utvecklingsarbeten som en
g intressenters krav och behov | utgangspunkt i verksamhetens utveckling.
i::lﬁ tzl:apar forutsagbara Regiondvergripande atgird: Identifiera och
' beskriv prioriterade arbetssitt/processer inkl. de
som kriaver samordning mellan verksamheter.
Uppfdljning av styrmattet for att
prioriteringsordningen foljs.
Risken att verksamheterna Stod till chefer och odontologiskt ansvariga for
inte anser sig ha tiden for att | prioritering av arbetet
implementera och tillimpa
riktlinjer
Risken att inte alla enheter Stod fran LPO och uppf6ljning.
fortsatter arbetet med
flodeseftektivitet.
Risken att tidbockerna inte dr | Uppfoljning med hjélp av egna data. Vidta
anpassade till e-tjdnsterna atgirder efter behov
Risken att riktlinjer for vard | Uppfoljning med hjdlp av kvalitetsregister och
inte f0ljs egna data. Vidta atgérder efter behov.
Risken att de reviderade Uppf6ljning med hjélp av kvalitetsregister och
nationella riktlinjerna inte egna data. Vidta atgirder efter behov
implementeras korrekt Att anvénda socialstyrelsens stod for
implementering
IT- Risken att upphandlingen Involvera expertkompetens vid riskanalysarbetet
sikerhet och implementering av ett

Risken att folktandvéardens
personuppgifter sprids pa
otillborligt satt

Kontinuerligt arbete med att sékra korrekt
hantering av vara personuppgifter i alla IT-
system

Risken att upphandlingen
och implementering av ett
nytt tandvérdssystem far
oplanerade och negativa
konsekvenser

Fortsatt arbete inom ramen for
samverkansorganisationen med de andra fem
regionerna.
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Verksam
het

Risk

Atgird

Digitalise | Risken att de nya digitala Tydliga kravspecifikationer ska finnas vid
ring 16sningarna inte dr inférande av nya digitala system inom
kvalitetssikrade. Folktandvarden. Sakerstilla att kapaciteten i
den tekniska IT-infrastrukturen &r tillrackligt bra
for att kunna hantera de ny digitala tjdnsterna.
Risk att forvantad utveckling | Sékerstilla resurser och kompetens for fortsatt
av digitala system uteblir utveckling av digitalisering i ett brett perspektiv
och med fokus pa verksamhetsnytta och
vérdeskapande processer
Medicinte | Risken att berérda Regionservice, Omrade medicinsk teknik,
knisksdke | verksamheter inom anpassar system och utbildar berérda
rhet Folktandvarden inte verksamheter i reviderad riktlinje och handbok
efterlever géllande medicintekniska produkter (MTP).
Eﬁ;ﬁﬁﬂ:ﬁnﬁgngfo dukter Uppfolj ning av insatjca étgérder halvéarsvis,
kopplade till MTP-forordningen.
(MTP).
Sékerhet | Risken att e-tjdnstekort och Ersitta de lokala operatorerna pa klinikerna med
och extrakort innehéller felaktiga | central hantering
beredskap | behdrigheter

Risken om yttre hot och
paverkan pa verksamheten

Beredskapsplan vid allvarlig och extra ordinér
héndelse upprittad och kidnd for verksamheten

NOD-planering for beredskap. Alla NODer ska
ha en egen plan for kontinuitetsplanering och
beredskap.

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan med budget
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