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1 Inledning
Visionen ar utgangspunkten for all var verksamhet.

Visionen: Tillsammans skapar vi ett battre liv.

Visionen visar fardriktningen och det framtida onskvarda laget for Region Orebro 1an och var-
degrunden ger de tydliga varderingar som ska genomsyra vart arbete. Tillsammans starker de
var gemensamma identitet och visar hur chefer och medarbetare ska forhalla sig till varandra
och till lansinvanarna. Implementeringen av den nya véardegrunden utifran visionen har pabor-
jats. Folktandvarden deltar i detta arbete.

Uppféljningen i verksamhetsberattelsen utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar fran
forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i folktandvardsnamndens verk-
samhetsplan samt Folktandvardens och verksamhetens egna mal.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till munhélsa genom att erbjuda alla lansinnevanare tandvard med fo-
rebyggande inriktning av hog kvalitet, utgdende fran individens behov. Tandvarden ska ges pa
lika villkor. Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning
for att bidra till tandvardens utveckling inom saval det egna lanet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser
Vasentligaste handelserna:

e Arbete med tre fokusomraden:
o kompetensforsorjning
o flodeseffektivitet
o arbetsmiljo
e Strategi for Specialisttandvarden
e Coronapandemins paverkan pa vardtillganglighet och ekonomi
o Beredskapsplan och kontinuitetsplanering
e Beslut om organisationsforandring

Nuvarande situation:

Folktandvardens fokusomraden for 2022 ar kompetensforsorjning, flodeseffektivitet och arbets-
miljo.

Kompetensforsorjning: For att kunna erbjuda god, jamlik och jamstélld tandvard med god till-
ganglighet behdvs en stabil kompetensforsorjning. En regiondvergripande kompetensinvente-
ring har genomfarts och med den som grund pagar arbete med Folktandvardens kompetensfor-
sorjningsplan. I planen ska det framga vilka kompetenshéjande och kompetensbevarande insat-
ser som behover genomforas for att uppratthalla kompetens. | planen ska det ocksa framga vilka
rekryteringsinsatser som ska genomforas for att tillse att Folktandvarden kan erbjuda tandvard
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till lanets invanare, enligt det samhallsuppdrag Folktandvarden har.

Flodeseffektivitet: Befolkningen i Region Orebro lan och darmed patientantalet vaxer, medan
antalet medarbetare i Folktandvarden har statt stilla eller minskat de senast aren. Det innebar att
Folktandvarden behover forandra arbetssatten for att kunna ge den tandvard som patienterna har
behov av och 6nskemal om. Under tidigare ar har alla verksamhetschefer informerats om de
manga fordelarna med att arbeta flodeseffektivt, de har uppmanats att testa egna initiativ pa kli-
nikerna. Dessa initiativ har foljts upp pa verksamhetsdialoger under 2022.

Det har presenterats en slutrapport for det flodeseffektiva arbetssattet i projektet "Folktandvar-
den Direkt" som testats i Lindesberg. | rapporten kan man lasa om flera fordelar med arbetsséat-
tet bland annat inom omradena arbetsmiljo, patientnojdhet och ekonomi. Positiva foljdeffekter i
form av minskad miljopaverkan kan dven ses genom minskad atgang av engangsmaterial samt
farre resor for patienterna nar fler behandlingsatgarder genomfors vida samma besok. Avtal har
tecknats med foretaget Hygga Flow for implementering av arbetssattet pa ytterligare 4 kliniker
innan december 2023. Under 2022 har férutom fortsattning pa kliniken i Lindesberg Folktand-
varden Direkt startat pa klinikerna Eyra och Hertig Karl.

Arbetsmiljo: Det pagaende samarbetet med organisationen Suntarbetsliv kring de framforskade
friskfaktorerna har fortsatt. Resultatet fran medarbetarenkaten, som genomférdes i manadsskif-
tet november/december 2021, presenterades i bérjan av 2022. En arbetsmiljomatris som végle-
der chefer i hur de kan koppla samman friskfaktorerna, medarbetarenkétsresultatet och region-
ens nya vardegrund har tagits fram. Arbetet med arbetsmiljon ar viktig for Folktandvarden och
har under aret haft stort utrymme pa chefsmoten, i verksamhetsdialoger och i kommunikation
med medarbetare. Den friskfaktor som arbetats med pa ledningsniva & Kommunikation och
aterkoppling. En handlingsplan har tagits fram och féljts upp regelbundet.

Strategi for specialisttandvarden: En strategi for specialisttandvarden (STV) har arbetats fram.
Det 6vergripande syftet med arbetet var att uppratta en langsiktig strategi for att tydliggora vilka
uppdrag STV har att fullgéra inom utbildning, forskning och patientomhandertagande; vad det
innebdr att vara nationell odontologisk kunskapsnod; samt vilka forutsattningar och utmaningar
STV star infor géllande kvalitet, tillganglighet, bemanning, utbildning och ekonomi. Detta ska
ske i relation till 6vriga regionens behov och efterfragan av tandvard, for att i lanet fa en resurs-
effektiv organisering av verksamheten som ger forutsattningar for att lansinvanarna ska erbjudas
en god och jamlik tandvard. Strategin ar presenterad for Folktandvardsnamnden, samt dar beslu-
tad att skicka till Regionstyrelsen for beslut.

Paverkan av pandemin: Coronapandemin har fortsatt paverkat Folktandvardens verksamhet och
som f6ljd aven ekonomin, framfor allt under forsta manaderna av 2022. Folktandvarden har foljt
utvecklingen noggrant och efterlevt restriktioner och rekommendationer fran Folkhalsomyndig-
heten och smittskydd i regionen. Under slutet av 2021 och bérjan av 2022 noterades att tandvar-
den till de grupper av patienter som delvis pausades under delar av pandemin hade aterupptagits
och var tillbaka i motsvarande niva som 2019. Folktandvardens personal hade en hdg grad av
sjukfranvaro under januari och februari, i kombination med restriktioner for karantan dven nar
familjemedlem var smittad. Detta gjorde att den totala sjukfranvaron konstaterades ligga pa
12,46% efter februari. En del av det ekonomiska underskottet som levereras under 2022 till-
skrivs konsekvenser av pandemin.
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Paverkan av situationen i Ukraina: Regional ledning startades den 24 februari, efter att Ryss-
land inlett en vapnad attack mot Ukraina, da initierades aven start av sarskild tandvardsledning.
Syftet med sarskild tandvardsledning var att analysera och planera for hur det forandrade laget
kunde paverka Folktandvardens uppdrag och mojlighet att ge tandvard. Sarskild tandvardsled-
ning har bestatt av ordinarie tandvardsledning forstarkt med sakkunniga inom omraden for IT-
sakerhet, varuforsorjning och patientsakerhet. Kriget i Ukraina pagar fortfarande, men har inte
paverkat Folktandvardens verksamhet pa det sattet att ordinarie verksamhet har behdvt forand-
ras. Sarskild tandvardsledning har darmed upphort, men kan aterstarta vid behov. For att vara sa
bra forberedda som mojligt vid en sérskild handelse, har det framtagits en beredskapsplan utga-
ende fran regionens beredskapsplan. Det har dven tagits fram kontinuitetsplaner inom respektive
nod.

Beslut om organisationsférandring for administrativa funktioner och Folkhalsoenheten: Efter
initierad och genomfoérd utredning, gallande behovet av 6kat utrymme och tyngd for utveckl-
ingsfragorna i Folktandvarden, har det fattats beslut om en organisationsforandring som efter
ytterligare genomlysning inkluderar alla administrativa funktioner och folkhalsoenheten. For-
andringen innebar att verksamhetsstod upphor som eget omrade i organisationen, att alla stod-
funktioner flyttas och organiseras i Folktandvardens stab och att en ny tjanst, utvecklingschef,
inréttas.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, maluppfyllelse helar och genomférande av uppdrag helar.
- uppnatt eller 6vertraffat malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= sirre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, helar jamfort med foregaende ar alternativt arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oférandrat
W = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
©= helt

= delvis
M= inte alls

™= = vérde saknas for perioden
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4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Stdrre negativ
Maluppfyllelse Overtraffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullmaktige 1 3 1
Namndens mal 13 9 3
N&mndens uppdrag 0 3 0

Coronapandemin innebar omfattande ekonomiska konsekvenser for att fa Folktandvarden er-
hélla en ekonomi i balans.

Utvecklingen och implementering av journal pa natet ar ej uppstartat pa grund av att det pagar
en upphandling av ett nytt journalsystem.

Mobil tandvard utredd men det har ej beslutats om eventuella atgarder.

4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsatt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa
bésta sétt.

Effektmal 5. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld munhalsa.

o

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att lanets invanare ska ha en god, jamlik och jam-
stalld munhélsa. Resursmodellen som beskriver méngden resurser som behdvs i relation till
varje enhets uppdrag, anvands ocksa for att fordela resurser mellan enheterna for att uppna en
god och jamlik tandvard. Arbetet fortsatter med att dverga till flodeseffektivitet med fokus att fa
patienter med laga vardbehov fardiga vid sitt forsta besok. Projektet Folktandvarden Direkt i ett
exempel pa en val utvecklad flodesprocess som under 2022 har utokats till ytterligare 2 kliniker.
Ett flodeseffektivt arbetssatt ar vardeskapande for patienten men forvantas ocksa leda till att fler
patienter kan tas om hand med forandrade resurser. Styrmatten foljs upp manatligen med styr-
ning mot uppfoljning av uppdraget, prioritering och flodesprocesser. Folktandvardens folkhélso-
enhet arbetade med generella populationsinsatser i omraden och i grupper/skolor med hog kari-
esforekomst baserat pa den socioekonomiska klusteranalysen.
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Indikatorer Utfall Malvarde

De halsoframjande insatserna i riskomraden ska | Inte alls |
Oka. Antal aktiviteter i socioekonomiskt svaga
omraden ska 6ka i jamforelse med tidigare ar.

Kommentar

Halsoframjande aktiviteter till grupper av barn och ungdomarna har genomférts under aret. Alla barn
far ett besok i skolan under 1ag, mellan och hogstadiet. Riktade insatser i form av tandborstning pa for-
skolan och fluoridskéljning i skolan, tandborstbytarveckor samt Viva tanden (foraldrastod pa familje-
centralen) fortloper i de omrad med hdg socioekonomisk tyngd. Antalet aktiviteter har dock inte okat i
dessa omraden, fokus 2022 har istéllet varit att aterstarta aktiviteter, for att s smaningom kunna né
samma nivaer som innan pandemin.

Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter Delvis
definierade riskgrupper beroende pa behov av
tandvard.

Kommentar

Alla patienter prioriteras efter en beslutad prioriteringsriktlinje dar grunden ar den individuella riskbe-
démningen av varje patient. Prioriteringsordningens féljsamhet foljs manatligen.

Mal: Folktandvarden anvander bésta tillgangliga kunskap i varje patientmate.

L B

Kommentar

Folktandvarden har en val etablerad struktur for lokal kunskapsstyrning genom ett vardrad, od-
ontologiskt ansvariga och &mnesansvariga tandlakare. Uppféljning sker kontinuerligt pa olika
satt av foljsamhet till riktlinjer och kring implementering av ny kunskap.

Indikatorer Utfall Malvarde

Folktandvarden féljer prioriteringsordningen @ Helt [ ]
nar vi omhandertar patienter.

Kommentar

Prioriteringsordningen &r vélkand for Folktandvardens medarbetare och i synnerhet for dem som arbe-
tar med att boka patienter.

Folktandvarden ska fordela de kliniska resur- Delvis
serna utifran resursfordelningsmodellerna.

Kommentar

Resurskoordineringsgruppen anvander resursmodellen for att prioritera bland forflyttningar, utlaning
av medarbetare och nyrekrytering. Kapacitetsmodellen ligger till grund for fordelningen da varje klinik
minst ska klara de prioriterade grupperna akuttandvard, barn och unga samt vuxna i behov av sarskilt
stdd, NFS.

Folktandvarden har via LPO (Lokala program- Delvis
omréden) paborjat implementeringen av de revi-
derade nationella riktlinjerna.

Kommentar

Lokalt programomrade, vérdradet, har prioriterat och pabdrjat arbetet med implementering av nation-
ella riktlinjer. Arbetet kommer att fortsatta under 2023.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 7(52)
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Indikatorer Utfall Malvéarde
Folktandvarden foljer den riktlinje som tydliggor Delvis

granssnittet mellan allméntandvard och specia-

listtandvard.

Kommentar

Riktlinje finns och enskilda patientfall diskuteras vid behov pa terapiméten, videokonferenser eller i
samband med konsultationer.

Utvardering av faktisk efterlevnad av grans- Delvis
snittsdokumentet.

Kommentar

En analys av inkommande remisser visar att det delvis brister i foljsamheten till granssnittsdokumentet,
Fortsatt arbete att skapa foljsamhet far ske under 2023. Situationen med viss personalomsattning i all-
mantandvarden kan paverka situationen negativt.

Antalet patienter vid kariesmottagningen okar. '.' Helt '.'

Kommentar
Det har under 2022 behandlats fler patienter i kariesmottagningen &n under 2021.

Antal vadrdambitionsnivaregistreringar ska oka Delvis
2022 jamfort med 2021.
Kommentar

Antalet registrerade vardambitionsnivéer &r i niva med foregaende ar, 22 farre. Totalt registrerade
2191.

Mal: FTV har ett strategiskt framtidsarbete utifran dokumentet Folktandvarden 2035.
T

Kommentar

Utifran utredning Folktandvarden 2035 har ett antal utredningsuppdrag tillskapats och fordelats
och nagra har slutrapporterats. Erforderliga beslut och atgarder ska tas/har tagits utifran uppdra-
gens resultat.

Indikatorer Utfall Malvarde

De politiska uppdragen utifran utredningen om Delvis
Folktandvarden 2035 ar pabdrjade.

Kommentar
Uppdragen har pabdrjats under hosten 2022 och de kommer att fortsétta och slutredovisas under 2023.
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Effektmal 6. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig tandvard.

=

Kommentar

Genom effektiva och hogkvalitativa vardprocesser, som standigt forbattras, utvecklas och an-
passas efter basta kunskap, skapas okat varde for Folktandvardens patienter. Implementeringsar-
betet for nationella riktlinjer pagar for basta tillgangliga kunskap i varje patientmote.

Tillganglighetsperspektivet ar i fokus dar tva utredningar pagar kring bland annat lampliga ut-
budsstallen och klinkstorlek.

Digitaliseringsstrategin mojliggor ocksa forbattrad tillganglighet genom olika digitala l6sningar.

Ytterligare tva kliniker har infort arbetssattet Folktandvarden Direkt for okad tillganglighet.

Indikatorer Utfall Malvarde

En enkat vid arets slut ska visa att en dverva- '.' Helt '.'
gande del av Folktandvardens patienter ar nojda
med varden Folktandvarden erbjuder.

Kommentar
Cirka 90 % av de som svarat pa enkéten ar ndjda eller mycket néjda med tandvarden de fatt.

Mal: Den forandrade kallelseprocessen dar patienterna sjalva bokar sin tid ger en dkad
tillganglighet.

=

Kommentar

Processen dar patienterna bokar sig sjalva innebdr att patienten direkt kan vélja en tid som pas-
sar. Ytterligare tva kliniker har ocksa infort Folktandvarden Direkt under aret vilket innebar yt-
terligare en mojlighet att boka en tid som passar. Flera kliniker har resursbrist och har haft bris-
tande mojlighet att kalla vuxna patienter for undersékning.

Indikatorer Utfall Malvarde

Antalet patienter som bokar sin tid enligt den | Inte alls |
forandrade kallelseprocessen dkar kontinuerligt.

Kommentar

P& grund av resursbrist har en del kliniker ej mojlighet att kalla vuxna patienter, vilket ger en minskad
tillganglighet. Antalet patienter som bokat en tid via 1177 har minskat 2022 jamfort med féregaende
ar. Det totala antalet utforda undersokningar ar ocksa farre.
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Mal: Personal med ratt kunskap och kompetens for uppgiften.

®o

Kommentar

Varje chef ansvarar for att medarbetarna har en utvecklingsplan, det vill sdga en plan for att er-
hélla den kompetens personen behover utveckla i sitt arbete, det kan handla om internt anord-
nade kurser/utbildningar i Folktandvarden och/eller i regionen som utvecklingsinsatser i regi av
extern part. Planerna ska sedan foljas upp under arbetsaret och revideras vid behov.

Indikatorer Utfall Malvarde
Folktandvarden har en struktur for kompetens- Delvis

inventering.

Kommentar

Under féregdende ar genomfordes en kompetensforsorjningsinventering i regionen dar varje forvalt-
ning fick aterkoppla kompetensbehovet vid aktuellt tillfalle och pa nagra ars sikt. Darefter genomfor-
des en analys utifran behovet, vilken presenterades i den regiondvergripande rapport som blev klar un-
der 2022.

Under 2022 péabodrjade Folktandvardens HR-avdelning arbetet med en tydligare struktur for kompetens-
inventering, som bland annat ska vara en del i kompetenshanteringssystemet Min kompetens i Heroma.
Under hosten har arbetet delvis avstannat framst pa grund av resursbrist inom HR men planeras fort-
satta under 2023, da nyrekrytering inom HR sker.

Folktandvarden har en struktur foér kompetens- Delvis
utveckling.

Kommentar

Under foregaende ar genomfordes en kompetensforsorjningsinventering i regionen dar varje forvalt-
ning fick aterkoppla kompetensbehovet vid aktuellt tillfalle och pa nagra ars sikt. Dérefter genomfor-
des en analys utifrdn behovet, vilken presenterades i den regiondvergripande rapport som blev klar un-
der 2022.

Under 2022 péborjade Folktandvardens HR-avdelning arbetet med en tydligare struktur for kompetens-
inventering som bland annat ska vara en del i kompetenshanteringssystemet Min kompetens i Heroma.
Under hosten har arbetet delvis avstannat framst pa grund av resursbrist inom HR men planeras fort-
sétta under 2023, da nyrekrytering inom HR sker.

Mal: Odontologiska utbildningsenheten bedriver ST-utbildning i alla specialiteter och be-
traktas nationellt som en av sex utsedda kunskapsnoder i Sverige.

=

Kommentar

Antal nationellt finansierade ST-platser ar oforandrat (9 stycken), men efterfragan fran externa
aktorer av uppdragsutbildningar har funnits under varen 2022. Utbildning sker i alla speciali-
teter, undantaget bettfysiologi och oral radiologi. | enlighet med den nationella utredningen
kring ST-utbildningens framtida finansiering utpekas Orebro som en viktig kunskapsnod for
framtida ST-utbildningar.
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Indikatorer Utfall Malvarde
Bibehalla antalet ST-tjanster 2022 jamfort med @ Helt @
2021.

Kommentar

Antalet ST-tjanster &r oforandrat. Infér nytt regelverk avseende nationell finansieringsmodell minskar
antal platser fran nio till tva ST-platser fran 1 januari 2023. Under 2022 har mellansvenska regionen
forberett omstallningen och specialisttandvéarden Orebro har tecknat ett flertal avtal om uppdragsutbild-
ning infor 2023.

Oka andelen uppdragsutbildningar avseende den O Hetit @
teoretiska delen av ST-utbildningen 2022 jamfort
med 2021.

Kommentar

Infor nytt regelverk 1 januari 2023 har alla med lednings- och utbildningsuppdrag inom Folktandvar-
den och specialisttandvarden haft strategin att under 2022 arrangera olika varianter av ST-utbildningar
utifrdn behov och efterfrdgan fran regioner i mellansverige. Aven privata aktérer har tecknat utbild-
ningsavtal med Folktandvarden. Totalt har antalet uppdragsuthildningar 6kat 2022 jamfort 2021.

Mal: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad forskning av hog kvalitet
i samverkan med hogskolor och universitet.

®c

Kommentar

Majoriteten av FoU-projekten (forskning och utveckling) ar patientnara kliniska studier. Sam-
verkan sker med Orebro universitet, Malmo universitet, G6teborgs universitet (Sahlgrenska aka-
demin), Odontologiska institutionen, Jonkdping, Universidad Internacional de Catalunya, Bar-
celona, University of Sheffield (UK); Cochrane, University of Saarland, Tyskland och Studio
Ortodontico, Trento, ltalien.

Indikatorer Utfall Malvarde
Antal doktorander 6kar 2022 jamfort med 2021. Delvis
Kommentar

Folktandvarden har 6 doktorander under forskarutbildning. Under 2022 disputerade en av dessa, men
dar det samtidigt tillkom en ny doktorand. Saledes 4r antalet doktorander oférandrat 2022 jamfort
2021.

Minst en doktorand i allméantandvarden. '.' Helt '.'

Kommentar
Allméntandvarden har en doktorand.
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Mal: Folktandvarden har en modell for att mota framtidens behov av en nara och till-
ganglig tandvard med mobila alternativ.

o

Kommentar

Utredning &r genomfard och redovisad 2021 for Folktandvardsnamnden, en modell &r framta-
gen. Tillganglighetsperspektivet har diskuterats med utgangspunkt i fragestallningen: "Vad ar
tillganglighet?" Vidare resonemang kring om det handlar om 6ppettider, telefontillgéanglighet,
mdjlighet till digital konsultation, kliniknérvaro i alla lanets kommuner med mera.

Folktandvarden invantar politiskt inriktningsbeslut.

Effektmal 8. Lanets invanare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

L B

Kommentar

Fortsatt utveckling har skett av nya tjanster for tidsbokning via 1177.se, bland annat ar nybok-
ning maojlig att gora via sms-lank in till 1177.se. Ytterligare tva kliniker har infort Folktandvar-
den Direkt vilket innebar ytterligare mojligheter till digital bokning. Utveckling av en digital
halsodeklaration ar genomférd och implementerad i Folktandvarden under varen 2022,

Folktandvarden erbjuder digital bussbiljett (digital vardbiljett) vid tandvardsbesok.

Folktandvarden erbjuder alla lansinvanare en digital mottagning dar de kan fa radgivning och
information i olika typer av tandvardsfragor och de flesta kliniker erbjuder digitala besok.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ett 6kat utbud av digitala tjanster for att ge 6kad '.' Helt '.'
delaktighet och tillganglighet for invanare, orga-

nisationer och foretag och mota kravet om ”Digi-

talt forst”.

Kommentar

Funktion for nybokning har utvecklats och implementerats i verksamheten tillsammans med en stor
forandring av kallelseprocesser. Kallelse sker med sa kallad 6ppen tid via sms och brev, dar patienten
sjalv far ga in och boka besokstid som passar.

Ett utvecklingsprojekt "Folktandvarden Direkt" med IT-stodet Hygga Flow har genomforts vid Folk-
tandvarden Lindesberg. Hygga Flow har funktioner for digital tidsbokning online och har ocksa inne-
burit att antalet fardighehandlade pa ett besok har ¢kat.

Inforande av Hygga Flow har under hosten 2022 skett pa ytterligare kliniker i allmantandvarden, det ar
klinikerna Hertig Karl och Eyra som startat med Hygga Flow under november/december. Planering pa-
gar for fortsatt inforande pa fler kliniker under 2023.
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Mal: Patienten har tillgang till ”journal pa niitet”.

Mo

Kommentar

Upphandling pagar av nytt journalsystem, vilket gor att malet utgar.

Indikatorer Utfall Malvarde

Styrdokument och riktlinjer for digitala vardmo- @ Helt @
ten ska vara kanda av alla berérda medarbetare.

Kommentar
Styrdokument for digitala vardmaoten, mottagning och aterbesok, finns tillgangliga pa intranatet.

Mal: Folktandvarden ska erbjuda digitala vardbesok.

L B

Kommentar

Folktandvarden har pa ett framgangsrikt satt implementerat digitala vardbesok och digital mot-

tagning i verksamheten. Okningen av antalet genomférda digitala besok och radgivningar &r be-
tydande under det senaste aret, &ven om utvecklingskurvan har avtagit en del jamfort med 2021
da 6kningen var flera hundra procent.

Indikatorer Utfall Malvarde
Antalet digitala vardmoéten ska oka jamfort med 1335st 1313 st '-'
2021.

Kommentar

Antalet digitala vardméten har okat under 2022 jamfort med 2021.

Styrdokument och riktlinjer for digitala vardmo- ® Hert o
ten ska vara kanda av alla berérda medarbetare.

Kommentar
Riktlinjer for digitala moten har tagits fram under hdsten 2022 och styrdokument &r faststallt.
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Uppdrag: Folktandvardsnamnden ger i uppdrag att utreda hur liten respektive hur stor
en klinik kan vara, utifran parametrar som kvalitet, tillganglighet och ekonomi.

Kommentar

Direktiv for utredningen har skrivits och lamnats till ansvarig utredare. Uppdraget har paborjats
under hosten 2022 och kommer att fortsatta under 2023.

Uppdrag: Folktandsvardsnamnden ger i uppdrag att starta en utredning som visar for-
och nackdelar med att etablera en ny stor klinik i centrala Orebro

Kommentar

Direktiv for utredningen har skrivits och lamnats till ansvarig utredare. Uppdraget har paborjats
under hosten 2022 och kommer att fortsatta under 2023.

4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt overgripande tillva-
gagangssatt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbittra verksamheten och skapa innovationer.

L B

Kommentar

Kvalitet och utveckling &r en del av ordinarie verksamhet genom bland annat kunskapsstyrning,
dagligt forbattringsarbete genom Kaizen, avvikelser och patientsakerhet, uppféljning, samver-
kan och genom innovationer, forskning och utvecklingsprojekt.

Folktandvérden har goda relationer till Region Orebro lans dvriga verksamheter genom delta-
gande i det regiongemensamma arbetet via arbetsgrupper och strategiska grupperingar. Folk-
tandvarden har utbyte med landets 6vriga Folktandvardsorganisationer via regelbundna moten i
olika nationella grupperingar, deltagande i odontologisk riksstamma och arbete i amnesfor-
eningar. Via Folktandvardens folkhalsoenhet har Folktandvarden samarbete med civilsamhallet
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och formedlar aktivt folkhdlsobudskap i skolor, pensionérsféreningar, méssor och andra evene-
mang. Folktandvarden har ockséa en ledamot i nationellt programomrade tandvard och tillika
ordférande i regionalt programomrade.

Folktandvarden samarbetar med Orebro universitet (OU) genom uppdragsutbildningar och
forskningsaktiviteter samt ett antal affilierade docenter och doktorander knutna till OU.

Mal: Halla god kvalitet och ge evidensbaserad god vard genom att ratt kompetens an-
vands for att effektivisera floden.

L B

Kommentar

Nya riktlinjer utifran kunskapslaget framarbetas eller omarbetas och implementeras i verksam-
heten kontinuerligt. Flera forsknings- och utvecklingsprojekt pagar i organisationen. Resursmo-
deller anvands som styrning mot ratt resursanvandning och resursférdelning.

Mal: Tillgangligheten for patienterna skall vara god.

Kommentar

Folktandvardsnamnden har genomfort en workshop kring temat "Vad ar tillganglighet?" utifran
fragestallningar angaende fysiskt avstand till klinik, narvaro av legitimerad personal pa klinik,
telefontider, Oppettider, kotid i telefon och tillgang till digitala vardméten med mera.

Tillgangligheten i form av vantetid fran bokning till besok varierar beroende pa orsak till bokat
besok och varierar aven fran klinik till klinik. Patienter med tandvark far alltid en tid inom 24
timmar fran bokningstillfallet.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att férdndra och utveckla arbetssitt.

L B

Kommentar

Folktandvarden har arbetat fram en langsiktig digitaliseringsstrategi som léper dver aren 2022-
2026. Uppfdljning av aktiviteter i strategin sker kvartalsvis. Digitaliseringssamordnaren ansva-
rar for uppfoljningen av genomforda aktiviteter i digitaliseringsstrategin.
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Mal: Digital teknik implementeras och utvarderas i patientnéara vardprocesser.

L B

Kommentar

Upphandling har genomforts under 2021 avseende system och utrustning for digital av-
tryckstagning. Avtalsperioden ar 4 ar. Inférande pagar av den nya tekniken for digital av-
tryckstagning, per december manad 2022 s ar tekniken implementerad pa 12 kliniker inom
bade allméantandvard och specialisttandvard.

Mal: Digital teknik implementeras och utvarderas i syfte att effektivisera administrativa
processer och moéten.

o

Kommentar

Folktandvarden har infért Microsoft Teams under varen 2022. Tanken é&r att detta system ska
vara den primdra moétesplatsen for digitala méten inom de administrativa processerna.

Riktlinjer for digitala moten i olika former har arbetats fram under hdsten 2022.

Inférande av SEFOS pagar. SEFOS ar ett system som okar sékerhetsnivan nar vi skickar kans-
liga uppgifter internt och externt.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

L B

Kommentar

Folktandvarden har satt egna mal och aktiviteter for strategin Hallbar utveckling, dar maluppfyl-
lelsen beddms ha forbéttrats under 2022.
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Mal: Folktandvarden féljer Region Orebro lans resehierarki.

L B

Kommentar

Folktandvarden féljer upp resor via miljoronden som paminner chefer och medarbetare om rikt-
linjen om resehierarkin.

Mal: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och lakemedel enligt lagar
och forordningar.

=

Kommentar

Folktandvarden har ett systematiskt arbete inom kemikalieomradet. Ett fungerande arbetssatt
sker fortlopande under aret avseende inventering, riskbedémningar och utfasningslistor.

Mal: Folktandvardens medarbetare anvander barnkonventionen i det dagliga arbetet.

o

Kommentar

Ett barnrondsunderlag ar framtaget for att sakerstélla barnrattsarbetet inom Folktandvarden.
Barnrondsunderlaget har implementerats under 2022.

Mal: Samtliga medarbetare har en hog kompetens inom hallbarhets och miljéfragor.

T

Kommentar

Chefer och medarbetare har kontinuerlig mojlighet att erhalla kompetens genom utbildningar
avseende kemikalier, miljo, barnratt samt utbildningar inom HR-omradet.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
* Ett utmaningsdrivet genomférande for att nd RUS dvergripande mal.

L B

Kommentar

Folktandvarden har aktiviteter som uppfyller vissa av utvecklingsstrategins malsattningar. Ut-
redningen Folktandvarden 2035 &r framtagen och innehéller en utvecklingsstrategi till 2035.
Rapporten ar presenterad for Folktandvardsnamnden. Folktandvardsnamnden har initierat upp-
drag som skall utreda framtida behov av kliniketableringar i Orebro stad. En strategi for specia-
listtandvardens utveckling 2022-2035 ar framtagen.
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Folktandvarden har infort en rad innovationer i form av bade ny digital teknik, genom till exem-
pel inférande av digital avtryckstagning men ocksa genom nya arbetssétt, till exempel tandhal-
sokontroller av 2-aringar digitalt, digital handledning och ny kallelseprocess. Folktandvarden
har ocksa implementerat en digital halsodeklaration och digital vardbiljett.

Mal: God och jamlik folkhélsa (effektmal 5).
=

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att lanets invanare ska ha en god, jamlik och jam-
stalld munhélsa. Resursmodellen som beskriver méngden resurser som behdvs i relation till
varje enhets uppdrag, anvands ocksa for att fordela resurser mellan enheterna for att uppna en
god och jamlik tandvard. Arbetet fortsatter med att dverga till flodeseffektivitet med fokus att fa
patienter med laga vardbehov fardiga vid sitt forsta besok, dar projektet Folktandvarden Direkt i
ett exempel pa en val utvecklad flodesprocess som under 2022 har utokats till ytterligare 2 klini-
ker. Ett flodeseffektivt arbetssatt &r vardeskapande for patienten men forvantas ocksa leda till att
fler patienter kan tas om hand med forandrade resurser. Styrmatten foljs upp manatligen med
styrning mot uppféljning av uppdraget, prioritering och flodesprocesser. Folktandvardens folk-
hélsoenhet arbetade med generella populationsinsatser i omraden och i grupper/skolor med hog
kariesforekomst baserat pa den socioekonomiska klusteranalysen.

Specifika insatser for den aldre befolkningen genomférs via kunskapscentrum for dldres mun-
halsa. Folktandvarden samverkar med andra samhallsaktorer for att framja en god och jamlik
munhalsa.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro léns internationella strategi for att starka la-
nets utveckling.

L B

Kommentar
Folktandvarden Region Orebro l4n &r representerad genom Folktandvardsdirektor och studie-
rektor i den nya regionorganiseringen (mellansvenska regionen) for specialistutbildning.

Folktandvarden Region Orebro 14n har inlett ett samarbete med fem andra regioner betraffande
ett gemensamt IT-stod for tandvardsjournal.
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Mal: Folktandvarden samverkar i forum utanfér Region Orebro lan.

L B

Kommentar

Folktandvarden samverkar i relevanta nationella och internationella natverk inom saval karn-
verksamhet, ledning- och styrning, ekonomi, HR, kommunikation, forskning, specialisttand-
vard, kvalitet, utveckling och uthildning.

4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lan ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
héllbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och héllbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

T

Kommentar

Folktandvarden stravar efter att ligga i framkant som arbetsgivare med moderna lokaler och ett
flodesbaserat arbetssatt med stor delaktighet samtidigt som verksamheten tydligt paverkas av
privata konkurrenter som lockar med bland annat hogre I6ner och férmaner. Under aret har ant-
ligen rekryteringsinsatser kunnat genomféras ungefar som innan coronapandemin och ett visst
inflode av framst nyutbildade tandlakare har skett. Fran verksamheten har ett antal sa kallade
ambassaddrer, det vill sdga medarbetare som representerat verksamheten, medverkat i insatserna
vilket gett ett positivt gensvar fran bade medverkande medarbetare som studenter. Den hoga
sjukfranvaron paverkar dock fortsatt verksamheten och de medarbetarna som ar i tjanst men
samtidigt finns oftast en forstaelse och beredskap for att forsoka minimera uppkomna problem
kring bemanningen. Folktandvarden fortsétter att inkorporera "friskfaktortanket" i det vardag-
liga arbetet och i det vardegrundsarbete som pagar i regionens alla verksamheter.

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska dka 83 >84
i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Kommentar

HME 4&r ett totalindex i medarbetarenkéten som beraknas utifran resultatet for de tre delindexen, moti-
vation, ledarskap och styrning, Folktandvarden scorar nagot higre an regionen i stort (82).

Alla chefer har redovisat respektive enhets resultat pa enkaten och fort dialog med medarbetarna om
fortsatt arbete samt aterkopplat det fortsatta arbetet vid verksamhetsdialoger med bland annat folktand-
vardsdirektoren. Arbetet har fortsatt bottnat i arbetet med friskfaktorer som Folktandvarden inledde un-
der 2021

Friskfaktorarbetet har samlat alla chefer kring gemensamma fragor och dar friskfaktorn "kommunikat-
ion och aterkoppling™ har varit Folktandvardsovergripande for 2022. Friskfaktorarbetet fortgar i olika
grad i hela Folktandvarden.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska 6ka i jamfo- 85 83 '.
relse med foregdende ar.

Kommentar

Under 2022 har arbetet med friskfaktorer fortsatt lokalt samt att tandvardsledningen har genomfort ett
utvecklingsarbete tillsammans med en chefsstrateg i regionen.

I och med att restriktioner sldpptes vad géller coronapandemin har ocksa rekryteringsarbetet kunnat
breddas aterigen. Folktandvarden har fortsatt ett stort rekryteringshehov av framférallt behandlare och
fokus har fortsatt legat pa att nd presumtiva medarbetare via sociala medier, massor och via annonser
dar medarbetare i verksamheterna bidragit som ambassaddrer. Det marks att det fortsatt finns ett in-
tresse av Folktandvérden som arbetsgivare bland framforallt arbetssokande studenter. Under sommaren
2022 tog Folktandvarden emot drygt 30 studenter som stéttade verksamheten under sommarveckorna.

Under aret har en grupp bestdende av verksamhetschefer och HR-konsult startat ett arbete med att
bland annat titta pa Folktandvardens medarbetarerbjudande; det vill saga fragor kring ledarskap, kolle-
gor, arbetsmiljo, anstallningsvillkor, utvecklingsmdéjligheter, delaktighet, stéd, karridr med mera.

Né&r en medarbetare véljer att sdga upp sig erbjuder ansvarig chef ett avslutningssamtal. Orsaken till att
medarbetare sager upp sig ar manga; flytt med partner, erbjuds béttre villkor/I6n hos annan arbetsgi-
vare, gar i pension och sa vidare.

Jamstalldhetsindex, Jamix, ska dka i jamforelse 100 99 '.'
med foregaende ar.
Kommentar

Folktandvarden ar en kvinnodominerad arbetsplats. Bland de som soker arbete och ocksa anstélls ar det
fler kvinnor &n man. Givetvis baserar Folktandvarden sin rekrytering pa kompetens och inte pa kon.

Folktandvarden uppmuntrar blivande foraldrar att dela pa foraldraledigheten.

Vid rekrytering baseras I6nesattning pa relevant erfarenhet alternativt pé beslutade lagstaloner for den
som ar nyutexaminerad/nyutbildad.

Individuell I6nesattning for befintlig personal baseras pa faststallda bedémningskriterier och ar i grun-
den lika oavsett yrkeskategori.

| Folktandvarden har det inte framkommit lonediskriminering p& grund av kon.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med forega- —
ende ar.
Kommentar

Angaende frisktal ar det problem med att fa fram frisktal for 2022 och aterkoppling fran dem som arbe-
tar med utdata invéntas.

Personalomséattningen externt ska redovisas. Den 11,4% 74% M
ska minska i jamforelse med foregaende ar.

Kommentar

Under 2022 har ett stort antal medarbetare lamnat Folktandvarden inkluderat de som gatt i pension, se
nedan, om &n farre an foregdende ar. Rekryteringsinsatser samt dversyner av arbetssatt och arbetsmiljo
sker kontinuerligt, samtidigt ar Folktandvarden val medveten om att privata aktorer fortsatter locka
medarbetare med hogre I6ner och béttre formaner som Folktandvérden inte kan matcha.

Folktandvarden ar angeldgen om att medarbetare stannar kvar i organisationen och tittar darfor pa moj-
ligheter till individuella I6sningar for &ldre erfaren klinisk personal som narmar sig eller &r i pensions-
alder bland annat, dvs erbjuda tjanstgéring i mindre omfattning med och med helt eller delvis bibe-
héllna formaner. Erfarna medarbetare &r oerhort viktiga for kontinuiteten och for att trygga unga kolle-
gor med bland annat kvalificerad handledning.
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Indikatorer Utfall Malvarde
Antal  Antal
Avgangsorsak 2021 2022
Externt 50 43
Pension 31 12
Region Orebro l4ns nya vardegrund ska integre- .' Helt '.'
ras under kommande ar.
Kommentar
Vérdegrundsarbetet vavs in i friskfaktorarbetet och det arbetet kommer att tydliggéras under 2023 for
alla verksamheter.

Mal: Alla i folktandvarden har samma mojligheter enligt diskrimineringslagens grunder
dvs kon, kénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

®o

Kommentar

| Folktandvarden har alla medarbetare lika varde dar alla bidrar med sin kompetens och uppgif-
ter sa att verksamheten fungerar och utvecklas. Ingen medarbetare ska kanna sig utsatt/diskrimi-
nerad pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion el-
ler annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning och alder. Om medarbetare
upplever sig utsatta/diskriminerade finns tydliga rutiner i regionen déar Regionhélsan bistar med
utredning. Som arbetsgivare tar Folktandvarden upplevelser/handelser pa storsta allvar och han-
terar &renden skyndsamt.

Indikatorer Utfall Malvarde

Medarbetarenkaten visar pa ingen eller lagre an- 2% 0% M
del diskriminering jamfort med tidigare ar.

Kommentar

| den senaste medarbetarenkaten (hosten 2021) uppgav 2% av medarbetarna i Folktandvarden att man
upplevde sig diskriminerad. Det &r dock inte anmélt ndgot diskrimineringsarende under 2021 och 2022
som har foranlett en utredning. Vid anmélan ska drende hanteras skyndsamt och enligt géllande rutin i
Region Orebro l4n. Tydlig information finns pa intranétet hur man gar tillviga om man upplever sig
utsatt och vill anmala samt hur rutinen &r for hantering av &renden.

Alla enheter har genomgatt HBTQ diplomering. Delvis

Kommentar

Infor 2022 beslutade Folktandvardsdirektoren att alla medarbetare ska genomfora den webbaserade ut-
bildningen i Hbtgi som finns i utbildningsportalen Ping Pong pé intranatet och att det var en tillracklig
kompetensniva. Skalet till beslutet var resursbrist, hog sjukfranvaro och det ekonomiska laget.

Det har dock inte varit ndgot forbud att diplomera sig for enheter som funnit det angeléaget.
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Mal: Okat fokus pa friskfaktorer.

L B

Kommentar

Friskfaktorarbetet pagar i Folktandvarden verksamheter och till stod for det lokala arbetet finns
ett val genomarbetat material att utga ifran pa t ex arbetsplatstraffar.

Indikatorer Utfall Malvarde
Minskad korttidssjukfranvaro jamfort med 2021. | Inte alls |
Kommentar

Korttidssjukfranvaron har okat jamfort med foregaende ar, fran 3,12% till 3,87%. Gladjande nog har
dock en minskning skett jamfort med det som inrapporterades i delarsrapporten 2022 da korttidssjuk-
franvaron Iag pa 5,19%.

En stérre andel tandvardspersonal (alla yrkeska- B nte alls |
tegorier) stannar kvar efter 4 ar under 2022 an
tidigare ar.

Kommentar

Det finns inget enkelt sétt att urskilja vilka som stannat i Folktandvarden mer &n 4 ar. Det gar att ta
fram uppgifter frdn Heroma, men varje forandring av medarbetare som ror sig internt forsvarar utrak-
ningen och informationen blir inte tillforlitlig. En idé var att under aret "handrakna" for att fa en tydli-
gare bild av Iaget men pa grund av bland annat resursbrist inom HR-avdelningen har det inte kunnat
genomforas.
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Mal: Det verksamhetsnara ledarskapet starks.
T
Kommentar
Alla verksamhetschefer har regelbundna avstdmningar med narmaste chef.

Som en del i chefsmoten ges tid for gruppsamtal for att bearbeta enskilda fragor, moten fungerar
&ven som relationsbyggande cheferna emellan.

Amnesspecifika méten for allmantandvardschefer har startat och ar planerade att genomforas
cirka 4 ganger per ar. Chefer i specialisttandvarden mots och starks i specialisttandvardens led-

ningsgrupp.

Indikatorer Utfall Malvarde
Alla chefer upplever sig trygga i sitt ledarskap. Delvis
Kommentar

Regelbundna méten och avstamningar med verksamhetscheferna bér medfora en 6kad kénsla av trygg-
het i sin yrkesroll. Aktiviteter for att starka cheferna gors béde pa grupp- och individniva.

Cheferna i Folktandvarden ges forutsattningar Delvis
for ett hallbart arbetsliv.

Kommentar

Arbetsbelastningen for chefer var en av de parametrar som stack ut i negativ riktning i medarbetaren-
kiten. Resultatet dr presenterat for cheferna vid ett chefsmote i bérjan av aret och fragor for att utreda
vad som saknas for en att uppnd en béttre arbetsmiljo stalldes. Svaren pa fragorna har hanterats av
tandvardsledningen och bland annat resulterat i ett samlat &rshjul for chefer och erbjudande om men-
torskap for alla nya chefer samt erfarna chefer som uttryckt behov.

Regelbundna moten och avstdmningar med verksamhetscheferna bor medféra en 6kad kénsla av trygg-
het i sin yrkesroll. Aktiviteter for att starka cheferna gors bade pa grupp- och individniva.

Strukturer skall finnas for interna natverk. @ Helt @

Kommentar
Cheferna &r indelade i natverksgrupper. Dessa ska utvarderas och vid behov justeras under 2023.
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Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

L |

Kommentar

Folktandvardens resultat i arsbokslutet 2022 ar minus 20 miljoner kronor, vilket ar en forsam-
ring pa drygt 5 miljoner jamfort med foregaende ar. Budgetavvikelsen ar -20,0 miljoner kronor.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i | Inte alls |
balans.

Kommentar

Folktandvarden har ett negativt ekonomiskt resultat ar 2022 uppgaende till 20 miljoner kronor. Bud-
getavvikelsen ar -20,0 miljoner kronor. Det ar en resultatforsamring jamfort med foregaende ar pé
drygt 5 miljoner kronor. Malet med ekonomi i balans ej uppnatt i arsbokslut 2022.

Mal: Utbudet i barntandvarden motsvarar den ekonomiska ersattningen.

®o

Kommentar

Folktandvarden har ekonomi i balans inom uppdraget tandvard till barn och unga. En rad atgar-
der har genomforts senaste aren for att korrigera barntandvarden i ratt riktning utifran att resurs-
insatserna ska dverensstamma av den ekonomiska ersattningsnivan som erhalls for uppdraget.
Uppfoljning av vardriktlinjer inom barntandvarden har skett for att sakerstélla att ratt vardinsats
ges som motsvarar patientens vardbehov och tandhélsa.

Mal: Minst 50 % av de tandtekniska tjansterna for avtagbar, fast tandstodd och implan-
tatprotetik kops internt fran Folktandvarden tandtekniska laboratorium.

L B

Kommentar

Under 2022 har 52% av de tandtekniska tjansterna kopts internt fran Folktandvardens tandtek-
niska laboratorium, vilket ar en forbattring mot ar 2021 da det var 51%.
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Mal: Folktandvarden har en ekonomi i balans.
| W}

Kommentar

Folktandvardens resultat i arsbokslut 2022 ar minus 20 miljoner vilket &r ca 5 miljoner kronor
samre an foregaende ar. .

Indikatorer Utfall Malvarde

100% av den ekonomiska handlingsplanen &r ge- —
nomford per december 2022.

Kommentar

Arbete med kostnadsreducerande atgarder i enlighet med den évergripande ekonomiska handlingspla-
nen har inneburit att kostnaderna minskat med sammanlagt 5,5 miljoner kronor under éret.

Arbetet med att 6ka intikterna i vuxentandvarden har tyvarr dock inte gatt lika bra utan dessa intakter
har istallet minskat med 3 % under &ret, vilket bidragit till att det ekonomiska resultatet i Folktandvar-
den inte &r i balans per 31 december 2022.

Uppdrag: Namnden far i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk hand-
lingsplan i syfte att nd ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
hallbara och langsiktiga atgarder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intaktsfor-
starkningar. Uppféljningen av atgarderna ska beskrivas med ekonomiska och verksam-
hetsmassiga konsekvenser. Uppféljning av handlingsplanerna ska vara en del av namn-
dernas del- och arsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Utvecklings- och forbattringsarbete pagar i samtliga verksamhetsomraden inom Folktandvar-
den. Alla Kliniker arbetar med att forbattra flodeseffektiviteten och att fler patienter ska bli far-
diga pa ett besok i storre utstrackning an tidigare. Detta arbete dr nédvandigt for att Folktand-
varden ska klara ett allt mer vaxande tandvardsuppdrag i form av fler patienter. Bedémningen ar
att okad flodeseffektivitet ocksa ska kunna leda till 6kade intékter, 6kad produktivitet och samti-
digt minskad sjukfranvaro. Fokus for nasta ar 2023 &r att forbattra flodeseffektiviteten i vuxen-
tandvarden.

Ett annat fokusomrade pa 6vergripande niva i Folktandvarden &r kompetensforsorjning. Rekry-
teringsbehovet ar stort framforallt avseende tandlékare och tandhygienister, det &r ocksa en for-
utsattning for ekonomi i balans att vi lyckas rekrytera ytterligare ett 20-tal behandlare fordelat
pa 10 tandlakare och 10 tandhygienister under 2023.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport

Belopp i mnkr Utfall 2022 | Budget 2022 | Utfall 2021 | Budget- | Utfalls-
avvikelse | avvikelse
Vuxentandvard 211,2 249,9 224.8 -38,7 -13,6
Bnarn- och ungdomstand- 98,7 1020 99,0 33 0,3
vard
Uppdragserséttningar 96,3 96,9 95,1 -0,6 1,2
Ovriga intakter 18,3 17,3 17,8 1,0 0,5
Summa intakter 4245 466,1 436,7 -41,6 -12,2
Personalkostnader -286,7 -306,7 -294,8 20,0 8,1
Ovriga kostnader -142.7 -144.1 -141,8 1,4 -0,9
Avskrivningar, inventarier -12,5 -12,7 -12,3 0,2 -0,2
Avskrivningar, immateri-
ella tillgangar i 0.0 0.0 0.0 0.0
Summa kostnader -441.9 -463,5 -448.9 21,6 7,0
Verksamhetens netto- 17.4 26 122 20,0 52
kostnad
Finansnetto -2,5 -2,6 -2,9 0,1 0,4
Resultat -19,9 0,0 -15,1 -19,9 -4.8
Budgetavvikelse
2022 ==@u=2021
50
0,0
-5,0
-10,0
-15.1
-15,0
-19,9
-20,0
-25,0
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Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat ar 2022 &r -19,9 miljoner kronor. Budgetavvikelsen ar -19,9 miljoner
kronor. Foregaende ar var resultatet -15,1 miljoner kronor. Intakterna har minskat med 2,8 pro-
cent i jamforelse med féregaende ar och kostnaderna har minskat med 1,6 procent. Intakterna ar
41,6 miljoner kronor lagre &n budget och kostnaderna ar 21,6 miljoner kronor lagre &n budget.

Det har varit mindre tid med patienter under aret &n vad som ar budgeterat och darmed ar ocksa
farre behandlingsatgarder utforda. Farre behandlingsatgarder leder till lagre intékter. Det har
ocksa varit farre avslutade behandlingar i specialisttandvarden. Det ar en hogre andel obokade
tider &n vad som var planerat, vilket leder till intdktsbortfall. Obokad tid &r tid som har varit pla-
nerad for patientbehandling, men som inte har blivit bokad. Andel obokad tid for tandlékare var
7 % under 2022 och det &r vasentligt hogre an tidigare om man jamfor med aren innan pande-
min.

Det har varit farre behandlare i tjanst an vad som &r budgeterat under ar 2022. Folktandvarden
har i genomsnitt under aret saknat 10 tandlakare och 10 tandhygienister utifran vad som behovs
for att klara uppdrag och ekonomi i balans. Rekryteringsarbetet har under éret varit ganska
framgangsrikt men samtidigt har ett antal behandlare valt att avsluta sin anstallning inom Folk-
tandvarden. Totalt sett kvarstar da samma rekryteringsbehov av ytterligare tandlékare och tand-
hygienister som vid arets borjan.

Det &r frdmst i yrkeskategorierna tandlékare och tandhygienister som personal har slutat. De be-
handlare som har avslutat sin tjanst har arbetat i nagra ar och ar erfarna behandlare. De som re-
kryteras kommer i stor utstrackning fran nyligen avslutad utbildning. Intakterna ar lagre an bud-
get da det ar farre behandlare som utfor patientarbete och nar erfarna behandlare ersétts av nyut-
bildade, blir det en lagre intaktsniva under en tidsperiod.

Sjukfranvaron har under aret 6kat med ca 1 % och den faktiskt arbetade tiden bland tandvards-
personal har minskat med motsvarande 15 arsarbetare.

Andel bokad tid av den totala arbetstiden har varit 65 % (malsattning 70 %) for tandlakare och
tandhygienister i allmantandvarden och 41 % (malsattning 50 %) for 6vertandlakare och ST-
tandldkare i specialisttandvarden, Varje procent av minskad procent i andel bokad tid innebar
minskade intakter med drygt 3 miljoner kronor fér Folktandvarden som helhet.

Sammantaget har en hog sjukfranvaro och ett stort bortfall av planerad arbetstid och patienttid
inneburit att vuxentandvardsintékterna i arsbokslutet landat 13,6 miljoner kronor lagre an fore-
gaende ar.

Personalkostnaderna ar lagre an budget da farre personer har varit i tjanst an planerat. Personal-
kostnaderna &r ocksa lagre an foregaende ar da det har varit farre anstallda i Folktandvarden un-
der ar 2022

Investeringarna har i stort sett foljt budgeterad plan men férseningar i byggnationer innebér att
investeringar kan komma att dverforas till 2023.
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5.2 Arets resultat

Intakter

Intakterna under aret ar 41,6 miljoner kronor lagre an budget och 12,2 miljoner kronor lagre &n
foregaende ar. Det ar framforallt intdkterna fran vuxentandvard som ar lagre jamfort med tidi-
gare, vilket till stor del beror pa farre behandlare i tjanst och hog sjukfranvaro. Nar det ar farre
personer som arbetar med patientbehandling blir intékterna lagre genom att det &r farre behand-
lingsatgarder som utfors.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ar lagre an budget vilket framst beror pa farre antal anstéllda i tjanst under
perioden. Aven kostnader for kurs- och konferens &r lagre an budget.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ar 1,4 miljoner kronor lagre an budget. Det beror framst pa att verksamhets-
néra tjanster som ar kopplat till produktionen har minskat. Aven IT-tjanster &r lagre &n budget
och har minskat i jamforelse mot féregaende ar. Det beror till stor del pa att det endast ar basun-
derhall pa tandvardssystemet i nulaget och att det inte ar nagra nyutvecklingar som kraver kon-
sultkostnader under den sista perioden av avtalet med leverantéren.

Driftredovisning folktandvardsnamnden

Belopp i mnkr Bkudgetavvi- Omséttning Relation Budgetavvi-
else 2022 *) 2022 (%) kelse 2021
Omrade allmantandvard 2,2 301,0 -0,7 -2,2
Omrade specialisttandvard -16,5 1225 -13,5 -9,2
Foérvaltningsgemensamt -1,2 0,9 -133,3 -2,6
Resultat -19,9 424 .4 4.7 -14,0

*) Definition av omséttning &r intdkter och budgetram.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Utvecklings- och forbattringsarbete pagar i samtliga verksamhetsomraden inom Folktandvar-
den. Allméantandvardens kliniker arbetar med att forbattra flodeseffektiviteten och att fler pati-
enter ska bli fardiga pa ett besok i storre utstrackning an tidigare. Detta arbete ar nodvéandigt for
att Folktandvarden ska klara ett allt mer vaxande tandvardsuppdrag i form av fler patienter. Be-
domningen &r att 6kad flodeseffektivitet ocksa ska kunna leda till 6kade intakter, okad produkti-
vitet och samtidigt minskad sjukfranvaro. Fokus har under ar 2022 varit att forbattra flodesef-
fektiviteten i vuxentandvarden.

Andelen vuxna patienter som blivit fardiga pa ett besok ar 44 % vilket ar oférandrad niva jam-
fort med ar 2021.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 28(52)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

Ett annat fokusomrade pa 6vergripande niva i Folktandvarden ar kompetensforsorjning. Rekry-
teringsbehovet &r stort framférallt avseende tandlakare och tandhygienister, det ar ocksa en for-
utsattning for ekonomi i balans att vi lyckas rekrytera ytterligare ett 20-tal behandlare fordelat
pa 10 tandlakare och 10 tandhygienister under 2022.

Folktandvarden har under aret rekryterat 14 allmantandlékare men dessvérre s har ocksa 12
allméntandlakare valt att sluta sin anstéllning i Folktandvarden under aret.

Inom specialisttandvarden fortsatter arbetet med att optimera vardprocesser kring remisspatien-
ter genom att:

1. Rétt patientpanorama behandlas inom specialisttandvard.

2. Korta ledtider fran remiss till fardig behandling inom specialisttandvard.

3. Optimera nyttjandet av tillgangliga resurser (personal, lokaler och tandvardstaxa) under avsatt
Klinisk tid.

4. Kontrollerad balans i uppdrag inom vard, utbildning och forskning samt tillse att respektive
klinikledning &r medveten om vikten av finansiering av alla dessa delar.

Detta ska ge mojlighet till att flodeseffektivt ta emot fler remisspatienter och darmed 6ka inték-
terna for specialisttandvarden.

Andel vuxentid av arbetstid i specialisttandvarden var 40% under ar 2022. Det ar en minskning
i jamforelse med ar 2021 da andel vuxentid var 41%.

Ett forbattringsomrade som vi behdver arbeta vidare med inom bade allméantandvarden och spe-
cialisttandvarden ar att 6ka intakterna i vuxentandvard for betalande vuxna enligt prislista. In-
takterna i vuxentandvard har sjunkit avsevart under ar 2020 och 2021 och det ar framforallt in-
takter for behandlingsatgarder som minskat. Vi behover arbeta med att 6ka den bokade tiden for
vuxentandvard och forbéttra tillampningen av atgarderna i prislistan, sa att timintakterna i vux-
entandvard kan oka.

Intakterna i vuxentandvarden har tyvarr minskat med ca 13,6 miljoner under 2022. Orsaken till
detta ar att det saknades behandlare och att hog sjukfranvaro gjort att den arbetade tiden och
tiden med patient minskat kraftigt under 2022. Vid resursbrist sa féljer Folktandvarden den po-
litiskt beslutade prioriteringsordningen for olika patientgrupper och uppdrag vilket innebéar att
barntandvard och tandvard i regionens tandvardsstod prioriteras fore planerade behandlingar i
vuxentandvard.

| ett Overgripande och tvargaende perspektiv i samtliga processer och floden pagar ett arbete
med digitalisering och utvecklingen. Detta sker bland annat i ett utvecklingsprojekt med IT-st6-
det Hygga Flow for ett forbattrat patientflode i tidboken och dar malsattningen ar att fler patien-
ter ska bli fardigbehandlade pa ett besok. Vidare pagar utveckling med verksamhet i digital mot-
tagning och digitala vardbesok dar malsattningen &r att 6ka antalet digitala besok inom tand-
vard.

Folktandvarden Direkt med IT-stodet Hygga Flow har startat pa ytterligare tva kliniker under
hosten 2022 sa nu ar det sammantaget tre kliniker (Lindesberg, Eyra och Hertig Karl) som ar-
betar med Hygga Flow.

Arbetet med digitalisering av vardfloden och vissa patientbesok fortgar enligt principen digitalt
forst. Fler kliniker har anslutit sig till plattformen for digitala vardbesok och den digitala mot-
tagningen har fortsatt erbjudit patienter och lansinvanare radgivning och information i tand-
vardsfragor.
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| de administrativa stodfunktionerna pagar arbete med att matcha tjanster inom stod och service
till det efterfragade behovet som finns i karnverksamheterna.

Anstallningsstopp inom administrativa stodfunktioner innebar ocksa att nya och effektivare pro-
cesser och floden behdver skapas utifran vad som ger bast verksamhetsnytta.

Malet ar att kunna spara 1 miljoner kronor pa arsbasis med hjalp av effektiviseringar och digita-
lisering av processer och fléden i de administrativa stédfunktionerna inklusive de tjénster som
Folktandvarden koper fran Regionservice betraffande HR, ekonomi och arkiv.

Malet ar uppnatt genom att vi inte aterbesatt efter pensionsavgang ett flertal tjanster inom de
administrativa stodfunktionerna.

Arbete fortgar med att minska kostnaderna for tandvardsférbrukningsmaterial. En ny intern or-
ganisation med bestéllarsamordnare har borjat sitt arbete i december 2021. Malséttningen ar att
effektivisera floden for bestallningar och forradshantering sa att det sker pé ett mer kostnadsef-
fektivt satt da bestallningarna samordnas i storre utstrackning och att antalet smabestallningar
kan minska. Bestallningarna ska ocksa ske enligt avtalat och bésta pris i storre utstrackning &n
vad som varit fallet tidigare.

Arbete pagar med att implementera ny bestéllarorganisation. Folktandvarden har blivit battre
pa att bestalla forbrukningsmaterial enligt de upphandlade avtalen och att géra mer samlade
storre bestallningar inom noderna istéllet for sma och mer kostsamma mindre bestéllningar.
Tyvéarr har 6kade priser pa tandvardsférbrukningsmaterial inneburit att vara kostnader pa
detta avtalsomrade har 6kat med 5 % under 2022 istallet for att minska, men vi arbetar vidare
med detta omrade for att under 2023 kunna minska bade kostnader och resurstid som gar at till
att hantera inkdp, bestallning och forradshantering pa klinikerna.

Digitala tjanster ger mojligheter for patienter att boka tider pa natet och andra sina tider direkt
via 1177. Det finns en stor potential att kunna minska pa de telefoni-samtal som handlar om att
omboka eller avboka en tid for tandvardsbesok. | dagslaget utgor dessa samtal 70 % av den to-
tala méangden inkommande telefonsamtal i Folktandvarden. Nya digitala tjanster har implemen-
terats under 2021 som ger Folktandvarden mojlighet att skicka ett sms nér det dags for tand-
vardsbesok. Sms-meddelandet innehaller en lank dar patienten har mojlighet att sjalva ga in pa
1177 och boka en tid som passar. Sammantaget gor vi bedémningen att vi kan gora kostnadsbe-
sparingar i de resurser som idag allokeras till telefoni. Med fortsatt utveckling av de digitala
tjansterna kan behovet av tidsandringar minska.

Digitalisering av de administrativa processerna har fortsatt under 2022 och nu skickas i stort
alla kallelser digitalt via sms och alla fakturor skickas digitalt till Folktandvardens patienter.

Ny upphandling av tandtekniska tjanster genomfordes under 2021. Ett inriktningsmal &r satt i
Folktandvardens verksamhetsplan 2022 som innebar att 50 % av de tandtekniska tjanster inom
avtalsomrade protetik ska kopas internt fran Folktandvardens tandtekniska laboratorium.
Folktandvarden har lyckats minska de externa kostnaderna for tandtekniska tjanster med 6 %
under 2022 och ¢kat andelen interna kop till 52 % vilket &r en 6kning mot tidigare ar.

Betréffande kostnader for kurser, kompetensutveckling, representation och verksamhetsplane-
ringar kommer vi inte att dndra i delegationsordningen utan det &r fortsatt verksamhetschefer
och omradeschefer som har det ekonomiska ansvaret att ta beslut inom sina respektive en-
heter/kliniker. Dock géller att prévning av de enskilda fallen ska ske med restriktivitet utifran
det radande ekonomiska laget.
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Kostnaden for kurser och konferenser blev 3,3 miljoner kronor under 2022, vilket &r en dkning
med 460 000 kronor jamfort med aret innan. Man kan tanka sig att det finns ett ackumulerat be-
hov av kompetensutveckling efter pandemi-aren da det var Iag aktivitet med detta.

Sjukfranvaron i Folktandvarden uppgick vid arets borjan till 7,5 % men en utdragen effekt av
pandemin innebar att den 6kade till dver 10 % under vintern 2022.

Sjukfranvaron kostar sasmmanlagt 7 miljoner kronor och arbetet med att sanka sjukfranvaron har
haft hogsta prioritet i alla verksamhetsomraden i Folktandvarden under 2022.

Folktandvarden har under 2022 arbetat vidare med de verktyg som organisationen Suntarbetsliv
tillhandahaller som stod for att oka friskfaktorerna i verksamheten. En minskning av sjukfranva-
ron till 5 % skulle innebéra en kostnadsbesparing uppgaende till cirka 4 miljoner kronor i mins-
kade sjuklonekostnader pa arsbasis.

Sjukfranvaron var under perioden januari-november 2022 drygt 8 % och sjuklénekostnaderna
var under samma period drygt 5,2 miljoner kronor, vilket &r 930 000 hogre an de var under fo-
regaende ar.

Uppdraget inom specialistutbildning for tandlakare kommer under ar 2022 att paverkas av det
forandrade regelverket for nationell finansiering av specialistutbildning. Ett nytt regelverk trader
i kraft den 1 januari 2023. Konsekvenser av detta ar idag lite svara att 6verblicka, men en tydlig
ambition fran Folktandvarden Region Orebro l4n &r att under 2022 fortsatt erbjuda uppdragsut-
bildningar till externa aktdrer, bade inom den egna och till andra regioner samt till privata tand-
vardsorganisationer. Enligt berakningar av kostnader och intakter i utbildning av specialister
sker detta uppdrag med underfinansiering. Strategin for att hantera denna obalans ar givetvis att
bedriva utbildningsinsatser effektivt med bibehallen kvalitet enligt Socialstyrelsens regelverk
men dér tillkommande ekonomiskt stod bedéms helt nédvandigt for att bibehalla och utveckla
specialisttandvards nationella position som en attraktiv aktor inom vidareutbildning i Sverige.
Folktandvarden har i 6verenskommelsen 2023 fatt 6kad uppdragserséattning for de egna interna
utbildningsplatserna inom specialistutbildningsuppdraget och ersattning tacker nu for full
finansiering av 9 heltidsplatser for ST/CT (CT=certifieringsutbildning i allméantandvard).

Sammantaget har kostnadsreduceringar skett med 5,5 miljoner kronor inom ramen for ekono-
misk handlingsplan under verksamhetsaret 2022.

5.4 Investeringar

Budget

2022 Utfall 2021

Sammanstéllning av bruttoinvesteringar, mnkr Utfall 2022

Immateriella anldaggningstillgangar innevarande ars
budget

Immateriella anlaggningstillgéngar overfort fran tidi-
gare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande érs budget

Byggnadsinvesteringar Gverfort fran tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande &rs budget 8,1 12,6 2,1
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Sammanstallning av bruttoinvesteringar, mnkr Utfall 2022 B;gg;t Utfall 2021
Medicinteknisk utrustning 6verfort fran tidigare ars 3.3 4.9 5.2
budget
It-utrustning innevarande ars budget
It-utrustning 6verfort fran tidigare ars budget
Ovrig utrustning innevarande ars budget 4,1 6,6 2,8
Ovrig utrustning 6verfort fran tidigare ars budget 3,4 3,4
Investeringsbidrag (konto 2322, minusbelopp)
Summa 18,9 27,5 10,1
Uppfoljning medicintekniska investeringar > 2,5 mnkr
Folktandvardsnamnd
(mnkr, inkl moms) Budget | jital1 2022 | status
2022
Kamerascanner 2,6 2,5
Dentala unitar 6,0 5,5
Sterilutrustning 3,0 2,8
5.5 Produktions- och nyckeltal
Antal utforda behandlingsatgarder i Folktandvarden
SIS Jan-dec Jan-dec e Forand-
Behandlingsatgarder 2022 2021 Foéréndring ring %
Undersokningsatgarder 151 227 154 058 -2 831 -1,8%
Sjukdomsforebyggande atgarder 20148 20 267 -119 -0,6%
Sjukdomsbehandlande atgarder 57 462 61198 -3736 -6,1%
Kirurgiska atgarder 12 711 13916 -1 205 -8,7%
Rotbehandlingsatgarder 4 488 43810 -322 -6,7%
Bettfysiologiska atgarder 1451 1 466 -15 -1,0%
Reparativa atgarder 35804 39 025 -3221 -8,3%
Protetiska atgarder 6 559 7 001 -442 -6,3%
Tandreglering och utbytesatgarder 715 856 -141 -16,5%
Summa 290 565 302 597 -12 032 -4,0%
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Antal utférda behandlingsatgarder
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Det &r farre behandlingsatgarder utforda i samtliga atgardsgrupper under ar 2022 an det var un-
der foregaende ar, vilket framst beror pa att det ar farre behandlare i tjanst som kan utfora tand-
vard.

Antal patienter hos Folktandvarden

December 2022 December 2021 Foréndring
Barn och unga 72 123 73 330 -1,6%
Frisktandvard 26 631 26 916 -1,1%
Vuxna 71479 70239 1,8%
Summa 170 233 170 485 -0,1%
Antal patienter hos Folktandvarden
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Det ar en minskning avseende antal barnpatienter och frisktandvardspatienter i jamforelse med

samma tidpunkt foregaende ar. Det &r en 6kning av antal vuxna patienter som inte har frisktand-
vardsavtal. Totalt sett ar det en liten minskning av antal personer som &r patienter hos Folktand-
varden jamfort med foregaende ar.

Antal remisser specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-dec 2022 Jan-dec 2021 Foéréndring
Startad behandling 5125 5042 1,6%
Avslutad behandling 4955 4993 -0,8%

6 000

5000
4000
3 000
2 000
1000

0

Antal remisser Specialisttandvard

Startad behandling

Avslutad behandling

MW Jan-dec 2022 W Jan-dec 2021

Det &r fler startade behandlingar i specialisttandvarden under ar 2022 an det var under forega-
ende ar. Det ar nagot farre behandlingar som har avslutats i jamforelse med foregaende ar.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2022 Utfall 2021
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 192,9 198,7
Lodnekostnadsokningstakt (%) -2,9 -6,8

Lonekostnadsokningstakten &r -2,9% pa grund av farre anstéllda. Det ar framst i yrkeskategori-
erna tandlakare och tandhygienister som det har minskat under aret.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Forand- Erind-
Konto | Kategori 2022, 2021, ring, C
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ o ..
4081 Manadsldner 154,5 160,1 -5,6 -3,5
4012 Timanstallda 1,6 1,8 -0,2 -111
4031 Obekvam arbetstid 0 0 0 0
4032 Overtid/mertid 0,6 0,8 0,2 -25,0
4033 Jour och beredskap 0 0 0 0!
4040 Fdrapdrln_g skuld jour, beredskap 0 01 0.1 -100
och 6vertid
4110+ S_emesterkostnad inkl. skuldférand- 26.3 26.8 05 1.9
4150 ring
4120 Sjuklén 52 43 0,9 20,9
Ovrigt konto 40xx-41xx 4,7 50 -0,3 -6,0
Totalt kontoklass 40-41 192,9 198,7 -5,8 -2,9

Kostnaden for timavlénade och for dvertid har minskat jamfort med 2021 men daremot har
sjuklénekostnaden okat.

Sjukfranvaron ar fortsatt hog i Folktandvarden jamfort med regionen i stort, dar bade den korta
och langa sjukfranvaron har 6kat jamfort med foregaende ar pa helarsbasis.
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

VORI per 31 dec 2022 per 31 dec 2021 R
Rvin- | wan | Totalt | <Y | man | Totate | K<Y | Man | Totalt
nor nor nor
L\nﬂﬁlﬂgts;"érdad' 30| 00| 30| 40| 00| 40| -10| 00| -10
Administrator 80| 00| 80| 90| 10| 00| 10| 10| -20
Handlaggare 236| 20| 256| 256| 20| 276] 20| 00| -20
Chef 20| 70| 200| 230| 90| 320 -10| 20| -30
Steriltekniker 20| 00| 20| 60| 00| 60| 40| 00| -40
Tandhygienist 698 | 40| 738| 73| 40| 773 35| 00| -35
Tandlakare 683 | 343| 1026| 640| 373| 1013] 43| 30| 13
Tandskoterska och | )5 | 10| 2442 | 2387| 10| 2397 45| 00| 45
ortodontiassistenter
Tandtekniker 90| 70| 160| 110| 60| 170| 20| 10| -10
Summa 4489 | 553 | 5042 | 4546 | 603 | 5149 | 57| -50| -107

| grupperna tandlékare och tandskdterska/ortodontiassistent har det skett en liten 6kning samti-
digt som det i 6vriga grupper har det skett en minskning i antal jamfort med foregaende ar, och
dar den svarrekryterade yrkesgruppen tandhygienister fortsétter minska i antal.

Olika rekryteringsinsatser har genomforts under aret och ett visst inflode av klinisk personal har
anda skett. Dock ar konkurrensen med den privata tandvardssektorn kéannbar och olika tand-
vardsforetag fortsatter samtidigt med olika erbjudanden for att locka medarbetare fran Folktand-

varden.
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6.4 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid
(mertid, 6vertid))

Vrkesaru Arsarbetare, faktiskt Arsarbetare, faktiskt Forandrin
grupp arbetad tid, 2022 arbetad tid, 2021 g

RVIn- | v1an | Totalt | <Y | man | Totalt | <Y | Man | Totalt
nor nor nor

Administrator 7,3 0,5 7,8 7,6 0,8 8,3 -0,3 -0,3 -0,5

Chef 17,5 6,2 23,7 17,3 7,2 245 0,2 -1,0 -0,8

Handlaggare 20,2 1,7 21,9 23,3 1,8 25,1 -3,1 -0,1 -3,2

Steriltekniker 4.0 0,0 4.0 4,3 0,1 4.3 -0,3 -0,1 -0,4

Medicinsk vardad- 32| 00| 32| 36 36| -04| 00| -04

ministrator

Tandhygienist 47,5 15 49,0 49,3 3,0 52,4 -1,8 -1,6 -34

Tandlakare 46,1 30,3 76,4 47,3 33,1 80,4 -1,3 -2,7 -4.,0

Tandskoterskaoch | 159 | 09| 1596 | 1618| 07| 1625| -30| 02| -29

ortodontiassistenter

Tandtekniker 54 4.2 9,5 10,6 41 14,6 -5,2 0,1 51

Summa 310,0 453 | 355,1 | 325,1 50,8 | 375,7 -15,2 -5,5 -20,7

Den faktiskt arbetade tiden matt pa antalet arsarbetare har fortsatt minska och det géller samtliga
yrkesgrupper. Av 504,2 arsarbetare far Folktandvarden ut en arbetsinsats som avser 355,1 arsar-
betare. Arbete pagar under 2023 for att fortsétt utrona orsakerna till att den faktiskt arbetade ti-
den minskar. Samtidigt fortsatter friskfaktorarbetet pa central- som lokal niva med olika insat-
ser.
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6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall 2022 Utfall 2021 Rl G Wi
mar, procent
Rvin-—1 \an | Too | Kin- e | rotare | Y™ | Man | Totalt
nor talt nor nor

Schemalagda 94776 | 12679 | 1074 | 99171 | 1397 | 1131 43| 12| 6
timmar 7 1| 558 9 12| 431 o952| 21| 873
Sjukfranvaro,
Korttidsfranvaro | 38743 | 2838 | 58 32780 | 2545 | 3° 35 5062 | 293 | 6255
(tim)
Sjukfranvaro,
iangtidsfranvaro | 42282 | 4476 | “©73 | 45967 | 4657 | %% | 3686 | -180 | -3866
(tim)
Sjukfranvaro to- | g1 5o5 | 7374 | 8833 | 79745 | 7001 | 8294 | 2077 | 113 | 2390
talt (tim) 9 9
Sjukfranvaro,
Korttidsfran- 4,09% | 224% | 387 | 33100 | 182 | 312 ) 5754, 042 ) 075

asTT % % % % %
varo %
Sjukfranvaro -
Jukiranvaro, 435 333 | 447 | 020

- 0 0 ] 0 ] 1 1

Iangtldsiran 4,46 % | 3,53% % 4,64 % % % | 0,17 % % 0,12
varo % %
Sjukfranvaro to- 8,22 5,15 7,60 0,61 0,62
YA 8.55% | 577% | > | 7.94% o 0. | 061% " "
*) Procent av schemalagd tid

Folktandvarden har fortsatt hog sjukfranvaro och det ar bade den korta och langa sjukfranvaron
som ligger hogre jamfort med forra aret.

Jamfort med delarsrapporten 2022 har den totala sjukfranvaron minskat da den lag pa 9,39%,
och den korta sjukfranvaron lag pa 4,20% och den langa sjukfranvaron lag pa 5,19%.

Arbetet med friskfaktorer fortsatter i hela forvaltningen och ar en langsiktig strategi som pa sikt
forvantas ge positiva effekter dven pa sjukfranvaron. Samtidigt har Folktandvarden i slutet pa
aret startat ett samarbete med Regionhélsan for att koncentrera punktinsatser pa kliniker som har
hog sjukfranvaro éver tid och det arbetet genomfars tillsammans med ansvarig chef och i sam-
verkan med HR.
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7 Framtida utmaningar

o  Kompetensforsorjning av framfor allt legitimerad personal

e Tillganglig tandvard for hela lanets invanare

e  Sankt sjukfranvaro

e Presentera ett ekonomiskt resultat i balans.

e Leva upp till malbilder och visioner i strategin for specialisttandvarden.
e Implementering av nytt tandvardssystem

Vérlden befinner sig i ett osékert lage och yttre paverkan sdsom en ny pandemi, eller att pa-
gaende krig kommer narmare, skulle utmana Folktandvarden i arbetet med att bedriva tandvard
for lanets invanare. Dessa faktorer har Folktandvarden ingen majlighet att paverka, utan upp-
komna situationer far hanteras efter lage.

Folktandvardens storsta utmaning de kommande aren ar kompetensforsorjningen. Det behéver
rekryteras ny personal for att vara tillrackligt manga for att klara av hela uppdraget. Det behéver
aven sakerstallas att utveckling sker hos befintlig personal sa att alla kompetenser utvecklas och
finns kvar over tid. Detta for att lanets invanare ska ha tillgang till en god, jamlik och jamstalld
tandvard.

For att tandvard ska var tillganglig for ett standigt vaxande antal lansinvanare, utan att det &r
mojligt att oka antalet tandvardspersonal i motsvarande takt behévs nya arbetssatt. Att arbeta
flodeseffektivt innebar att fler patienter blir fardigbehandlade pa forsta, eller i alla fall farre be-
sok. Det frigor tid for fler patienter och ger en 6kad tillganglighet for patienter som vill boka tid
hos Folktandvarden. Folktandvarden kommer att implementera arbetssattet Folktandvarden Di-
rekt pa fler kliniker som stod for flodeseffektiviteten, men for att vara tillgangliga for hela lanets
invanare behdver alla kliniker forandra sina arbetssitt.

Folktandvarden har bade historiskt och i nutid en hog sjukfranvaro. For att sanka sjukfranvaron
arbetas det med friskfaktorerna, i kombination med implementering av vardegrunden och resul-
tatet av medarbetarenkaten. Det forvantas pa sikt leda till friska och utvecklingsbenagna medar-
betare som trivs med sitt jobb.

Folktandvarden ska fortsatt utvardera och hitta ratt styrmatt som leder mot bade verksamhets-
mal och ekonomiska mal. Prioriteringar behover goras och beslut behover tas for att Folktand-
varden ska na en ekonomi i balans.

En strategi for specialisttandvarden ar framtagen under 2022 och en framtida utmaning ar att

leva upp till de malbilder och visioner som det beslutats om i strategin. For att géra det maste
alla chefer och medarbetare i specialisttandvarden forsta strategins innehall och vikten av att

leda och arbeta at det hall strategin pekar.

Under kommande ar kommer Folktandvarden att beh6va implementera ett nytt tandvardssy-
stem. Avtalet pa det befintliga tandvardssystemet Life Care Dental I6per ut i maj 2024 utan
mojlighet till forlangning. Upphandling av nytt tandvardssystem sker i samarbete med Folktand-
vardsorganisationerna i Sérmland, Ostergotland och Blekinge och med Kalmar och Kronoberg
som optionsparter. Det gemensamma arbetet och tidspressen stéller stora krav pa samverkan
mellan de olika Folktandvardsorganisationerna.
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och anda-
malsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppréatthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.
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8.1 Internkontrollplan

Symbolforklaringar
v = Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Varje chef ska sikerstéilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionévergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, varje chef har ansvar for att systematiskt ga igenom och planera for en god arbetsmiljo, inklusive att
gora riskanalyser inom sitt ansvarsomréade. Alla chefer har ocksa skyldighet att halla sig ajour inom
omradet arbetsmiljo till exempel via forvaltningslokal information, information pa intranatet samt delta
i olika utbildningar som ror omréadet arbetsmiljo. Som nytilltradd chef far man ett fordjupningstillfalle
som handlar om arbetsmiljofragor under sin chefsintroduktion.

Varje chef har en arbetsmiljodelegation (Férdelning av arbetsmiljouppgifter) som tydliggér ansvar och
befogenheter. Riskanalyser genomfors i samverkan med skyddsombud/fackliga foretradare och pa-
gaende arbetsmiljoarbete har ingatt som rapporteringspunkt vid verksamhetsdialogerna med respektive
chef.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?
Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.

Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Status | Atgard

v Fortsatt aktivt och brett rekryteringsarbete dar HR-konsult samverkar med Allman-
tandvarden och Specialisttandvarden.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Det aktiva rekryteringsarbetet har fortsatt under ret, det vill saga deltagande pa massor, studentbesok
mm har aterupptagits efter coronapandemin. Med tanke pa att HR-avdelningen har haft resursbehov
under senare delen av aret har en verksamhetschef involverats i rekryteringsarbetet med stort engage-
mang.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?
Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.

0o Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild
av pensionslaget under aret

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

En tydligare bild av resurshehov pa yrkeskategoriniva i nutid och nara framtid framkom efter genom-
ford kompetensforsorjningsanalys under aret. Tydligt &r att behoven av framforallt tandlakare och
tandhygienister kvarstér fortsatt. En rapport for Folktandvardens del har tagits fram vad géller kompe-
tensforsérjning pé sikt, vilken ocksa har ingatt i den regiondvergripande kompetensforsorjningsplanen
som presenterats under 2022. Under aret har en kontinuerlig uppdatering av resurslaget legat till grund
for planerade insatser.
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Status | Atgard
Arbetet med att uppdatera och tydliggéra kompetensforsorjningsplaneringen fortsétter under 2023.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys?
Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.

v Kontinuerlig uppféljning av arbetet med resursférdelningen

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, resursmodellen uppdateras en gang arligen. Alla chefer i linjen uppdaterar tillgangliga resurser
kopplat till modellen nér en fordndring sker. Resurskoordineringsgruppen anvénder modellen som un-
derlag vid omfordelning och rekrytering. En utvardering av koordineringsfunktionen utférdes under
2022 med atgarder som ska underlatta processen vid framfor allt nyrekrytering.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys?
Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.

Risk att sjukfranvaron inte sjunker som effekt av samverkan med Suntarbetsliv

Status | Atgard

v Kontinuerlig uppfoljning av sjukfranvaron och genomférda insatser

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Sjukfranvaron har fortsatt legat hogt i Folktandvarden samtidigt som det fortsatta arbetet med friskfak-
torer maste ses som en langsiktig strategi for att fa friskare arbetsplatser. Vid verksamhetsdialogerna
under aret har varje chef fatt rapportera hur de arbetar med friskfaktorerna inom sina ansvarsomraden,
vilket ocksa inkluderat arbetet med medarbetarenkatsresultatet. Under 2023 kommer vardegrundsar-
betet att flatas samman med friskfaktorarbetet.

Sjukfranvaron foljs upp lépande av ansvariga chefer och vid behov med stéd av HR-avdelningen och
Regionhélsan.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?
Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.

Risk att resursférdelningen inte baseras pa korrekt uppdaterat underlag ( budgetunderlag
for resurser)

Status | Atgard

v Individuell paminnelse

Kommentar
Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Alla chefer i linjen pdminns terkommande om att uppdatera tillgangliga resurser sa fort en forandring
sker.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?
Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.
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Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor avtal.

Status | Atgard

v Folja upp att forvaltningen har implementerat regionens Upphandlingspolicy.

Kommentar

Har atgarden bidragit till dnskad effekt?
Folktandvarden arbetar i enlighet med Region Orebro l4ns upphandlingspolicy. Information och utbild-
ning ges till alla chefer pé olika nivéer som har ett ekonomiskt ansvar.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys?

Nej.
v Implementering av ny bestéllarorganisation
Kommentar
Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?
Ja, delvis.

Folktandvarden har startat med en ny bestallarorganisation fran och med januari 2022. Bestallarsam-
ordnargruppen har tagit fram en aktivitetsplan for 2022 dar prioriterade aktiviteter ar att bygga upp och
planera for NOD-forrad, arbeta for en béttre avtalstrohet i hela organisationen, arbeta for att vi ska gora
fler samordningsbestallningar, farre smabestallningar och att ta fram mallar och rutiner for bestall-
ningar och forradshantering pa vara kliniker.

Malsattningen med den nya organisationen kring inkop, bestéllningar och forradshantering ar att vi ska
kunna minska vara externa inkdpskostnader for tandvardsférbrukningsmaterial och effektivisera rutiner
och arbetssétt kring inkop/forrad, sa att vi kan lagga mer resurser pa vara huvudprocesser inom tand-
vard.,

Ska atgarden ingé i nastkommande ars riskanalys?
Ja.

v Folktandvarden representeras i varuforsorjningens upphandling av tandvardsfor-
brukningsmaterial

Kommentar

Har &tgarden bidragit till 6nskad effekt?

Folktandvarden Region Orebro I4n deltar med representanter i de gemensamma upphandlingarna som
genomfors i regi av Varuforsorjningen i Uppsala. Vi deltar i upphandlingar for tandvardsforbruknings-
material, implantat och ortodontimaterial.

Ska atgarden ingé i nastkommande ars riskanalys?
Ja

Risken att leverantdrsfakturor inte betalas i tid.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Manadsvisa kontroller av ej attesterade fakturor i cen-
tralen i ekonomisystemet Raindance.

Kommentar

Har atgarden bidragit till énskad effekt?
Uppfoljning sker kontinuerligt av ej attesterade fakturor i Raindance. Sarskilt uppfoljning infor peri-
odens brytpunkt sa att det inte ligger alltfor stora kostnader som annu ej &r bokférda pa ansvarsenhet.

Ska atgarden inga i nastkommande ars riskanalys?
Nej.
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Risken att den ekonomiska handlingsplanen inte genomfors eller ger avsedda effekter.

Status | Atgard

v Arbetar in dtgarderna i budgetprocessen infor 2020 och uppféljning vid verksamhets-
genomgangar med alla chefer.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, delvis.

Vi har genomfort och sakerstallt de atgardspunkter som ingar i den ekonomiska handlingsplanen i sam-
band med upprattande och genomgang av budgeterna for 2022, tillsammans med alla chefer med eko-
nomiskt ansvar.

Uppféljning av innehallet i den ekonomiska handlingsplanen har skett i samband med chefsmaten och
verksamhetsgenomgangar for de ekonomiska ansvarsenheterna inom Folktandvérden.

Ska atgarden ingé i nastkommande ars riskanalys?
Ja.

v Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreducerande atgarderna och aktiviteter for
okade intakter utifran den ekonomiska handlingsplanen. Viktigt att arbetet fortsatter
med att utveckla och forbéattra flédeseffektiviteten i verksamheterna.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, delvis.

Uppféljning av de beslutade kostnadsreducerande atgarderna inom ramen for den ekonomiska hand-
lingsplanen sker kontinuerligt under aret. Manga av atgarderna har gett avsedd och forvantad effekt,
men mycket arbete kvarstar in i nasta verksamhetsar astadkomma en ekonomi i balans.

Ska atgarden inga i nastkommande ars riskanalys?

Ja.

Risken att styrmatten inte far avsedd effekt i arbetet med ledning, styrning och uppfél;j-
ning av verksamheten

Status | Atgard

v Arbeta vidare med uppféljning av att matten styr mot malen .

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

En gemensam utvardering har skett i tandvardsledningen under hésten 2022 av de styrmétten som varit
i funktion sedan starten 2021. Smérre justeringar har gjorts och ett styrmatt har bytts ut for att battre
sakerstilla styrningen mot malen.

Ska atgarden inga i nastkommande ars riskanalys?
Ja.
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Hallbar utveckling

Risken att miljéronderna inte utfors

Status | Atgard

v Arlig uppféljning av klinikernas miljéronder

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja. Folktandvardens miljosamordnare driver och foljer upp miljoarbetet inom Folktandvérden och mil-
joronder genomfors pa kliniker/avdelningar.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys?

Ja.

Risken att hygienronder inte utférs

Status | Atgard

v Arlig uppféljning av klinikernas hygienronder

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja. Folktandvardens hygiensamordnare driver och foljer upp hygienarbetet fortlépande samt féljer upp
klinikernas/avdelningarnas/enheternas och hygienronder arligen.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?

Ja.

Risken att systematiskt brandarbete inte utfors

Status | Atgard

v Arlig uppféljning av verksamhetens féljsamhet mot riktlinjer och rutiner fér systema-
tiskt brandarbete.

Kommentar

Har &tgarden bidragit till 6nskad effekt?
Ja. Folktandvardens brandsamordnare (stodfunktion) stodjer, driver och foljer upp arbetet kontinuerligt
med klinikerna/avdelningarna/enheterna inom Folktandvarden. Verksamhetscheferna ar ansvariga.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?
Ja.

Risken att riskbedomningar av kemikalier inte utfors.

Status | Atgard
v Fo6lja upp och bevaka att riskbeddémning sker.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja. Folktandvardens kemikaliesamordnare driver och féljer upp kemikaliearbetet inom Folktandvérden
och milj6- kemikalieronderna som genomfors pé kliniker/avdelningar.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?

Ja.
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Risken att hygienregler inte efterlevs

Status | Atgard

v Folja upp och bevaka att det sker.

Kommentar

Har atgarden bidragit till énskad effekt?

Ja. Folktandvardens hygiensamordnare driver och foljer upp hygienarbetet fortlopande samt féljer upp
klinikernas/enheternas och avdelningarnas hygiensronder samt PPM-matningar (punktprevalensmat-
ning) arligen.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?

Ja.

Informationssékerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssékerhet for sam-
héllsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berdrd personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkdp, upphandling och férandring som kan paverka in-
formationssékerheten.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja. Folktandvarden har en utsedd grupp av medarbetare som utfor arbetet med informationsklassning
av systemen samt driver informationssékerhetsarbetet inom Folktandvarden. Omradeschef for verk-
samhetsstod representerar Folktandvarden i Informationssakerhetsradet.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys?
Ja.

v Regionovergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-stéd som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Har &tgarden bidragit till 6nskad effekt?
Folktandvérden har genomfért informationsklassificeringar av alla de stora IT-systemen. Aterstar att
gora klart motsvarande arbete for de mindre IT-systemen, vilket kommer att ske under 2023.

Ska atgarden ingé i nastkommande ars riskanalys?
Ja.

v Regionovergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sakerstélla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister &tgardas.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?
Ja. Informationsklassning och riskanalyser dér det identifierats brister hanteras och féljs upp med re-
gelbundenhet.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?
Ja.
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Risken att informationssakerheten forsvarar forskning och kvalitetsuppféljning

Status | Atgard

v Folja upp riktlinjer och rutiner for hantering av datauttag kopplat till forskning och
kvalitetsuppféljning
Kommentar
Lokala rutiner baserad pa regionovergripande riktlinjer ar upprattade och klara.
Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?
Ja.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys?
Nej.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsagbara resultat.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Involvera intressenter i forbattringsarbeten/utvecklings-
arbeten som en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?
Intressentdialoger har forts mellan erfarna medarbetare och Folktandvardsdirektor. Liknande dialog
skedde tidigare for unga medarbetare.

Enkétverktyg pa Ipads anvéands pa klinikerna dar patienterna ges maéjlighet att svara pa olika aktuella
fragor for att mojliggora forbattring och utveckling.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?

Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.

v Regiondvergripande atgard: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer
inkl. de som kréver samordning mellan verksamheter.
Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?
Processkartlaggning ar gjord for flera vardprocesser och arbetet fortsatter kontinuerligt.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys?
Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.

Uppféljning av styrmattet for att prioriteringsordningen foljs.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Styrmatt for prioriteringsordning foljs manatligen. Férsening av revisionsundersékning av barn och
unga per 31 december var 0,5 procent jamfort med 1,1 procent foregaende ar. Forsening av revisions-
undersokning av patienter med regionens tandvardsstod har 6kat, 13,7 procent forsening jamfort med
6,3 procent foregdende ar

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?
Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.
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Risken att verksamheterna inte anser sig ha tiden for att implementera och tillampa rikt-
linjer

Status | Atgard

v Stod till chefer och odontologiskt ansvariga for prioritering av arbetet

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Vaérdréadet prioriterar vilka riktlinjer som ska implementeras. Tandlakare under certifiering i allméan-
tandvard finns ocksa som stod genom att anordna seminarier framst riktade till odontologiskt ansvariga
tandlékare, for att stétta i aktuella &mnen.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys?
Nej.

Risken att inte alla enheter fortsatter arbetet med flodeseffektivitet.

Status | Atgard
v stod fran LPO och uppféljning.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Foljs upp vid varje verksamhetsdialog med verksamhetscheferna.
Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?

Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.

Risken att tidbdckerna inte &r anpassade till e-tjansterna

Status | Atgard

Uppféljning med hjalp av egna data. Vidta atgarder efter behov

Kommentar

Har &tgarden bidragit till 6nskad effekt?

Tidigare verksamhetschef for Folktandvérdens kundcenter har haft ett uppdrag géllande dversyn av
hur vél tidbdcker ar anpassade till undersékningsprocessen och hur ett effektivt recallarbete kan bedri-
vas. Utbildning har skett for alla recallansvariga under aret och dialog har forts med enhetskoordinato-
rer.

Yiterligare tva kliniker har infort Folktandvarden Direkt, vilket medfort 6kad tillganglighet.

Resursbrist pa flera kliniker har dock medfort att antalet utforda undersokningar var farre an forega-
ende ar och forseningarna langre.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?
Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.

Risken att riktlinjer for vard inte foljs

Status | Atgard
v Uppféljning med hjalp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgarder efter behov.

Kommentar

Har atgarden bidragit till énskad effekt?

Utdata féljs kontinuerligt utifrn uppsatta mél. Arligen gérs ett odontologiskt bokslut.
Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?

Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.
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Risken att de reviderade nationella riktlinjerna inte implementeras korrekt

Status | Atgard

v Uppféljning med hjalp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgarder efter behov

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?
Utdata foljs kontinuerligt. Fokus for 2022 var att folja upp atgarder for kvalificerad radgivning, beteen-
demedicinsk behandling, vilket har 6kat med 211 atgarder jamfort med foregdende ar, 700 procent.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys?
Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.

v Att anvéanda socialstyrelsens stod for implementering

Kommentar

Implementeringsarbetet for nationella riktlinjer ar paborjat. Samtliga verksamhetschefer och odontolo-
giskt ansvariga tandlakare har fatt ta del av socialstyrelsens implementeringsstod.

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?

Nej.

IT-sdkerhet

Risken att rontgenbilder hamnar i fel journal.

Status | Atgard

v Manatlig uppfoljning till Verksamhetschefer.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, &tgdrden medfor en uppfoljning i verksamheten som leder till férbattrad hantering av rontgenbilder.
Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?

Nej. Skall inte ingd i nasta &rs riskanalys da vi valjer att anmala och registrera detta som avvikelser i
stéllet.

v Uppféljning sker 1ggr/manad och skickas till verksamhetschefer for hantering och for-
battringsatgarder pa sina respektive kliniker.
Kommentar

Har atgarden bidragit till dnskad effekt?
Ja. Arbetet pagar kontinuerligt med uppféljning som skickas till verksamhetschefer for hantering.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?

Ja.
v Uppmana medarbetare inom Folktandvarden att flja rutiner, avvikelseanméla och
hantera
Kommentar

Har atgarden bidragit till énskad effekt?
Ja. Chefstandlakaren for Folktandvarden driver och foljer regelbundet upp avvikelsearbetet inom Folk-
tandvarden.

Ska risken ingd i nastkommande &rs riskanalys?
Ja.
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Risken att upphandlingen och implementering av ett nytt bildhanteringssystem far opla-
nerade och negativa konsekvenser

Status | Atgard

v Involvera expertkompetens vid riskanalysarbetet

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, fortlopande arbete i samband med pagaende upphandling av nytt tandvardssystem och dven vid
upphandling av tandtekniska tjanster under aret.

Ska atgarden inga i nastkommande ars riskanalys?

Ja.

Risken att folktandvardens personuppgifter sprids pa otillborligt sétt

Status | Atgard

v Arbeta vidare med PUB-avtal och SCC-avtal for att sékerstélla korrekt hantering av
personuppgifter i alla floden i vara IT-system

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Arbete pagar kontinuerligt med att sakerstalla att vi har PUB-avtal (och i forekommande fall aven
SCC-avtal) for alla de IT-system som pa ett eller annat sétt hanterar personuppgifter.

Ska atgarden inga i nastkommande ars riskanalys?

Ja.

Digitalisering

Risken att de nya digitala lésningarna inte ar kvalitetssakrade.

Status | Atgard

v Arbeta for att forbéattra service level agreement (SLA) i alla e-tjanster.

Kommentar

Har &tgarden bidragit till 6nskad effekt?
Uppféljning och utvérdering har skett av alla komponenter i kedjan av processer som paverkar de e-
tjanster som Folktandvarden och dess patienter nyttjar.

Folktandvarden har SLA-villkor i samtliga avtal som avser de stora IT-systemen.

Ska atgarden inga i nastkommande ars riskanalys?
Ja.

v Tydliga kravspecifikationer vid utveckling av nya digitala lésningar.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja.

Tydliga krav pé IT-sakerhet finns med i utveckling av nya digitala I6sningar inom Folktandvarden. 1T-
sakerhet ar en viktig del i det pAgaende arbetet med att arbeta fram kravspecifikationer till upphandling
av nytt tandvardssystem.

Ska atgarden ingd i nastkommande ars riskanalys?

Ja.
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Status | Atgard

v Tydliga kravspecifikationer ska finnas vid inforande av nya digitala system inom Folk-
tandvarden. Sakerstélla att kapaciteten i den tekniska I T-infrastrukturen ar tillrack-
ligt bra for att kunna hantera de ny digitala tjansterna.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?
Kvalitetssakring av drift och forvaltning av bade befintliga och nya digitala system pagar kontinuerligt.

Detta finns med som en viktig del i den pagdende upphandlingsprocessen for ett nytt tandvérdssystem.
En av arbetsgrupperna i upphandlingsprojekt har ett sarskilt ansvar att bevaka sé att kapaciteten i IT-
infrastrukturen &r tillrdcklig god for att kunna hantera de nya systemen och de nya digitala tjdnsterna
som kommer bland annat via Inera och avser nationella tjanster.

Ska atgarden inga i nastkommande ars riskanalys?
Ja.

Risk att forvantad utveckling av digitala system uteblir

Status | Atgard

v Sékerstélla resurser och kompetens for fortsatt utveckling av digitalisering i ett brett
perspektiv och med fokus pa verksamhetsnytta och vardeskapande processer

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

En digitaliseringsstrategi for Folktandvarden ar framtagen och presenterad for tandvardsledningen.
Strategin uppdateras och foljs upp kontinuerligt. Folktandvarden har en digitaliseringssamordnare som
arbetar 40 % av en heltidstjanst med alla aktiviteter och projekt som omfattas av digitaliseringsstrate-
gin.

Ska atgarden inga i nastkommande ars riskanalys?

Ja.

Medicinteknisksakerhet

Risken att berdrda verksamheter inom Folktandvarden inte efterlever gallande lagstift-
ning rérande medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgard

v Regionservice, Omrade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar berérda verk-
samheter i reviderad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MTP).

Kommentar

Har &tgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja. Ledningssystem for MTP (medicintekniska produkter) pa intranatet ar publicerat. Tandtekniskt la-
boratorium har pabdrjat dokumentationen i ledningssystemet for specialanpassade produkter. Samtliga
omradeschefer, verksamhetschefer, enhetschefer och odontologiskt ansvariga tandlékare har fatt ge-
nomgang av ny forordning.

Ska atgarden ingd i nastkommande ars riskanalys?

Ja.

v Uppfoljning av insatta atgarder halvarsvis, kopplade till MTP-forordningen.

Kommentar

Har atgarden bidragit till énskad effekt?

Paminnelse har skett till verksamheten gallande rutinen for sparbarhet av medicintekniska produkter,
implantat klass I11. En nationell arbetsgrupp planeras starta under 2023 for att samordna det fortsatta
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Status | Atgard
arbetet for efterlevnad till direktivet, MDR 2017/745.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys?
Ja, risken ska ingd i nasta ars riskanalys.

Sakerhet och beredskap

Risk att sékerhetsronderna inte blir genomférda

Status | Atgard

v Sakerstalla resurser for genomférande av sékerhetsronder pa klinikerna

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja. Sakerhetsronder pa samtliga enheter/kliniker genomfors enligt plan. Folktandvardens sékerhetssam-
ordnare ansvarar for genomforande, dokumentation och uppféljning av sdkerhetsronderna tillsammans
med ansvariga verksamhetschefer.

Ska atgarden ingé i nastkommande ars riskanalys?
Ja.

8.2 ISK-beddmning

Ange Ev. kommentar/ Om forslag till forbattringar

AT 07 EITE Ja/Nej | finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och Ja
kontrollen som en integrerad del av pla-
neringen, genomforandet, uppféljningen
och forbattringen av verksamheten?

Upplevs den interna styrningen och Ja
kontrollen bidra till en &ndamalsenlig
och lagenlig verksamhet; att verksam-
heten bedrivs i enlighet med krav a-e?

Tillampning Ja

Finns dokumentation att tillga som visar | Ja
hela processen for den interna styr-
ningen? (identifiera framgangsfaktorer,
vérdera framgéngsfaktorer, ta fram och
besluta aktiviteter samt félja upp och ut-
vardera aktiviteter)

Finns dokumentation att tillga som visar | Ja
hela processen for den interna kontrol-
len? (identifiera risker, vardera risker, ta
fram och besluta atgarder samt flja upp
och utvérdera atgarder)
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