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Ekonomisk handlingsplan 2023, Folktandvarden

Regionstyrelsen har gett samtliga ndmnder i uppdrag att arbeta fram ekonomiska hand-
lingsplaner inom sina respektive verksamhetsomraden for att 4stadkomma ekonomi i balans.

Folktandvardsndmnden har gett Folktandvéarden i uppdrag att arbeta fram ekonomiska
handlingsplaner for att 4stadkomma ekonomi i balans.

Folktandvardens resultat i arsbokslutet per 31 december 2022 &r ett underskott pa 19,9
miljoner kronor.

De ekonomiska handlingsplanerna som funnits de senaste aren har gett ett bra utfall vad
géller kostnadsreduceringar. Kostnaderna har minskat med 10 miljoner kronor for ar 2021
och ytterligare 5 miljoner kronor for ar 2022, Tyvérr sé har inte de intdktsokande atgéar-
derna som fanns i den ekonomiska handlingsplanen gett avsedd effekt i det ekonomiska
resultatet, utan intékterna har istéllet sjunkit med 12,1 miljoner kronor jaimfort med ar 2021.
Det ar i allt vasentligt intdkterna fran vuxentandvarden som sjunkit.

De atgérder som innefattas i den ekonomiska handlingsplanen for 2023 och som redovisas
nedan forutsitter att verksamheten &r i ett normalldge vad géller pandemin och andra
samhéllsdvergripande virus och dess konsekvenser. Om Folktandvarden ska kunna fa av-
sedd effekt av de dtgérder som beskrivs i den foreliggande planen behdver andelen sena
aterbud och obokade tider samt sjukfranvaro ligga pa en mer normal niva &n vad som har
varit fallet under storre delen av sévil ar 2021 som ar 2022. Referenspunkter for detta ar att
man far backa till hur férutsattningarna var for ar 2019 och 2018.

Folktandvardens beddmning dr att det inte gar att spara sérskilt mycket mer i form av kost-
nadsreduceringar de kommande aren utover de kostnadsreduceringar som ar genomforda
under de senaste aren, det ar framforallt pa intdktssidan som det finns mdjligheter att gora
atgirder som Okar intdkterna och déarigenom forbéttrar det ekonomiska resultatet.

Utvecklings- och forbattringsarbete pagér i samtliga verksamhetsomraden inom Folktand-
varden. Allméntandvérdens kliniker arbetar med att forbattra flodeseffektiviteten och att fler
patienter ska bli fardiga pa ett besok i storre utstrackning an tidigare. Detta arbete &r
nodvandigt for att Folktandvarden ska klara ett allt mer vixande tandvardsuppdrag i form av
fler patienter. Bedomningen ér att 6kad flodeseffektivitet ocksé ska kunna leda till 6kade
intdkter, 0kad produktivitet och samtidigt minskad sjukfranvaro. Fokus for 2024 &r att
forbéttra flodeseffektiviteten i vuxentandvarden.

Ett annat fokusomrade pa dvergripande niva i Folktandvarden &r kompetensforsorjning.
Rekryteringsbehovet &r stort framforallt avseende tandlékare och tandhygienister och det
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ar ocksd en forutséttning for ekonomi i balans att vi lyckas rekrytera ytterligare ett 20-
tal behandlare fordelat pa 10 tandldkare och 10 tandhygienister under 2023. Forutsittning-
arna for ett lyckosamt rekryteringsarbete ser relativt goda ut i inledningen av ar 2023.

Inom specialisttandvarden fortsétter arbetet med att optimera vardprocesser kring remiss-
patienter genom att:

1. Optimera nyttjandet av tillgéngliga resurser (personal, lokaler och tandvérdstaxa) under
avsatt klinisk tid.

2. Kontrollerad balans i uppdrag inom vard, utbildning och forskning samt tillse att respek-
tive klinikledning 4r medveten om vikten av finansiering av alla dessa delar.

Detta ska ge mojlighet till att flodeseffektivt ta emot fler remisspatienter och ddrmed 6ka
intdkterna for specialisttandvérden.

3. Rétt patientpanorama behandlas inom specialisttandvéard.

4. Korta ledtider fran remiss till fardig behandling inom specialisttandvard.

Ett forbattringsomrade som Folktandvarden behover arbeta vidare med inom béde allmén-
tandvarden och specialisttandvarden &r att 6ka intdkterna i vuxentandvérd for betalande
vuxna enligt prislista. Intdkterna i vuxentandvard har sjunkit avsevért under ar 2021 och
2022 och det dr framforallt intidkter for behandlingséatgirder som minskat. Folktandvarden
behdver arbeta med att 6ka den bokade tiden for vuxentandvérd och forbéttra tillimpningen
av atgirderna i prislistan sa att timintdkterna i vuxentandvard kan oka.

Andel bokad patienttid i forhallande till arbetad tid landade pa 65 procent (mal 70 procent)
for allman-tandvarden under &r 2022 och motsvarande for specialisttandvérden blev 41
procent (mal 50 procent) bokad patienttid i forhéllande till arbetad tid. Den lagre siffran i
maéltalet for specialist-tandvarden forklaras av uppdrag och tid inom utbildning och
forskning som gor att maéltalet for andel bokad patienttid blir ldgre dn for allméntandvérden.
Analysen for arsbokslutet visar att Folktandvérdens alla verksamhetsomradden behdver
fokusera pa att dstadkomma mer patienttid och att andelen bokad patienttid ska forbattras
under 2023. Inriktningen i detta bor ocksa vara att merparten av den tillkommande
patienttiden ska vara for att ta emot fler vuxna patienter. En forbittring av en procentenhet
innebdr 4,9 miljoner kronor i 6kade intdkter. Flodeseffektivitet behdver vara fokus ocksa for
planering av den delen av arbetstiden som inte dr patienttid.

Folktandvardsdirektoren har i januari 2023 skickat ut information till samtliga chefer om det
allvarliga ekonomiska ldaget och att alla chefer fatt i uppdrag att arbeta for att alla med-
arbetare ska bidra med en individuell handlingsplan pa atgérder som var och en kan gora for
att na ett forbattrat ekonomiskt resultat for enheten/kliniken och for Folktandvarden som
helhet.

I ett 6vergripande och tvargaende perspektiv i samtliga processer och floden pagar ett arbete
med digitalisering och utvecklingen for detta sker bland annat i ett utvecklingsprojekt med
IT-stodet Folktandvarden Direkt/Hygga Flow for ett forbattrat patientflode i tidboken och
dar mélséttningen ar att fler patienter ska bli fardigbehandlade pé ett besok . Vidare pagar
utveckling med verksamhet i Digital mottagning och Digitala vrdbesok dar mélsittningen
ar att 6ka antalet digitala besok inom tandvéard.
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I de administrativa stodfunktionerna pagar arbete med att matcha tjanster inom stod och
service till det efterfragade behovet som finns i kdrnverksamheterna.

Anstéllningsstopp inom administrativa stodfunktioner innebér ocksa att nya och effektivare
processer och floden behdver skapas utifran vad som ger bést verksamhetsnytta. Mélet ar att
kunna spara 1 miljon kronor pa &rsbasis med hjélp av effektiviseringar och digitalisering av
processer och floden i de administrativa stodfunktionerna, inklusive de tjdnster som
Folktandvérden koper fran Regionservice betrdffande HR, ekonomi och arkiv.

Arbete fortgar med att minska kostnaderna for tandvardsforbrukningsmaterial. En ny intern
organisation med bestéllarsamordnare har borjat sitt arbete i januari 2022. Mélséttningen ar
att effektivisera floden for bestéllningar och forradshantering sa att det sker pa ett mer
kostnadseffektivt sétt da bestdllningarna samordnas i storre utstrackning och att antalet
smabestillningar kan minska. Bestéllningarna ska ocksa ske enligt avtalat och bésta pris i
storre utstrickning dn vad som varit fallet tidigare.

Beddomningen ar att det finns ytterligare kostnadsreduceringar pé 1,5 miljoner kronor pa
arsbasis att ta hem pé det hir omradet.

Sjukfranvaron i Folktandvarden uppgar till 8,22 procent och den har paverkats av pandemin
dven under delar av 2022, men redan innan pandemin brot ut i samhéllet var sjukfranvaron
drygt 6 procent for Folktandvérden.

Sjukfranvaron kostar sammanlagt 9 miljoner kronor och arbetet med att sdnka sjukfranvaron
har hogsta prioritet i alla verksamhetsomraden i Folktandvérden under 2023.

Folktandvérden har under 2021 startat ett samarbete med organisationen Suntarbetsliv som
drivs av de fackliga organisationerna i samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner
samt Sobona. Suntarbetsliv har som uppdrag att bidra till friska arbetsplatser inom kommun-
och regionsektorn. Suntarbetsliv har bland annat en arbetsmodell som bygger pa att vi som
forvaltning ska arbeta med friskfaktorer dir vi pa férhand identifierat storst forbattrings-
potential och insatserna handlar om organisationsutveckling pa olika sitt. Folktandvérden
har valt att fortsétta arbetet med friskfaktorer i den egna organisationen utifrén den modell
som Suntarbetsliv introducerat. En minskning av sjukfranvaron till 5 procent skulle innebira
en kostnadsbesparing uppgaende till cirka 5 miljoner kronor i minskade sjuklonekostnader pa
arsbasis.

Innehéllet i den ekonomiska handlingsplanen kommer att f6ljas upp internt i Folktandvar-
den i samband med ledningens genomgang (kvartalsvis) dér tandvardsledningen traffar res-
pektive omradeschef och verksamhetschef for diskussion och avstimning av pagaende
aktiviteter enligt verksamhetsplan och budget pa enhetsniva.

Rapportering av genomforda atgérder i den ekonomiska handlingsplanen ska ske fortlopande
vid folktandvardsndmndens sammantrédden under &ret.





