00 ) )
@n Region Orebro l&n

Delarsrapport

Folktandvardsnamnden
Delar 2023



@
L

>

(¢

s Region Orebro l&n

Innehallsforteckning

1 Inledning 3
2 Syfte 3
3 Visentliga hindelser 3
4 Nimndens mal, strategier och uppdrag 5
4.1  Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag .........ccoeeveiriinienieiiineeee e 5
4.2 Perspektiv: Invanare och SAMhAIIE...........cccuiiiiiiiiiiiiiiieciee e 6
4.3 PerSPEKLIV: PTOCESS ..viiviiiiieiiiiieiie ettt ettt ettt e et e e saae e sbeessae e saeessaaensseesnaeennnes 15
4.4 PerSPeKLiV: RESUIS....ciiiiiiiiieiiieeie ettt ettt ettt et e e s ae e sbeessae e saeessaeensseessseensnas 19
5 Ekonomi 26
5.1  Resultatrapport folktandvArdSnAmMNnden ............ccceeeveeiieiiieeiie e 26
5.2 Periodens TESUITAL......c..coiuiiiiiiiiieetiet ettt ettt ettt sbe e et et et eae 28
LG T = (5] 570 oY a4 Lo LR 29
5.4  Vidtagna atgérder for att nd ekonomi i balans ...........ccceevereeeriierieniieciee e 29
R T £ T ) 1. PP 31
5.6  Produktions- och nyckeltal...........ccooviiiiiiiiiiiiee e 32
6 Personalekonomi 35
6.1  PersonalkoStNAET .........ccueiiriiiiiieiiiiete ettt 35
6.2 KOStNAASANALYS .....oceiiiieiieiieieeieeees ettt et e ettt e aeenaesnaesneenneenseenreens 35
6.3  Antal tillsvidareanstillda 8rsarbetare ..............cocoviiiiiiiiiiiiiee e 35

6.4  Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mertid, évertid)) (avser
per fOregaende MANAM)........c.eeviiiiiiiieiiieiieeee ettt e et e et sraeetaeenaae e 36
6.5  Sjukfrénvaro (avser per foregdende MANAd) .........cccveeviieiiiieeiie i 37
7 Intern styrning och kontroll 38
2 T U1 (53 4 11100115 00 11 - SRS 39

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 2(51)



L J
¢

N1 Region Orebro l3n

2

1 Inledning
Visionen ar utgangspunkten for all var verksamhet.

Visionen: Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Visionen visar fardriktningen och det framtida onskvirda liget for Region Orebro lin och vir-
degrunden ger de tydliga varderingar som ska genomsyra vart arbete. Tillsammans stiarker de
vér gemensamma identitet och visar hur chefer och medarbetare ska forhalla sig till varandra
och till lansinvénarna. Implementeringen av den nya vardegrunden utifrén visionen har pabor-
jats. Folktandvérden deltar i detta arbete.

Uppfdljningen i verksamhetsberdttelsen utgér fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar frén
forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i folktandvardsndmndens verk-
samhetsplan samt Folktandvardens och verksamhetens egna mal.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till munhédlsa genom att erbjuda alla lansinnevanare tandvard med
forebyggande inriktning av hog kvalitet, utgdende fran individens behov. Tandvérden ska ges pa
lika villkor. Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning
for att bidra till tandvardens utveckling inom sévél det egna ldnet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser
Visentligaste hindelserna:

e Arbete med ekonomisk handlingsplan

e Beslut om organisationsforandring i specialisttandvarden
e Friskfaktorer och vardegrund

o Kompetensforsorjning

Nuvarande situation:

Ekonomisk handlingsplan: Folktandvarden gick in i 2023 med ett stort ekonomiskt underskott.
Rédande vérldsldge med inflation och dess effekter i kombination med kraftigt 6kade kostnader
for sociala avgifter har gjort att Folktandvarden behovt 14gga stort fokus pa ekonomin. Det dr
framtaget ekonomiska handlingsplaner pa 6vergripande nivé och for omrade specialisttandvard.
Dessa ekonomiska handlingsplaner behover f6ljas upp och fyllas pa med ytterligare aktiviteter.
Daérutdver har varje medarbetare ett uppdrag att i samarbete med sin chef ta fram en individuell
ekonomisk handlingsplan. Hur arbetet med detta framskrider foljs upp i verksamhetsdialoger
som genomfors under juni-september.

Specialisttandvardens organisation: Under 2022 arbetades det med och beslutades en strategi
for specialisttandvérden. Under varen 2023 har det med strategins malbilder och visioner som
grund genomforts workshops med specialisttandvérdens ledningsgrupp och Folktandvardens
ledningsgrupp enligt NOHRA-metoden for att identifiera nuliige, 6nskat lidge, hinder och resur-
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ser for specialisttandvérden. Det sammanlagda arbetet med detta har lett fram till ett beslut om
en organisationsforandring i specialisttandvarden som genomfors under hosten 2023.

Friskfaktorer och virdegrund: Arbetet med arbetsmiljon &r fortsatt viktig for Folktandvéarden
och har fortsatt haft stort utrymme pé chefsmoten, i verksamhetsdialoger och i kommunikation
med medarbetare. Tva workshops med regionens véirdegrund i fokus har genomfort pa chefs-
moten. Arbetsgruppen for friskfaktorer har tagit fram en plan for fortsatt arbete med friskfak-
torer och virdegrund i ett gemensamt spar. Det har genomforts en kick off for en ny friskfaktor
pa ledningsniva "Narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap", denna friskfaktor kommer att
vara 1 fokus fortsatt under 2023.

Kompetensforsorjning: For att kunna erbjuda god, jamlik och jamstilld tandvard med god till-
ginglighet behovs en stabil kompetensforsorjning. En regiondvergripande kompetensinvente-
ring har genomforts och med den som grund péagar arbete med Folktandvardens kompetensfor-
sorjningsplan. I planen ska det framga vilka kompetenshdjande och kompetensbevarande insat-
ser som behdver genomforas for att upprétthélla kompetens. I planen ska det ocksé framgé vilka
rekryteringsinsatser som ska genomforas for att tillse att Folktandvarden kan erbjuda tandvard
till lanets invénare, enligt det samhéllsuppdrag Folktandvarden har. Folktandvérden har varit
framgéngsrik gillande rekrytering av tandlékare under forsta halvan av 2023. Det beror till
storsta del pa en eldsjél for rekryteringsarbetet som under varen gjort del av tjénst for just rekry-
teringsuppdraget och dennes verksamhetsnéra kunskap.
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4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomférande av uppdrag helar.
0- uppnd eller overtriffa milnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

- storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbittrats

D)= resultatet ir oférindrat
B = resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
O= helt

= delvis
- inte alls

™= virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppna eller Mindre, accep- | Storre negativ
Prognos maluppfyllelse overtriffa mal- | tabel avvikelse avvikelse fran
nivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 1 4 1
Némndens mal 7 12 5
Némndens uppdrag 2 2 0

Utvecklingen och implementering av journal pa nétet dr ej uppstartat pa grund av att det pagér
en upphandling av ett nytt journalsystem.

Kallelseprocessen i sig skapar en 6kad tillganglighet. Under forsta halvaret har dock flertalet
kliniker 14nga véntetider och f& bokningsbara tider, for patienten medfort detta en forsémrad
tillgéinglighet.

Omstéllning till ett mer flodeseffektivt arbetssitt har inte okat tillgédngligheten. Andelen forse-
nade vuxna patienter har 6kat. Tillgdngligheten &r beroende av antal behandlare och inte enbart
av ett flodeseffektivt eller forédndrat arbetssétt.

Folktandvarden har kopt tandtekniska tjénster enligt avtal for 9,3 miljoner kronor per den 31
maj 2023. 52 % av inkopen har skett till externa avtalsleverantorer och 48 % av inkopen har
skett till Folktandvérdens tandtekniska laboratorium.
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4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa
bista sitt.

Effektmal 3. Léinets invinare har en god, jimlik och jimstélld munhélsa.

=

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att lénets invanare ska ha en god, jaémlik och jam-
stdlld munhélsa. Resursmodellen som beskriver mangden resurser som behovs i relation till
varje enhets uppdrag, anvinds ocksa for att férdela resurser mellan enheterna for att uppna en
god och jamlik tandvérd. Arbetet fortsitter med att Gverga till flodeseffektivitet med fokus att fa
patienter med ldga vardbehov fardiga vid sitt forsta besok. Ett flodeseffektivt arbetssdtt ar var-
deskapande for patienten, men forvéntas ocksa leda till att fler patienter kan tas om hand med
forandrade resurser. Folktandvéarden Direkt som arbetssdtt och som anvénds pa 3 kliniker och
utokas till ytterligare 2 kliniker under aret dr exempel pa detta. Tillgdnglighet dr en fortsatt ut-
maning.

Styrmatten uppdateras ménatligen i form av en dashboard i uppfoljningsportalen med styrning
mot uppfoljning av uppdraget, prioritering och flodesprocesser. Folktandvérdens folkhdlsoinsat-
ser arbetade med generella populationsinsatser i omraden och i grupper/skolor med hog karies-
forekomst baserat pd den socioekonomiska klusteranalysen. Andel kariesfria barn och unga i
Folktandvarden har 6kat.

Indikatorer Utfall Mailvirde

De hilsofrimjande insatserna i socioekonomiska Delvis
utsatta riskomraden ska oka i jimforelse med
tidigare ar.

Kommentar

Halsofrdmjande aktiviteter till grupper av barn och ungdomarna har genomforts under aret. Alla barn
fér ett besok i skolan under lag, mellan och hdgstadiet. Riktade insatser i form av tandborstning pé
forskolan och fluoridskéljning i skolan, tandborstbytarveckor samt "Viva tanden" (fordldrastdd pa
familjecentralen) fortloper i omraden med hog socioekonomisk tyngd.

Antalet aktiviteter har varit relativt konstant, skolbesdken har 6kat ndgot, medan till exempel delta-
gande forskolor i "Glada tanden" tyvirr inte 4r uppe i samma niva som innan coronapandemin.

Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter . Helt '.
definierade riskgrupper beroende pa behov av
tandvard.

Kommentar

Alla patienter riskgrupperas vid varje undersokning, bade hos tandlédkare och hos tandhygienist. Upp-
foljning visar att andelen undersokta patienter stiger med 6kande risksumma.
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Mal: Folktandvarden anviinder biista tillgdngliga kunskap i varje patientmote.

@

Kommentar

Folktandvarden har en vl etablerad struktur for lokal kunskapsstyrning genom ett vardrad, od-
ontologiskt ansvariga och &mnesansvariga tandldkare. Uppfoljning sker kontinuerligt pa olika
sdtt av foljsamhet till riktlinjer och kring implementering av ny kunskap.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Folktandvarden har via LPO (Lokala program- Delvis
omraden) fortsatt implementering av de revide-
rade nationella riktlinjerna.

Kommentar

Lokalt programomrade, virdradet, har prioriterat och pabdrjat arbetet med implementering av nation-
ella riktlinjer. Arbetet kommer att fortsétta under hela 2023.

Antalet sjukdomsforebyggande och sjukdomsbe- '.' Helt .
handlande atgéirder hos vuxna med forhojd kari-
esrisk skall 6ka.

Kommentar

Medeltal sjukdomsbehandlande och sjukdomsforebyggande atgarder har kat hos vuxna med forhojd
kariesrisk (K1) under perioden januari -maj jamfort med foregdende &r. 0,93 atgérder/patient jamfort

med 0,88 atgirder foregdende ar. Vuxna med hog risk (K2) har okat till 1,38 &tgérder/patient jaimfort
med 1,36 atgirder for samma period foregéende éar.

Andel vardambitionsnivaregistreringar ska oka . Helt .
per undersokningsatgird 2023 jaimfort med 2022.
Kommentar

Antalet och andelen registrerade vdrdambitionsnivaer per delar har fordubblats jamfort med foregaende
ar.

Antalet sjukdomsforebyggande och sjukdomsbe- 0,78 st 0,68 st .
handlande atgéirder hos barn med forhojd kari-
esrisk skall 6ka.

Kommentar

Medeltal sjukdomsbehandlande och sjukdomsforebyggande dtgirder har 6kat hos barn med forhojd
kariesrisk (K1) under perioden januari-maj jimfort med foregaende ar. 0,78 atgirder/barn jamfort med
0,67 atgérder foregaende ar. Barn med hog risk (K2) har 6kat till 3,02 atgérder/barn jamfort med 2,52
atgarder for samma period foregéende ar.
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Mal: FTV har ett strategiskt framtidsarbete utifrin dokumentet Folktandvéarden 2035.

T

Kommentar

Utifrén utredning Folktandvarden 2035 har ett antal utredningsuppdrag tillskapats och fordelats
och négra har slutrapporterats. Erforderliga beslut och atgérder ska tas/har tagits utifran uppdra-
gens resultat.

Indikatorer Utfall Malvirde
Strategiska beslut fattas utifran resultatet av Delvis
Folktandvardsdirektorens piagiende initierade

utredningar.

Kommentar

Utifran utredning Folktandvarden 2035 har ett antal utredningsuppdrag tillskapats och fordelats och
nagra har slutrapporterats. Erforderliga beslut och atgarder ska tas/har tagits utifran uppdragens resul-
tat.

Effektmal 4. Linets invanare fir hogkvalitativ och tillginglig tandvard.

1 ]

Kommentar

Genom effektiva och hogkvalitativa vardprocesser, som stiandigt forbattras, utvecklas och an-
passas efter basta kunskap, skapas okat viarde for Folktandvardens patienter. Implementerings-
arbetet for nationella riktlinjer pagér for bésta tillgéngliga kunskap i varje patientméte.

Tillgdnglighetsperspektivet 4r i fokus dér tva utredningar pagér kring bland annat lampliga ut-
budsstéllen och klinkstorlek. Andel forseningar av vuxna patienter har dkat jamfort med forega-
ende ar.

Digitaliseringsstrategin mojliggor forbattrad tillgénglighet genom olika digitala 16sningar.

Ytterligare tva kliniker har infort arbetssittet Folktandvarden Direkt for 6kad tillgdnglighet och
tva tillkommer under hdsten.
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Indikatorer Utfall Malvirde

En overvigande del av Folktandvérdens patien- '.' Helt '.'
ter dr néjda med viarden.

Kommentar

Under perioden januari - maj 2023 har 17 stycken klagomal med koppling till bemétande inkommit.
Antalet klagomal med koppling till bemdtande ar vildigt fa i forhallande till antalet patientkontakter
som skett under perioden.

Vintetiden for nya patienter (kopatienter) till | Inte alls |
Folktandvarden ska inom varje omriade/nod*

vara hogst tre minader. (* Omrade/nod

Karlskoga; Karlskoga-Degerfors-Hillefors Om-

riade/nod Lindesberg; Frovi-Nora-Lindesberg-

Kopparberg Omrade/nod Kumla; Kumla-Laxa-

Hallsberg- Askersund Omrade/nod Wivallius;
Wivallius-Lillan-Haga-Lekeberg-Adolfsberg-

Odensbacken Omrade/nod Hertig Karl; Hertig

Karl-Eyra-Sofia-Brickebacken)

Kommentar

Viantetiden for nya vuxna patienter och for vuxna revisionspatienter har 6kat och ingen nod har en
viantetid kortare an 3 ménader. Folktandvarden arbetar aktivt med resursfordelning for att klara de
prioriterade grupperna pa alla kliniker vilket ocksa uppnds. Arbete pagér for att oka tillgéngligheten s&
som fordndrade arbetssitt och rekrytering.

Mal: Kallelseprocessen dir patienterna sjilva bokar sin tid ger en ékad tillgiinglighet.

|

Kommentar

Kallelseprocessen i sig skapar en okad tillganglighet. I dagsldget har flertalet kliniker ldnga
véntetider och fa bokningsbara tider for patienten medfort en forsdmrad tillgédnglighet.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antalet patienter som nybokar sin tid via 1177 H Inte alls |
okar kontinuerligt.
Kommentar

Delaret jan-maj visar ett resultat av 1940 jaimfort med samma period foregdende ar 3527. Tre kliniker
som anvénder Folktandvéarden Direkt anvénder inte nyboka s& ddrav minskningen.
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Mail: Personal med ritt kunskap och kompetens for uppgiften.

T

Kommentar

Varje chef ansvarar for att alla medarbetare ges mojlighet till medarbetarsamtal dar man ocksa
diskuterar och planerar for kompetensutvecklingsinsatser samt specifika behov av kurser och
utbildningar. Allt samlas i en individuell utvecklingsplan som foljs upp under arbetsaret och
som revideras vid behov.

Indikatorer Utfall Malvirde
Folktandvarden har paborjat breddinforande av Delvis

ProCompetence (Region Orebro liins kompetens-

forsorjningssystem).

Kommentar

Arbetet med att ldgga in grundldggande uppgifter pa yrkesgruppsnivé i Min kompetens (fore detta Pro
Competence) pagar och dérefter &r planen att alla medarbetare lagger in sin kompetensprofil. Planen
darefter dr ocksa att Folktandvarden ska nyttja systemet vid medarbetarsamtal.

Folktandvirden har en struktur for kompetens- Delvis
utveckling.

Kommentar

Kurser och utbildningar ldggs in i regionens utbildningsportal Ping Pong. Vid érets slut gérs métning
for att se utfallet pa antalet utbildningar som Folktandvéarden anordnat i egen regi dkat jamfort med
foregéende ar.

Mal: Folktandvarden har en modell for att mota framtidens behov av en néra och till-
ginglig tandvard.

=)

Kommentar

Utredning ar genomford och redovisad 2021 {or Folktandvardsnimnden, en modell 4r framta-
gen. Tillgdnglighetsperspektivet har diskuterats med utgdngspunkt i fragestéllningen: "Vad ar
tillgénglighet?" Vidare resonemang kring om det handlar om Sppettider, telefontillgdnglighet,
mdjlighet till digital konsultation, kliniknérvaro i alla ldnets kommuner med mera har forts, men
inget inriktningsbeslut dr 4nnu taget.
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Mal: Arbetet med flodeseffektivitet ger en 6kad tillgiinglighet.
|

Kommentar

Omstéllning till ett mer flodeseffektivt arbetssitt har inte okat tillgdngligheten. Andelen férdiga
pa ett besok ar i samma niva som foregaende ar medan andel forsenade vuxna patienter har
okat. Tillgdngligheten dr ockséa beroende av antal behandlare och inte enbart av ett flodeseffek-
tivt eller fordndrat arbetssétt.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Andelen patienter som blir klara pa ett besok 60,5% 60,45% '.
okar jaimfort med 2022.

Kommentar

Andelen patienter, alla aldersgrupper, fardiga pa ett besok &r i samma niva som foregaende ar.

Den genomsnittliga behandlingsperioden inom 181% 180%
specialisttandvarden skall minska jimfort med
2022.

Kommentar

Den genomsnittliga behandlingsperioden inom specialisttandvéirden &r 181 dagar per 31/5-2023 vilket
ar ofordndrat jamfort samma period 2022. Med savél intern som extern samverkan bevakas patienterna
behandlingsperiod sa den totala behandlingen sker pa en anpassad niva utifrén patientens forutsittning-
ar och vardbehov. Med uppfoljningsverktyg och speciellt utsedda remissansvariga sker ett kontinuer-
ligt arbete for att minska tidsglapp i vardprocesser.

Effektmal 6. Klinisk forskning och utbildning som bedrivs ér av hog kvalitet och kommer
lidnets invanare till godo inom vard och behandling.

®c

Kommentar

Specialisttandvérden i Region Orebro liin ér tillsammans med specialisttandvarden i region
Uppsala en av Sveriges 6 kunskapsnoder och verkar som sadan genom att bedriva erkant god
specialistutbildning samt klinisk forskning inom flera odontologiska omraden.

Mal: Odontologiska utbildningsenheten bedriver i samverkan med Hélso- och sjukvard
ST-utbildning i alla specialiteter och betraktas nationellt som en av sex utsedda kunskaps-
noder i Sverige.

=

Kommentar

Antal nationellt finansierade ST-platser &r reducerat fran 9 till tva frén 1/1 2023. Efterfrdgan
frén externa aktorer av uppdragsutbildningar har 6kat sedan varen 2022. Utbildning sker i alla
specialiteter, undantaget bettfysiologi och endodonti. Under varen sker planeringsarbete for
inrdttande av ST-plats inom oral radiologi. Folktandvérden representeras av Folktandvardsdi-
rektdren i ndtverk for regional och nationell samverkan géllande ST-utbildningar.
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Indikatorer Utfall Mailvirde
Bibehailla antalet ST-tjanster 2023 jaimfort med Delvis

2022.

Kommentar

Antalet ST-tjanster dr ofordndrat delar 2023 jamfort 2022.

Oka andelen uppdragsutbildningar avseende den . Helt
teoretiska delen av ST-utbildningen 2023 jaimfort

med 2022.

Kommentar

Antal uppdragsutbildningar har 6kat 2023 jamfort 2022.

Mal: Odontologiska forskningsenheten bedriver Kkliniskt inriktad forskning av hog kvalitet

i samverkan med hogskolor och universitet.

=

Kommentar

Majoriteten av FoU-projekten (forskning och utveckling) ar patientndra kliniska studier. Sam-

verkan sker med Orebro universitet, Malmé universitet, Goteborgs universitet (Sahlgrenska
akademin), Odontologiska institutionen, Jonkdping, Universidad Internacional de Catalunya,
Barcelona, University of Sheffield (UK); Cochrane, University of Saarland, Tyskland och Stu-

dio Ortodontico, Trento, Italien.

Indikatorer Utfall Malvirde
Antal doktorander 6kar 2023 jimfort med 2022. Delvis
Kommentar

Antal doktorander &r oforandrat delar 2023 jamfort 2022.

Minst en doktorand i allméntandvarden. . Helt

Kommentar
Allméntandvarden har en doktorand.

Fler yrkeskategorier bedriver forskning. H Inte alls |
Kommentar

Ej uppfyllt. Idag endast tandldkare som bedriver forskning. Diskussion pagér.
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Effektmal 8. Lénets invinare, samhiillet och foretag har tillgang till bra digitala tjéinster,
utifran deras behov.

T

Kommentar

Folktandvardens digitaliseringsstrategi beskriver behov och aktiviteter for fler digitala tjanster
for lanets invanare och mot en digital transformation.

I vintan pa ett nytt tandvardssystem saknas mojlighet att utveckla befintliga tjanster kopplade
till nuvarande journalsystem.

Folktandvarden erbjuder en rad digitala tjénster: digital bussbiljett (digital vardbiljett) vid tand-
vardsbesok, digitala kallelser, en rad e-tjanster sa som av-, om och nybokning, digital hélso-
deklaration, digital utlimning av journaler via séker digital kommunikation, digital mottagning,
digitala tandhélsokontroller for 2-aringar och Gvriga digitala vardbesok. Utover detta finns
ocksa digital teknisk utveckling som kommer patienterna till gagn till exempel digital av-
tryckstagning och digital konsultation.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att . Helt .
ge delaktighet och tillgiinglighet for invanare,

organisationer och foretag och mota kravet om

”Digitalt forst”.

Kommentar

Utbudet av digitala tjénster utdkas och breddas hela tiden. Samtliga aktiviteter och atgirder inom ra-
men for Folktandvardens digitaliseringsstrategi gar i linje med regionens huvudprincip om "Digitalt
forst".

Mal: Folktandvarden ska erbjuda digitala vardbesok.

o

Kommentar

Folktandvarden har pa ett framgangsrikt sitt implementerat digitala vardbesok och digital mot-
tagning i verksamheten. Okningen av antalet genomforda digitala besdk och ridgivningar ér
betydande under de senaste aren.

Indikatorer Utfall Malvirde
Antalet digitala virdméten ska 6ka jaimfort med 577 st 401 st '.'
2022.

Kommentar

Antalet digitala vardmoéten har 6kat under 2023 jamfort med 2022 for perioden januari-ma;.

Styrdokument och riktlinjer for digitala vardmé- . Helt .
ten ska vara kiinda av alla berérda medarbetare.

Kommentar
Riktlinjer finns framtagna och publicerade pd intranatet.
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Mal: Implementering av nytt tandvardssystem ( virdinformationssystem innehéllande ny
journal).

Mo

Kommentar

Implementering av det nya tandvardssystemet kommer att ske under ar 2024.

Indikatorer Utfall Malvirde
Infort pa samtliga kliniker. H Inte alls |
Kommentar

Implementering av det nya tandvéardssystemet kommer att ske under 2024.

Uppdrag: Folktandvardsnimnden ger i uppdrag att utreda hur liten respektive hur stor
en klinik kan vara, utifrin parametrar som kvalitet, tillgéinglighet och ekonomi.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

Uppdrag: Folktandsvardsnimnden ger i uppdrag att starta en utredning som visar for-
och nackdelar med att etablera en ny stor klinik i centrala Orebro

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

Uppdrag: Folktandsvardsnimnden ger i uppdrag att fortsatt stimulera den akademiska
miljon for vidare docentmeritering.

Kommentar

Folktandvarden har en plan for docentmeritering. De som dnskar meritera sig till docent far upp
till 30% FoU-tid av tjinst (forskning och utbildning). Affiliering till Orebro universitet krévs for
att kunna ta del av docentur-kurserna (hogskolepedagogik, doktorand handledning etc).
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4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt dvergripande tillva-
gagingssitt for hur effektmalen ska uppnés och anger inriktningen for hur verksamheten ska
utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

=

Kommentar

Kuvalitet och utveckling ér en del av ordinarie verksamhet genom bland annat kunskapsstyrning,
dagligt forbattringsarbete genom Kaizen, avvikelser och patientsidkerhet, uppfoljning, samver-
kan och genom innovationer, forskning och utvecklingsprojekt.

Folktandvarden har goda relationer till Region Orebro lidns évriga verksamheter genom delta-
gande 1 det regiongemensamma arbetet via arbetsgrupper och strategiska grupperingar. Folk-
tandvarden har utbyte med landets 6vriga Folktandvardsorganisationer via regelbundna moten i
olika nationella grupperingar, deltagande i odontologisk riksstimma och arbete 1 &mnesfor-
eningar. Via Folktandvardens folkhélsoinsatser har Folktandvarden samarbete med civilsam-
héllet och formedlar aktivt folkhélsobudskap 1 skolor, pensiondrsforeningar, méssor och andra
evenemang. Folktandvarden har ocksé en ledamot i nationellt programomrade tandvéard och
tillika ordférande i regionalt programomrade.

Folktandvarden samarbetar med Orebro universitet (OU) genom uppdragsutbildningar och
forskningsaktiviteter samt ett antal affilierade docenter och doktorander knutna till OU.

Mal: Utveckla det flodeseffektiva arbetet for att minimera icke virdeskapande aktiviteter.

=)

Kommentar

Ofbréndrat. 2 ytterligare kliniker har infort arbetsséttet Folktandvarden Direkt. Antal fardigbe-
handlade pé ett besok dr nagot fler 4n foregaende ar. Fortsatt arbete kravs.
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Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

®c

Kommentar

Folktandvarden har arbetat fram en langsiktig digitaliseringsstrategi som l6per 6ver aren 2022-
2026. Uppfoljning av aktiviteter i strategin sker kvartalsvis. Digital utvecklingsledare ansvarar
for uppfoljningen av genomforda aktiviteter i digitaliseringsstrategin.

Mal: Digital teknik implementeras och utvirderas i patientnéra vardprocesser.

@

Kommentar

Upphandling har genomforts under 2021 avseende system och utrustning for digital av-
tryckstagning. Avtalsperioden ar 4 ar. Inférande pagar av den nya tekniken for digital av-
tryckstagning, per december manad 2022 sa dr tekniken implementerad pa 16 kliniker inom
bade allméntandvérd och specialisttandvérd.

Mal: Digital teknik implementeras och utvirderas i syfte att effektivisera administrativa
processer och moten.

@

Kommentar
Folktandvarden har infért Microsoft Teams under 2022. Tanken &r att detta system ska vara den
priméra motesplatsen for digitala moten inom de administrativa processerna.

Riktlinjer for digitala moten i olika former har arbetats fram under hosten 2022.

Inférande av SEFOS sidkra meddelanden pagar, en del floden dr implementerade i SEFOS och
nagra floden kommer att ldggas in i SEFOS under hosten 2023. SEFOS ér ett system som 6kar
sdkerhetsnivan nér kénsliga uppgifter skickas internt och externt.
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Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och st6d-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

®c

Kommentar

Folktandvarden har satt egna mal och aktiviteter for strategin Héllbar utveckling.

Mil: Folktandvarden foljer Region Orebro lins resehierarki.

®c

Kommentar

Folktandvarden foljer upp resor via miljéronden som paminner chefer och medarbetare om rikt-
linjen om resehierarkin.

Mal: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och liikemedel enligt lagar
och forordningar.

=)

Kommentar

Folktandvarden har ett systematiskt arbete inom kemikalieomrédet. Ett fungerande arbetssétt
sker fortlopande under aret avseende inventering, riskbeddmningar och utfasningslistor.

Mal: Folktandvéardens medarbetare anvinder barnkonventionen i det dagliga arbetet.

=

Kommentar

Ett barnrondsunderlag dr framtaget for att sdkerstélla barnrittsarbetet inom Folktandvarden.

Mal: Samtliga medarbetare har en hog kompetens inom héllbarhets och miljofragor.

=

Kommentar

Chefer och medarbetare har kontinuerlig mdjlighet att erhélla kompetens genom utbildningar
avseende kemikalier, milj6, barnrétt samt utbildningar inom HR-omrédet.
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Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvardiga forutsattningar i hela lanet.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

@

Kommentar

Folktandvarden har aktiviteter som uppfyller vissa av utvecklingsstrategins malséttningar. Ut-
redningen Folktandvéarden 2035 &r framtagen och innehaller en utvecklingsstrategi till 2035.
Folktandvardsndmnden har initierat uppdrag som skall utreda l&ngsiktigt behov av utbudsstruk-
tur med hénsyn tagen till demografi och tillgdnglighet, patientsékerhet, patientfloden, arbets-
miljo och ekonomi. En strategi for specialisttandvardens utveckling 2022-2035 ar framtagen
och beslutad i Folktandvardsndmnden.

Folktandvarden har infort en rad innovationer i form av bade ny digital teknik, genom till ex-
empel inférande av digital avtryckstagning men ocksa genom nya arbetssiitt, till exempel tand-
hilsokontroller av 2-aringar digitalt, digital handledning och ny kallelseprocess. Folktandvarden
har ocksé implementerat en digital hilsodeklaration och digital vardbiljett.

Mail: God och jamlik folkhéilsa (effektmal 3).

T

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att lénets invanare ska ha en god, jaémlik och jam-
stdlld munhélsa. Resursmodellen som beskriver mangden resurser som behovs i relation till
varje enhets uppdrag, anvinds ocksa for att fordela resurser mellan enheterna for att uppna en
god och jamlik tandvérd. Arbetet fortsdtter med att Gverga till flodeseffektivitet med fokus att fa
patienter med ldga vardbehov fardiga vid sitt forsta besok, dar projektet Folktandvéarden Direkt i
ett exempel pé en vil utvecklad flodesprocess som under 2023 har utdkats till ytterligare 3 kli-
niker. Ett flodeseffektivt arbetssatt dr vardeskapande for patienten men forvéntas ocksa leda till
att fler patienter kan tas om hand med fordandrade resurser. Styrmatten f6ljs upp manatligen med
styrning mot uppfoljning av uppdraget, prioritering och flodesprocesser. Folktandvardens folk-
hilsoinsatser arbetade med generella populationsinsatser i omréaden och i grupper/skolor med
hog kariesforekomst baserat pa den socioekonomiska klusteranalysen.

Specifika insatser for den éldre befolkningen genomfors via kunskapscentrum for dldres mun-
hilsa. Folktandvérden samverkar med andra samhéllsaktorer for att frimja en god och jamlik
munhaélsa.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 18(51)



@
L

N1 Region Orebro 13n

2

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

®c

Kommentar

Folktandvarden Region Orebro lén ir representerad genom Folktandvardsdirektor och studie-
rektor i den nya regionorganiseringen (mellansvenska regionen) for specialistutbildning.

Folktandvarden Region Orebro lin genomfor en gemensam upphandling med fem andra region-
er betriffande ett nytt IT-stod for tandvardsjournal.

Mil: Folktandvarden samverkar i forum utanfoér Region Orebro lLin.

®c

Kommentar

Folktandvarden samverkar i relevanta nationella och internationella nétverk inom savél kirn-
verksamhet, ledning- och styrning, ekonomi, HR, kommunikation, forskning, specialisttand-
vard, kvalitet, utveckling och utbildning.

4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppné verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

T

Kommentar

Folktandvarden strévar efter att ligga i framkant som arbetsgivare med moderna lokaler och ett
flodesbaserat arbetssétt med stor delaktighet. Samtidigt dr det tydligt hur privata tandvardsakto-
rer paverkar direkt eller indirekt, bdde verksamhet och medarbetare nér det géller nyetableringar
och rekryteringspropaganda. Det ar fortsatt stor konkurrens om klinisk personal.

Trots den konkurrens som rader har ett idogt rekryteringsarbete fortgatt sedan senhdsten 2022.
Det har bland annat resulterat i att minst 15 nya tandldkare har rekryterats. Under sommaren
2023 kommer dessutom ett stort antal tandldkarstudenter att sommarjobba i Folktandvarden.
Tandlékarstudenterna far en god inblick i verksamheten och Folktandvérden far en bra bild av
studenterna som presumtiva arbetssékande och framtida kollegor.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka —
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar
Utfall i siffror redovisas pa helar i verksamhetsberéttelsen 2023.

HME ir ett totalindex 1 medarbetarenkéten som berdknas utifran resultatet for de tre delindexen, moti-
vation, ledarskap och styrning, Folktandvarden scorar ndgot hogre &n regionen i stort (82).

Alla chefer har redovisat respektive enhets resultat pa enkéten och fort dialog med medarbetarna om
fortsatt arbete samt aterkopplat det fortsatta arbetet vid verksamhetsdialoger med bland annat folktand-
vardsdirektéren under 2022. Arbetet lokalt har fortsatt bottnat i arbetet med friskfaktorer som Folk-
tandvérden inledde under 2021.

Friskfaktorarbetet har samlat alla chefer kring gemensamma fragor och dér friskfaktorn "kommunikat-
ion och aterkoppling" har varit Folktandvardsdvergripande for 2022 och géller fortsatt de forsta mana-
derna 2023 for att pa ett chefsmote i april véxlas dver till en ny friskfaktor "Néarvarande, tillitsfullt och
engagerat ledarskap". I friskfaktorarbetet fortsatt sammanfors nu dven regionens virdegrund med hjélp
av en forvaltningsintern arbetsgrupp.

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska oka i jim- —
forelse med foregaende ar.

Kommentar
Utfall i siffror redovisas pa helar i verksamhetsberéttelsen 2023.

Folktandvarden i Region Orebro lin har bevisligen ett gott rykte bland odontologiskt studerande da
manga dr intresserade av att sommarjobba hos Folktandvarden. Infoér 2023 ars sommar é&r det cirka 100
studenter som hort av sig om sommarjobb. Man soker sig ocksa till Folktandvarden for att om mojligt
fa gora sin praktik (LIA (larande i arbete), VFU (verksamhetsforlagd utbildning) och liknande) som
ingér 1 utbildningen eller att sdka praktiktjédnstgoring for att kunna arbeta som tandlékare i Sverige.

Folktandvérden planerar att erbjuda tandlékare med examen fran land utanfér EU/EES praktiktjénstgo-
ring for dem som genomf6r den kompletterande utbildningen for tandldkare (KUT), for att sedan anso-
kan om svensk tandlékarlegitimation. Planen &r att annonsera mojligheten via olika media under 2023.

For befintlig personal har varje chef ansvar att pa individ- som gruppniva planera for utvecklingsinsat-
ser-/atgirder for att bibehélla en god arbetsmiljo och arbetssituation samt att snabbt hantera och atgérda
nér det uppkommer problem.

Jamstilldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jimforelse —
med foregiende ar.

Kommentar

Utfall i siffror redovisas pa helar i verksamhetsberittelsen 2023.

Folktandvérden dr en kvinnodominerad arbetsplats och det ar fler kvinnor &n min som soker pé lediga
odontologiska tjanster samtidigt som Folktandvarden rekryterar pa kompetens och inte pa kon.

Ansvariga chefer i Folktandvarden uppmuntrar medarbetare nér de blir fordldrar att dela pa fordldrale-
digheten, till exempel med sin partner.

Individuell 16nesittning baseras pa relevant erfarenhet vid nyrekrytering och for befintlig personal ar
det beslutade beddmningskriterier man bedomer utifrén, vilka &r lika oavsett yrkeskategori.

I Folktandvérden har det inte konstaterats nagon 16nediskriminering pa grund av kon.

Frisktalet ska forbéttras i jimforelse med forega- —
ende ar.

Kommentar
Utfall i siffror redovisas pa helar i verksamhetsberéttelsen 2023.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den —
ska minska i jimforelse med foregaende ar.

Kommentar
Utfall i siffror redovisas pa helar i verksamhetsberittelsen 2023.

Viss personalomséttning forekommer fortsatt och med jaimna mellanrum vénder sig privata tandvards-
aktorer direkt till frimst tandldkare 1 Folktandvarden for att erbjuda arbete med villkor som Folktand-
varden inte kan matcha. Samtidigt har det i Folktandvarden skett ett aktivt rekryteringsarbete under
senhosten 2022 och tidig var 2023 och som resulterat i att ett storre antal tandldkare och tandhygienis-
ter borjar sin odontologiska bana i Folktandvarden under aret.

Region Orebro lLins virdegrund ska integreras Delvis
under kommande ar.
Kommentar

En arbetsgrupp ér tillsatt och som leds av en HR-konsult. Arbetsgruppens uppgift &r att integrera var-
degrunden i friskfaktorarbetet.

Mal: Alla i folktandvirden har samma madjligheter enligt diskrimineringslagens grunder
dvs kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning eller dlder.

®c

Kommentar

I Folktandvarden har alla medarbetare lika varde dér alla bidrar med sin kompetens och uppgif-
ter s att verksamheten fungerar och utvecklas. Ingen medarbetare ska kénna sig ut-
satt/diskriminerad pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder. Om med-
arbetare upplever sig utsatta/diskriminerade finns tydliga rutiner i regionen dér Regionhélsan
bistar med utredning. Som arbetsgivare tar Folktandvéarden upplevelser/hdndelser pa storsta
allvar och hanterar drenden skyndsamt.

Indikatorer Utfall Malvirde

Alla medarbetare har genomfort grundliggande Delvis
webb-utbildning i HBTQi.

Kommentar

Folktandvardsdirektoren har beslutat att alla medarbetare ska genomfora den webbaserade utbildningen
1 HBTQi som grund. Utbildningen finns i Region Orebro ldns utbildningsportal Ping Pong. Varje chef
ar ansvarig att tillse att alla medarbetare har genomfort utbildningen under 2023.
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Mal: Minskad sjukfrinvaro.

=

Kommentar

Under arets forsta ménader har den totala sjukfrénvaron fluktuerat fran att initialt ligga hogt till
att sedan minska nagot for att sedan hamna tillbaka till en nagot hogre niva igen och generellt
ligger Folktandvarden pa hog niva och runt 8% &ver tid. Insatser och atgirder sker 1 Folktand-
vérden men kroppsliga akommor och svérare diagnoser &r svéra att atgirda fullt ut. Regionhal-
san ar sdrskilt delaktig i insatser pa enheter med hogre sjukfranvaro, for 6vrigt nyttjas Region-
hélsan vid forebyggande insatser pa individ- som gruppniva och vid all arbetsrelaterad sjukdom.

Som nyanstélld far man en ergonomisk genomgéng for att lara sig hur man bast anvander sin
kropp och arbetsverktyg/-hjdlpmedel under framst patientarbete.

Indikatorer Utfall Malvirde
Minskad Korttidssjukfranvaro jimfort med 2022. O et ®
Kommentar

Korttidsfranvaron har sjunkit fran 4,4% forsta halvéret 2022 till 3,4% forsta halvéaret 2023. Det innebér
att vi 4r tillbaka pa samma niva som forsta halvaret 2021. Cheferna har arbetat aktivt med atgarder for
att minska korttidsfranvaron dér arbetet med friskfaktorer och samarbete med Regionhélsan kan vara
faktorer som paverkat utfallet.

En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeska- —
tegorier) stannar kvar efter 4 ar under 2023 én
tidigare ar.

Kommentar
Personalomsittning i siffror redovisas pé helér i verksamhetsberittelsen 2023.

Det finns inget enkelt satt att urskilja vilka som stannat i Folktandvarden mer &n 4 ar. Det gar att ta
fram uppgifter frin Heroma, men varje fordndring av medarbetare som ror sig internt forsvarar utrak-
ningen och informationen blir inte tillforlitlig. En idé var att under 2023 "handrékna" for att fa en tyd-
ligare bild av ldget, men pa grund av bland annat resursbrist inom HR-avdelningen har det inte hittills
kunnat genomforas.
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Mal: Det verksamhetsnira ledarskapet stirks.

T

Kommentar

Alla chefer har regelbundna avstamningar med sin nédrmaste chef.

Som en del i chefsmdoten ges tid for gruppsamtal for att bearbeta enskilda frdgor, moten fungerar
dven som relationsbyggande cheferna emellan.

De tidigare skapade natverksgrupperna har formats om och fatt en nystart.

Amnesspecifika méten for allméntandvérdschefer har startat och de planeras att genomforas
cirka 4 ganger per ar. Chefer i specialisttandvarden mots och stérks i specialisttandvardens led-

ningsgrupp.

Indikatorer Utfall Malvirde
Alla chefer upplever sig trygga i sitt ledarskap. Delvis
Kommentar

Regelbundna méten och avstamningar med verksamhetscheferna bor medfora en dkad kénsla av trygg-
het i sin yrkesroll. Aktiviteter for att stirka cheferna gors bade pa grupp- och individniva.

Cheferna i Folktandvarden ges forutsittningar Delvis
for ett hallbart arbetsliv.

Kommentar

Arbetsbelastningen for chefer var en av de parametrar som stack ut i negativ riktning i medarbetaren-
kéten 2021. Utifran resultatet har ett antal aktiviteter for att stirka cheferna genomforts, bl.a. ett samlat
arshjul for chefer, erbjudande om mentorskap for alla nya chefer samt erfarna chefer som uttryckt
behov, tid for ndtverkande i samband med chefsméten, uppdaterade natverksgrupper.

Regelbundna moéten och avstdmningar med verksamhetscheferna boér medfora en 6kad kénsla av trygg-
het i sin yrkesroll. Aktiviteter for att stirka cheferna gors bade pa grupp- och individniva.

Strukturer skall finnas for interna natverk. '.' Helt '.'

Kommentar

Nétverksgrupper for larande inom Folktandvérden har fitt en nystart under varen 2023.
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Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

_

Kommentar

Folktandvardens resultat i Delarsbokslutet per 31 juli 2023 dr minus 24,9 miljoner kronor, vilket
ir en forsamring pa 17,5 miljoner jamfort med motsvarande period foregdende ar. Arsprognosen
for 2023 ér satt till minus 25 miljoner kronor.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i H Inte alls |
balans.

Kommentar

Folktandvarden har ett negativt ekonomiskt resultat for perioden januari-juli 2023 uppgéaende till 24,9
miljoner kronor. Budgetavvikelsen &r 27,5 miljoner kronor. Det &r en resultatforsdmring jamfort med
foregdende ar pa drygt 17 miljoner kronor. Malet med ekonomi i balans ej uppnatt i delérsrapportering
2023.

Mal: Minst 50 % av de tandtekniska tjéinsterna for avtagbar, fast tandstédd och implan-
tatprotetik kops internt fran Folktandvarden tandtekniska laboratorium.

|

Kommentar
Folktandvarden har kdpt tandtekniska tjénster enligt avtal for 9,3 miljoner kronor per den 31
maj 2023.

52 % av inkdpen har skett till externa avtalsleverantorer och 48 % av inkdpen har skett till Folk-
tandvardens laboratorium. Foregéende ar var siffrorna 51 % internt och 49 % externt.
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Mal: Folktandvarden har en ekonomi i balans.

|

Kommentar

Folktandvardens resultat i per den 31 juli 2023 &r minus 24,9 miljoner vilket dr ca 17,5 miljoner
kronor samre d4n motsvarande period foregaende ar.

Indikatorer Utfall Malvirde

100% av den ekonomiska handlingsplanen éir Delvis
genomford per december 2023.

Kommentar

Arbete pagar inom samtliga atgédrdsomraden i den ekonomiska handlingsplanen for 2023.

Uppdrag: Nimnden far i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk hand-
lingsplan i syfte att na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
hallbara och langsiktiga atgiirder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intiktsfor-
starkningar. Uppfoljningen av atgirderna ska beskrivas med ekonomiska och verksam-
hetsmissiga konsekvenser. Uppf6ljning av handlingsplanerna ska vara en del av nimn-
dernas del- och drsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Arbete pagar inom samtliga atgardsomraden som finns i den ekonomiska handlingsplanen f6r ar
2023. Effekterna av genomforda atgérder motverkas av kraftig kostnadsokning for personalom-
kostnader till foljd av 6kning av sociala avgifter i januari 2023.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

N\ s Region Orebro l&n

Resultatrapport
Bud- ;35
Utfall | Budget | 2°C | utfan | Pro- bud- | Budeet-
. avvi- Budget avvi-
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack gnos 2023 get- Kelse
2023 2023 2022 2023 avvi-
ack 2022
2023 kelse
2023
Vuxentandvard 128,0 1588 | -30,8 125.8 2513 2723 | 21,0 -38,7
Barn- och ung- 59,5 60,0 | -0,5 5750 1029 | 1029 0.0 3.3
domstandvard
Uppdragser- 61,4 62,1 | -0 54,0 106,5 106,5 0,0 0,6
séttningar
Ovriga intikter 11,7 10,5 12 10,2 17,9 17,9 0,0 1
oummainke | 2606 | 2914 | 308 | 2475| 4786 | 499.6| 20| 4L
Personalkost- -185,0 | -190,6 56| -1655| -339,0| -331,0 -8,0 20
nader
dOeVr“ga kostna- 91,2 897 | -15 80,6 | -154.6 | -153.6 -1,0 1.4
Avskrivningar, 738 73] -05 73| 24| 124 0.0 0.2
inventarier
Avskrivningar,
immateriella
tillgangar
Summa
Rostnader 284,0 | -287.6 36| -2534| -5060| -497,0 9,0 21,6
Verksamhet-
ens nettokost- -23.4 38| -27,2 -5,9 -27,4 2,6 -30,0 -20,0
nad
Finansnetto -1,5 -1,5 0,0 -1,5 -2,6 -2,6 0,0 0,1
Resultat 24,9 23| 272 7.4 -30,0 00| -30,0 19,9
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Budgetavvikelse

Resultat 2023  =-@==Resultat 2022 ==#=Prognos ==#=Budgetavvikelse 2023

Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat efter juli manad &r -24,9 miljoner kronor. Foregaende ar var resultatet -
7,4 miljoner kronor. Budgetavvikelsen dr -27,2 miljoner kronor for perioden. Intdkterna har okat
med 5,3 procent i jimforelse med samma period foregédende ar och kostnaderna har 6kat med
12,1 procent. Intdkterna ar 13,1 miljoner kronor hégre dn samma period féregdende ar och kost-
naderna &r 30,6 miljoner kronor hogre i jamforelse med foregéende &r. Intékterna har séledes
inte 0kat i samma takt som kostnaderna. Intdkter frin vuxentandvérd har 6kat med 2,2 miljoner
kronor 1 jamforelse med samma period foregédende ar. Det dr nagot fler timmar bokade med
patienter i januari-juli i ar 4n det var foregaende ar och det &r fler behandlingsatgarder utforda
4n foregaende &r. Okningen har dock varit inom barntandvard och timmarna med vuxna patien-
ter har ddremot minskat, vilket leder till att intdkterna inte har 6kat i samma takt. Det har varit
fler behandlare i tjénst i januari-juli i &r &n det var foregdende &r. Det beror pé att bade sjukfrén-
varo och dvrig franvaro har minskat i jamforelse med samma period foregaende ar.

Intdkterna nar inte upp till budget for perioden dven om vi ser en 6kning mot foregéende ar.
Folktandvarden saknar behandlare och rekrytering pagar. Femton tandldkare och sju tandhygie-
nister har tackat ja till anstéllning och borjar sin anstéllning under &ret. Det kommer att leda till
okad produktion och dkade intékter. Tid med vuxna patienter behdver oka for att pa sa sitt ge
mdjlighet till fler patientbehandlingar och ddrmed 6ka intdkterna.

Personalkostnaderna har okat i jimforelse med samma period foregéende &r. Det &r bade pa
grund av att det har varit fler personer i tjdnst och pa grund av den strukturlonejustering som
Folktandvarden har genomfort for personal i kliniskt arbete. Hojningen av de sociala avgifterna
frén 45,22 procent under ar 2022 till 52,28 procent ar 2023 4r ocksé en del av kostnadsdkning-
en. Personalkostnaderna ligger under budget for perioden, vilket beror pa att behandlare som har
tackat ja till anstillning ligger med till viss del i budget 4ven om de &nnu inte har borjat sin an-
stéllning.

Investeringarna foljer arets planering och budgetbeslut.
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5.2 Periodens resultat

Intikter

Intékterna hittills i ar dr 30,7 miljoner kronor ldgre dn budget men 13,1 miljoner kronor mer dn
foregdende ar. Detta beror till stor del pa att det saknas behandlare jamfort med vad det dr bud-
geterat for. Det har varit en minskning av sjukfrénvaro och 6vrig frdnvaro mot foregéende &r
vilket gett fler bokade timmar, dock har 6kningen varit pa barntandvard medan vuxentandvar-
den har minskat.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ar ldgre dn budget vilket framst beror pa att behandlare som har tackat ja
till anstéllning till viss del ligger med i budgeten dven om de &nnu inte bdrjat sin anstéllning.
Det dr en 6kning av personalkostnaderna jamfort med samma period féregaende ar. Det beror pa
att det har varit fler i tjinst samt pé grund av den strukturldnejustering om Folktandvérden har
genomfort for personal i kliniskt arbete.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader for perioden ér 1,5 miljoner kronor hdgre in budgeterat. Det beror frimst pa
okade kostnader for forbrukningsmaterial.

Driftredovisning folktandvardsnimnden

Budgetavvi- Omsiittning Relation Budgetavvi-
Belopp i mnkr kelse ack *) ack (%) kelse ack
2023 2023 ¢ 2022
Omrade allméntandvard -13,8 173,0 -8,0 -1,4
Omréde specialisttandvard -11,6 82,2 -14,1 -8,3
Forvaltningsgemensamt 0,5 5.4 9,3 2.3
Resultat -24.9 260,6 -9,6 -7,4

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.
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5.3 Helarsprognos

Intikter

Intékterna &r lagre dn budget for perioden, men hogre dn de var under samma period foregaende
ar. Det har rekryterats fler behandlare som borjar sin anstillning under aret och det kommer att
leda till ytterligare 6kad produktion. Det pégér ocksé arbete i verksamheten for att 6ka andel tid
som bokas for patientbehandling. Det kommer att leda till 6kade intdkter, men inte tillrackligt
for att tdcka kostnadsokningen, som bland annat beror pa de hdjda sociala avgifterna. Helars-
prognosen for intdkterna berédknas till 21,0 miljoner ldgre dn budget.

Personalkostnader

Personalkostnaderna &r ldgre &n budget for perioden. Det har rekryterats flera behandlare som
borjar sin anstillning under aret och personalkostnaderna kommer darmed att 6ka nir dessa
personer &r pa plats. I budget ar de sociala avgifterna 49,44 procent, vilket var den preliminéra
nivan ndr budgeten registrerades i ekonomisystemet. Den slutliga procentsatsen dr 52,28 pro-
cent, vilket gor att de sociala avgifterna kommer att blir hdgre dn budget. Personalkostnaderna
beréknas bli 6,1 miljoner kronor hogre én &rsbudget p& grund av skillnaden mellan budget och
utfall vad giller sociala avgifter samt 2 miljoner kronor ytterligare pa grund av en verenskom-
melse i ett personaldrende.

Ovriga kostnader

Helarsprognosen for 6vriga kostnader berdknas bli 1 miljon kronor hogre dn budget pa grund av
Okade kostnader for tandvardsmaterial.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Niér behandlarna har semester minskar patientverksamheten och ddrmed intdkterna. Det gor att
intékterna sérskilt under juli och augusti blir betydligt ldgre &n 6vriga ménader.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Utvecklings- och forbattringsarbete pagér i samtliga verksamhetsomraden inom Folktandvar-
den. Allméntandvardens kliniker arbetar med att forbéttra flodeseffektiviteten och att fler pati-
enter ska bli fardiga pa ett besok i storre utstrackning 4n tidigare. Detta arbete &r nodvindigt for
att Folktandvarden ska klara ett allt mer vixande tandvardsuppdrag i form av fler patienter.
Bedomningen ér att 6kad flodeseffektivitet ocksa ska kunna leda till 6kade intékter, 6kad pro-
duktivitet och samtidigt minskad sjukfranvaro. Fokus for innevarande ar &r att forbattra f16-
deseffektiviteten i vuxentandvérden.

Ett annat fokusomrade pa overgripande niva i Folktandvérden dr kompetensforsorjning. Rekry-
teringsbehovet &r stort framforallt avseende tandlidkare och tandhygienister och det dr ocksé en
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forutséttning for ekonomi i balans att vi lyckas rekrytera ytterligare ett 20-tal behandlare forde-
lat pa 10 tandldkare och 10 tandhygienister under 2023. Forutséttningarna for ett lyckosamt
rekryteringsarbete ser relativt goda ut i inledningen av ar 2023.

Inom specialisttandvérden fortsatter arbetet med att optimera vardprocesser kring remisspatien-
ter genom att:

1. Optimera nyttjandet av tillgdngliga resurser (personal, lokaler och tandvardstaxa) under avsatt
klinisk tid.

2. Kontrollerad balans i uppdrag inom vard, utbildning och forskning samt tillse att respektive
klinikledning dr medveten om vikten av finansiering av alla dessa delar. Detta ska ge mojlighet
till att flodeseffektivt ta emot fler remisspatienter och ddrmed 6ka intékterna for specialisttand-
véarden.

3. Ritt patientpanorama behandlas inom specialisttandvard.
4. Korta ledtider fran remiss till fardig behandling inom specialisttandvard.

Ett forbéttringsomradde som Folktandvérden behdver arbeta vidare med inom béde allméntand-
varden och specialisttandvarden &r att 6ka intdkterna i vuxentandvard for betalande vuxna enligt
prislista. Intdkterna i vuxentandvérd har sjunkit avsevart under ar 2021 och 2022 och det ar
framforallt intdkter for behandlingsétgirder som minskat. Folktandvarden behdver arbeta med
att oka den bokade tiden for vuxentandvard och forbéttra tillimpningen av atgirderna i prislis-
tan sa att timintékterna i vuxentandvard kan oka.

Andel bokad patient-tid i forhallande till arbetad tid landade pa 65 % (maél 70 %) for allmén-
tandvarden under ar 2022 och motsvarande for specialisttandvarden blev 41 % (mal 50 %) bo-
kad patient-tid i forhallande till arbetad tid. Den ldgre siffran i mél-talet for specialisttandvarden
forklaras av uppdrag och tid inom utbildning och forskning som gor att méltalet for andel bokad
patient-tid blir 14gre &n for allméntandvéarden. Analysen for arsbokslutet visar att Folktandvar-
dens alla verksamhetsomréden behover fokusera pé att 4stadkomma mer patient-tid och att an-
delen bokad patient-tid ska forbattras under 2023. Inriktningen i detta bor ocksa vara att merpar-
ten av den tillkommande patient-tiden ska vara for att ta emot fler vuxna patienter. En forbétt-
ring av en procentenhet innebdr 4,9 miljoner kronor i 6kade intékter. Flodeseffektivitet behover
vara fokus ocksa for planering av den delen av arbetstiden som inte dr patient-tid.
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5.5 Investeringar

Sammanstillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos Budget

ringar, mnkr 2023 2023 A Utfall 2022

Immateriella anldggningstillgdngar
innevarande ars budget

Immateriella anldggningstillgdngar
overfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

Byggnadsinvesteringar 6verfort fran
tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande

ars budget 0,3 10,7 10,7 8.1

Medicinteknisk utrustning overfort fran

tidigare ars budget 4,0 4,0 4,0 3,3

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning overfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande &rs bud-

3.3 8,0 8,0 4,1
get

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare

&rs budget L5 1,5 1,5 3,4

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa 9,1 242 242 18,9

Uppfoljning medicintekniska investeringar > 2,5 mnkr

Folktandvardsnimnd
Budget Utfall Pro-
(mnkr, inkl moms) 202g3 ack gnos | Status
2023 2023
Dentala unitar 7,0 3,2 4.9
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5.6 Produktions- och nyckeltal

Antal utforda behandlingsétgirder i Folktandvirden

Behandlingsatgirder ;gg;jm «;:glijul Forindring fl(:lrgaf,l/;l-
Undersokningsétgéarder 84 400 86 302 -1 902 -2,2%
Sjukdomsforebyggande atgérder 11578 11384 194 1,7%
Sjukdomsbehandlande atgérder 35164 33339 1825 5,5%
Kirurgiska atgérder 7432 7 544 -112 -1,5%
Rotbehandlingsatgirder 2518 2 666 -148 -5,6%
Bettfysiologiska atgérder 777 851 -74 -8,7%
Reparativa atgérder 21379 20 708 671 3,2%
Protetiska atgérder 3986 4077 91 -2,2%
Tandreglering och utbyteséatgérder 424 354 70 19,8%
Summa 167 658 167 225 433 0,3%

Antal utférda behandlingsatgarder
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000
Undersdkningsatgirder
Sjukdomsforebyggande atgirder
Sjukdomsbehandlande dtgdrder
Kirurgiska atgarder
Rotbehandlingsatgarder
Bettfysiologiska atgérder
Reparativa atgarder

Protetiska atgarder

Tandreglering och utbytesatgarder

M Jan-jul 2023 Jan-jul 2022

Det ér totalt sett nagot fler behandlingsatgédrder utférda under januari-juli i ar dn det var under
samma period foregaende ar. Det dr farre undersdkningsatgérder utférda, men fler sjukdoms-
forebyggande, sjukdomsbehandlande och reparativa atgéarder i ar jamfort med samma period
foregdende ar.
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Antal patienter hos Folktandvirden

Juli 2023 Juli 2022 Forindring
Barn och unga 71 968 71 645 0,5%
Frisktandvard 26 435 26 758 1,2%
Vuxna 74 411 72 425 2,7%
Summa 172 814 170 828 1,2%
Antal patienter hos Folktandvarden
200 000
180 000
160 000
140 000
100 000
80000
60 000
20000
0

Juli 2023

H Barn och unga

Frisktandvard M Vuxna

Det ér fler som dr patienter hos Folktandvarden i &r &n det var vid samma tidpunkt foregdende
ar. Det dr framforallt antal vuxna patienter som har 6kat, dock har antal frisktandvardspatienter

minskat.

Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Juli 2023 Juli 2022 Foriandring
Startad behandling 3133 3157 -0,8%
Avslutad behandling 3472 3390 2,4%
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Antal remisser Specialisttandvard
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Startad behandling Avslutad behandling

W Juli 2023 wJuli 2022

Det ar nagot farre startade behandlingar under januari-juli i ar 4n det var under samma period
foregaende ar. Det ar fler behandlingar som har avslutats under perioden i &r &n det var forega-
ende ar.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2023 2022 Prognos 2023 Utfall 2022
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 119,7 112,4 216,8 192,9
Lonekostnadsokningstakt (%) 6,5 -5,4 12,4 -2,9
6.2 Kostnadsanalys
Utfall ack | Utfall ack Forind- Forind-
Konto | Kategori 2023, 2022, ring, . o
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . N
4081 Manadsloner 94,7 88,9 5,8 6,5
4012 Timanstéllda 1,0 1,0 0,0 0
4031 Obekvim arbetstid 0,2 0,0 0,2 0
4032 Overtid/mertid 0,2 0,4 -0,2 -50,0
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 0
4040 Forafldrlgg skuld jour, beredskap 0.0 0.1 0.1 -100
och overtid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldf6rand- 16,4 15.4 1.0 6.5
4150 ring
4120 Sjuklon 2,6 3,2 -0,6 -18,8
Ovrigt konto 40xx-41xx 4,6 3,6 1,0 27,8
Totalt kontoklass 40-41 119,7 1124 7,3 6,5
6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare
Yrkeseru Antal drsarbetare Antal drsarbetare Forindrin
grupp per 31 jul 2023 per 31 jul 2022 g
Kvin | vpen | Totatt | XY™ | Man | Totalt | KY™ | Min | Totalt
nor nor nor
Medicinsk vardad- 4,0 00| 40 4,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0
ministrator
Administrator 8,0 0,0 8,0 10,0 0,0 10,0 -2,0 0,0 -2,0
Handldggare 28.6 2,0 30,6 26,6 2,0 28,6 2,0 0,0 2,0
Chef 19,0 8,0 27,0 21,0 7,0 28,0 -2,0 1,0 -1,0
IngenjGr/tekniker/ 20| 00| 20| 60| 00| 60| 40| 00| -40
hantverkare
Tandhygienist 72,8 4,0 76,8 75,8 4,0 79,8 -3,0 0,0 -3,0
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Antal arsarbetare Antal arsarbetare

Yrkesgl‘upp per 31 jul 2023 per 31 jlll 2022

Foriandring

Tandlékare 68,4 37,8 | 106,2 68,6 432 | 11.,8 -0,2 -5.4 -5,6

Tandskoterska och 252.5 40| 2565 | 255.7 6,0 | 261,7 3,2 2,0 52

ortodontiassistent
Tandtekniker och
tandvardsbitriide 100 70| 170 90| 70| 160 LO| 00| 10
Summa 465,3 62,8 | 528,1 | 476,7 69,2 | 5459 | -11,4 -6,4 | -17,8

Antalet arsarbetare forsta halvaret 2023 har minskat i férhallande till samma period 2022. Samt-
liga yrkeskategorier ses en minskning utom handléggare och tandtekniker/tandvarsbitrdden som
har 6kat nagot.

Olika typer av rekryteringsinsatser har genomforts under varen och planeras att genomforas
under hosten. Folktandvarden konkurrerar om tandvérdspersonal savil med ovriga folktand-
vérdsorganisationer som med den privata sektorn.

6.4 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid
(mertid, overtid)) (avser per foregaende manad)

Arsarbetare, faktiskt Arsarbetare, faktiskt

Yrkesgrupp arbetad tid, jan - jun arbetad tid, jan - jun Forandring
2023 2022

Kvin | vin | Totalt | XY™ | Min | Totalt | ¥V | Min | Totalt

nor nor nor
Administrator 6,0 0,0 6,0 7,5 0,6 81| -1,5| -06| -21
Chef 18,5 70| 255| 185 70| 255 0,0 0,0 0,0
Handliggare 23,8 20| 258 217 1.8 235 22 0,2 2.4
Steriltekniker 1,8 0,0 1,8 43 0,0 43| 25 00| -25
Medicinsk vérdad- 2,7 0,0 2,7 3,6 0,0 36| -0,9 00| -09
ministrator
Tandhygienist 50,8 27| 535 516 13| 529! -08 1.3 0.6
Tandlikare 510 31.0| 820 471 333| 803 39| 23 1,7

Tandskoterska och |5, ¢ 13| 1758 | 167.0 00| 167.0 75 1.3 8.9

ortodontiassisten
Tandtekniker 4.8 5,2 10,0 6,2 43 10,6 -1.4 0,8 -0,6
Summa 333,9 49,2 | 383,1 | 3275 48,3 | 375.,8 6,5 0,7 7,5

Den faktiskt arbetade tiden har 6kat forsta halvaret 2023 i forhallande till samma period 2022.
Det ar framst i tandskdterskegruppen vi kan se 6kningen.

Den faktiska arbetade tiden paverkas av olika typer av franvaro. Friskfaktorarbetet pa central-
som lokal niva fortsétter och ligger till grund for olika insatser. I friskfaktorarbetet ingar arbetet
med resultatet av medarbetarenkéten och under hdsten dven arbetet med viardegrunden.
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6.5 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kategori Utfall jan - jun 2023 Utfall jan - jun 2022 | Fordndring antal tim-
mar, procent
Kvin- | an | Totate | XY™ | Min | Totatt | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 45740 | 5865 | 5160 | 46256 | 6319 | 5257

timmar 4 6| 60 0 2| sp| 156453619692

Sjukfranvaro,

Korttidsfrinvaro | 15801 | 999 | 16 88 20339 | 1751 | 22 og 4537 | 752 | 5289

(tim)

Sjukfranvaro,

lingtidsfranvaro | 19878 | 1422 [ 10 | 24681 | 2606 | > 2;5 4803 | -1184 | -5986

(tim)

Sjukfranvaro 3810 4937 11

ol (i 35680 | 2421 L | 45020 | 4357 7 9340 | 1036 | L

Sjukfranvaro, - -

Korttidsfran- 3,45 % 1’73 3’206/ 4,40 % 2’707/ 4’23 0oa0, | 107 | 095

varo % * ? ¢ ’ ’ ’ ? % %

Sjukfranvaro, - -

&ngtidsfran- 435 % 2’403/ 4’103/ 5,34 % 4’102/ 5’109/ 0000, | 170 | 106

varo % * ? ¢ ’ ’ ’ ’ % %

Sjukfranvaro | o413 | 738 | o689 | 939 i - -

totalt % * TBOY | gl ey | B3 Tl T | 19305 | 277 | 201

% %
*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron &r lagre d4n samma period foregdende ar och det dr bade den korta och
den lénga sjukfrédnvaron som ligger ldgre. Vid jadmforelse med foregdende halvarsrapport har
sjukfranvaron minskat fran 9,39% till 7,38%.

Att dra nagra slutsatser dr 4n sa linge osdkert men arbetet med friskfaktorer kan vara en orsak

till minskad sjukfranvaro.

Sjukfranvaron &r fortsatt ett problem, bade personellt och ekonomiskt. Under varen har ett pro-
jekt inletts for att minska sjukfranvaron. Detta sker i samverkan mellan berdrd chef, Regionhél-

san och HR.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dandamalsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt ut-
formad efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillrécklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den inter-
na styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lén har varit tillricklig.
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7.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar

= Pégaende V= Avslutad v= Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte bedrivs i enlighet med foreskrifter
och Region Orebro lins riktlinjer och rutiner.

Status | Atgird

Regionovergripande dtgird: Varje chef ska sikerstilla att arbetsmiljoarbete sker en-
ligt fordelade arbetsmiljouppgifter genom att arligen folja upp arbetsmiljoarbetet,
planera for atgirder och rapportera/redovisa till den som fordelat arbetsmiljouppgif-
terna.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja. Alla chefer har fatt en enkét som avser den arliga uppfoljningen av arbetsmiljon. Resultatet ater-
kopplas for den lokala planeringen av insatser och atgirder. Resultat ska dven f6ljas upp vid verksam-
hetsdialoger med respektive chef.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja

Vid deldr ange status for dtgdrden!
Resultaten av enkédten kommer att aterkopplas till alla chefer som i sin tur ska planera for eventuella
insatser och atgérder lokalt.

Uppdatering av SAM for Folktandvardens chefer

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, alla chefer har fatt information om var de hittar/hdmtar information som ror arbetsmiljéfragor. Alla
chefer har eller ska ga arbetsmilj6utbildningen ”Den goda arbetsplatsen” i regionens regi. Alla chefer
far ta del av aktuell information via Ledningsnytt (nyhetsbrev till chefer fran Folktandvéardens ledning)
samt att alla chefer har tillgéng till chefsingadngen pa intranitet dér relevant information finns samlad.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja

Vid deldr ange status for dtgdrden!

Alla chefer har under varen genomfort enkét avseende den arliga uppfoljningen av arbetsmiljon lokalt
och utifran aterkopplat lokalt resultat ges sedan mojlighet att planera for insatser och atgarder. Efter
aterkopplat for Folktandvarden sammantaget resultat kan 6vergripande insatser/atgérder planeras.

Risken att lonehantering och loneutbetalningsprocessen inte ér helt tillfredsstallande och
indamalsenlig.

Status | Atgird

Regionovergripande itgird: Genomgang och kvalitetssikring av processerna inom
lonehanteringsomradet.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Delvis. Det forekommer dock brister 1 forhallningssittet till beslutad delegationsordning vid 16nesétt-
ning. Ny rutin dr framtagen for att anstéllningsunderlag till Regionservice ska skickas sékert digitalt,
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Status | Atgird

dvs rutinen innebér att underlagen gér direkt fran chef till Regionservice och ddrav ér det tydliggjort att
folja delegationsordningen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja

Vid deldr ange status for dtgdrden!
Det forekommer brister i att folja delegationsordningen vid 16neséttning i en rekryteringsprocess. For-
tydligande/paminnelse som étgérd till alla chefer &r planerad.

Under 2023 planeras ett antal stickprovskontroller for att sékerstélla att delegationsordningen f6ljs vad
géller 16nesattning.

Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Status | Atgird

Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild
av pensionsliget under iret

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Delvis. Eventuella kommande pensioneringar &r enklare att planera rekryteringsinsatser for, da chef
oftast i god tid far veta nir en medarbetare avser ga i pension. Det svéra &r nér unga erfarna viljer att
sluta och har tre manaders uppsédgningstid och under den perioden ska ansvarig chef bade planera,
annonsera, intervjua, erbjuda och sedan tillkommer sjdlva introduktionen darefter - det vill sdga det tar
oftast langre tid 4n tre ménader for en ny medarbetare att ta vid. Resursmodellen ligger till grund for
hur rekryteringsbehovet ser ut.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja, och da bor en dito plan innehélla strategiska atgérder och insatser mm pa bade kort och 14ng sikt
och ocksé inkludera en strategi for det praktiska rekryteringsarbetet arsvis och inte enbart handla om
kommande pensioner.

Vid deldr ange status for dtgdrden!

Det finns en nationell brist pa tandldkare och tandhygienister s& Folktandvarden ser positivt pa att om
mdjligt tillgodose individuella dnskemal vad géller till exempel omfattning pa tjénst, arbetsuppgifter
mm for medarbetare som narmar sig eller &r i pensionsélder, det vill sdga for att kunna stanna kvar i
tjénst nagot ldngre pa dnskade villkor.

Kontinuerlig uppféljning av arbetet med resursfordelningen

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, delvis. Resursmodellen uppdateras en gang &rligen. Alla chefer i linjen uppdaterar tillgéingliga re-
surser kopplat till modellen nér en forandring sker. Resurskoordineringsgruppen anviander modellen

som underlag vid omfordelning och beslut om rekrytering av resurser. Modellen och koordineringen
mdjliggor att resurser fordelas dit de bést behdvs.

Vid deldr ange status for dtgdrden!
Koordineringsgruppen sammantréder var 4:e vecka och tar emot anstillningsprovningar och forfrag-
ningar om resurshjélp fran verksamheten.
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Risk att sjukfrianvaron inte sjunker som effekt av samverkan med Suntarbetsliv

Status | Atgird

Ansvariga chefer foljer kontinuerligt upp sjukfranvaron och vid behov i samverkan
med HR-konsult

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Nej, sjukfranvaron har inte minskat per 13 april 2023.

Ansvariga chefer tar ansvar for sjukfrdnvaron inom det egna ansvarsomradet och samverkar med HR-
konsult vid behov. Regionhélsan finns som sjalvklart part nir det handlar om arbetsrelaterad sjukfran-
varo.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, sjukfranvaron maste aktivt hanteras i tid och vid behov samverkas med stodfunktioner.

Vid deldr ange status for dtgdrden!

Sjukfranvaron gor sig pamind varje dag i organisationen i och med att det samtidigt rader resursbrist.
Alla chefer &r engagerade i att arbeta med att om mdjligt minska sjukfranvaron och titta pa eventuella
orsaker i arbetsmiljon, arbetssétt och sa vidare. Regionhélsan dr medverkande 1 tgérder pa enhetsniva
dér sjukfranvaron ar som hogst.

Risk att resursfordelningen inte baseras pa korrekt uppdaterat underlag ( budgetunderlag
for resurser)

Status | Atgird

Individuell pAminnelse

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, delvis.

Alla chefer i linjen pdminns dterkommande om att uppdatera tillgdngliga resurser sé fort en forandring
sker.

Risken att privata aktorer inom specialisttandvirden konkurrerar om savil medarbetare
som patienter

Status | Atgird

Strukturjustering av loner.

Kommentar
Strukturlonejustering ar genomford.

Huruvida atgirden ger onskat resultat pa lang sikt gar ej dnnu att veta. Fram till delérsrapportering har
atgirden givit dnskat resultat.
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Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor avtal.

Status | Atgird

Uppfoljning av att ny bestiillarorganisation har avsedd effekt

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja, delvis.

Folktandvérden har startat med en ny bestéllarorganisation fran och med januari 2022. Bestéillarsam-
ordnargruppen har tagit fram en aktivitetsplan for 2023 dér prioriterade aktiviteter &r att bygga upp och
planera for nod-forrad, arbeta for en béttre avtalstrohet i hela organisationen, arbeta for att vi ska gora
fler samordningsbestillningar, farre smabestillningar och att ta fram mallar och rutiner for bestillning-
ar och forradshantering pé véra kliniker. Fokus under 2023 kommer att vara pd nod-niva och bestall-
ningsfloden for nod-enhet och kliniker.

Malséttningen med den nya organisationen kring inkop, bestéllningar och forrddshantering ar att vi ska
kunna minska véra externa inkdpskostnader for tandvardsforbrukningsmaterial och effektivisera rutiner
och arbetssitt kring inkdp/forrad, sa att vi kan 14gga mer resurser pa vara huvudprocesser inom tand-
vard.

Folktandvarden representeras i varuforsorjningens upphandling av tandvardsfor-
brukningsmaterial

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Folktandvarden Region Orebro lin deltar med representanter i de gemensamma upphandlingarna som
genomfors i regi av Varuforsorjningen i Uppsala. Vi deltar i upphandlingar for tandvardsforbruk-
ningsmaterial, implantat och ortodontimaterial.

Ska datgdirden inga i ndstkommande ars riskanalys?
Ja.

Risken att redovisningen inte dr rittvisande.

Status | Atgird

Regionovergripande dtgird: Information och utbildningsinsatser riktat till ekonomer
och ekonomiadministratorer.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja, delvis.

Regionen har infort ett antal arbetsgrupper pé regiondvergripande och gemensam niva som arbetar med
fragor kring den ekonomiska redovisningen. Folktandvérden ingér med representation i ett antal av
dessa arbetsgrupper.

Regionen bedriver ocksa ekonomiutbildningar for chefer och ekonomiska ansvariga personer i verk-
samheterna. De flesta av verksamhetschefer och enhetschefer med ekonomiskt ansvar har genomgatt
utbildningarna, Folktandvarden deltar &ven med ekonomer som har olika roller i planering och genom-
forande av dessa ekonomiutbildningar.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 42(51)



@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢

Risken att den ekonomiska handlingsplanen inte genomfors eller ger avsedda effekter.

Status | Atgird

Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreducerande atgirderna och aktiviteter for
okade intikter utifran den ekonomiska handlingsplanen. Viktigt att arbetet fortsitter
med att utveckla och forbéttra flodeseffektiviteten i verksamheterna.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja, delvis.

Uppfdljning av de beslutade kostnadsreducerande atgiarderna inom ramen for den ekonomiska hand-
lingsplanen sker kontinuerligt under &ret. Méanga av atgérderna har gett avsedd och forvintad effekt,
men mycket arbete kvarstar in i nésta verksamhetsar for att 4stadkomma en ekonomi i balans.

Ska dtgdirden inga i ndstkommande ars riskanalys?
Ja.

Risken att styrmaétten inte fir avsedd effekt i arbetet med ledning, styrning och uppfolj-
ning av verksamheten

Status | Atgird

Arbeta vidare med uppfoljning av att matten styr mot malen .

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Under 2023 har sérskilda dashboards i regionens uppfoljningsportal skapats som pedagogiskt och en-
kelt visar riktningen for de olika styrmatten. Dér gar det enkelt att soka information pa gemensam
Folktandvérdsniva, men ocksa pé enhets/klinikniva.

Ska dtgdrden inga i ndstkommande ars riskanalys?
Ja.

Hallbar utveckling

Risken att miljoronderna inte utfors

Status | Atgird

Arlig uppféljning av klinikernas miljoronder
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja. Folktandvardens miljosamordnare driver och f6ljer upp miljoarbetet inom Folktandvarden och
miljoronder genomfors pa kliniker/avdelningar.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.
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Risken att hygienronder inte utfors

Status | Atgird

Arlig uppféljning av klinikernas hygienronder

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja.

Folktandvérdens hygiensamordnare driver och foljer upp hygienarbetet fortlopande samt foljer upp
klinikernas/avdelningarnas/enheternas och hygienronder arligen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att systematiskt brandarbete inte utfors

Status | Atgird

Arlig uppféljning av verksamhetens foljsamhet mot riktlinjer och rutiner for systema-
tiskt brandarbete.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja. Folktandvardens brandsamordnare (stodfunktion) stodjer, driver och foljer upp arbetet kontinuerligt
med klinikerna/avdelningarna/enheterna inom Folktandvéarden. Verksamhetscheferna ar ansvariga.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att riskbedomningar av kemikalier inte utfors.

Status | Atgird

Folja upp och bevaka att riskbedéomning sker.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja. Folktandvérdens kemikaliesamordnare driver och foljer upp kemikaliearbetet inom Folktandvarden
och milj6- kemikalieronderna som genomfors pa kliniker/avdelningar.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att hygienregler inte efterlevs

Status | Atgird

Folja upp och bevaka att det sker.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja. Folktandvardens hygiensamordnare driver och foljer upp hygienarbetet fortlopande samt foljer upp
klinikernas/enheternas och avdelningarnas hygiensronder samt PPM-métningar (punktprevalensmét-
ning) arligen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja.
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Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pa-
tientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for
samhillsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgird

Regionovergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att félja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedéoma vid inkop, upphandling och forindring som kan paverka in-
formationssiikerheten.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja. Folktandvarden har en utsedd grupp av medarbetare som utfor arbetet med informationsklassning
av systemen samt driver informationssikerhetsarbetet. Folktandvarden ar representerad i regionens
informationssékerhetsrad.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja.
Regionovergripande dtgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som inne-
héller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja. Folktandvérden har genomfort informationsklassificeringar av alla de stora IT-systemen. Aterstar
att gora klart motsvarande arbete for de mindre IT-systemen, vilket kommer att ske under 2023.

Regionovergripande atgird: Informationséigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationsséikerhetsbrister atgirdas.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja. Informationsklassning och riskanalyser dir det identifierats brister hanteras och f6ljs upp med re-
gelbundenhet.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att informationssikerheten forsvarar forskning och kvalitetsuppfoljning

Status | Atgird

v Folja upp riktlinjer och rutiner for hantering av datauttag kopplat till forskning och
kvalitetsuppfoéljning
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja. Lokala rutiner baserad pa regiondvergripande riktlinjer dr upprattade och klara.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssitt/processer inte utgir och tar hinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

Regionovergripande dtgird: Involvera intressenter i forbéittringsar-
beten/utvecklingsarbeten som en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Nej. Under delér 2023 har ingen intressentdialog genomforts. Intressenter-patienter involveras i pati-
entsékerhetsarbetet avseende avvikelser rérande patient.

Regionovergripande atgird: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssétt/processer
inkl. de som kriiver samordning mellan verksamheter.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja. Processkartlaggning &r gjord for flera vardprocesser och arbetet fortsétter kontinuerligt.

Uppfoljning av styrmattet for att prioriteringsordningen foljs.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja. Styrmatt for prioriteringsordning foljs manatligen. Sedan april 2023 foljs styrmatten som en dash-
board/styrméttstavla i uppféljningsportalen. Uppfoljning visar att andelen undersokta patienter foljer
prioriteringsordningen.

Risken att verksamheterna inte anser sig ha tiden for att implementera och tillimpa rikt-
linjer

Status | Atgird

Stod till chefer och odontologiskt ansvariga for prioritering av arbetet

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Vardradet prioriterar vilka riktlinjer som ska implementeras i verksamheten. Tandldkare under certifie-
ring 1 allméntandvard finns ocksa som stdd genom att anordna seminarier framst riktade till odontolo-
giskt ansvariga tandldkare, for att stotta i aktuella &mnen. Uppdaterade riktlinjer skickas ut via e-post
till alla i Folktandvérden och nya riktlinjer gas igenom med odontologiskt ansvariga tandldkare. Samt-
liga riktlinjer aterfinns i Folktandvardens ledningssystem.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej.
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Risken att inte alla enheter fortsatter arbetet med flodeseffektivitet.

Status | Atgird

Stod fran LPO och uppfoljning.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Delvis. Foljs upp vid varje verksamhetsdialog med verksamhetscheferna. Tre kliniker dr igdng med
arbetssittet Folktandvarden Direkt och ytterligare tva kliniker planeras starta under hosten 2023.
Styrmaétt for uppfoljning av flodeseffektivitet &r nu publicerade pé intrandtet som en dash-
board/styrmattstavla i uppfoljningsportalen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingd i ndsta ars riskanalys.

Risken att tidbockerna inte dr anpassade till e-tjéinsterna

Status | Atgird

Uppfoljning med hjilp av egna data. Vidta atgérder efter behov

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Nej. Tillgidngligheten har forsdmrats. Flera kliniker har helt eller delvis unders6kningsstopp av vuxna
patienter utan sarskilda behov, samtidigt som tidbdckerna &r lasta for av kliniken bestdmda patienter.
Flertalet kliniker har inte heller anpassade tidbdcker efter faststdlld undersokningsprocess.

Risken att riktlinjer for vard inte foljs

Status | Atgird

Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgirder efter behov.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Utdata foljs kontinuerligt utifrn uppsatta mal. Arligen gors ett odontologiskt bokslut.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.
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Risken att de reviderade nationella riktlinjerna inte implementeras korrekt

Status | Atgird

Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgirder efter behov

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Utdata foljs kontinuerligt utifran uppsatta mal. Folktandvéardens vardrad har prioriterat vilka omra-
den/insatser som ska prioriteras. Nationell konferens genomfordes av NPO tandvérd (nationella pro-
gramomraden) under maj 2023 for att stotta regionerna i implementeringen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.

Att anvinda socialstyrelsens stod for implementering

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Delvis.

Implementeringsarbetet for nationella riktlinjer &r paborjat. Samtliga verksamhetschefer och odontolo-
giskt ansvariga tandldkare har fatt ta del av Socialstyrelsens implementeringsstod under 2022. Nation-
ell konferens genomfordes under maj 2023 for att stotta regionerna i implementeringsarbetet.

IT-séikerhet

Risken att upphandlingen och implementering av ett nytt bildhanteringssystem far opla-
nerade och negativa konsekvenser

Status | Atgird

Involvera expertkompetens vid riskanalysarbetet

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, fortlopande arbete i samband med pagaende upphandling av nytt tandvardssystem och dven vid
upphandling av tandtekniska tjénster under aret.

Ska dtgdrden ingad i ndstkommande ars riskanalys?
Nej.

Risken att folktandvardens personuppgifter sprids pa otillborligt s:itt

Status | Atgird

Kontinuerligt arbete med att siikra korrekt hantering av vira personuppgifter i alla
IT-system

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja.

Arbete pagar kontinuerligt med att sékra korrekt hantering av personuppgifter i Folktandvardens IT-
system. Nu aktuellt fall med IT-systemet Align som hanterar tandtekniska produkter for tandregle-
ring/ortodonti. Arbetsfldden inkluderar molntjédnster och att olika delar av arbetsmoment utfors i flera
olika ldnder. Avtal kommer att tecknas med leverantér med en s kallad BCR-bilaga for att sékra kor-
rekt hantering av personuppgifter.

Arbete pagar ocksd med att flytta dver informationsflode och lagring av uppgifter vad géller system for
digital avtryckstagning frén leverantdrens molntjanst till regionens servrar.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 48(51)



@
L

N1 Region Orebro 13n

2

Risken att upphandlingen och implementering av ett nytt tandvardssystem fir oplanerade
och negativa konsekvenser

Status | Atgird

Fortsatt arbete inom ramen for samverkansorganisationen med de andra fem region-
erna.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, delvis.

Arbete pagar med att sétta upp forutsittningarna for hur samverkan ska ske inom ramen for samver-
kansorganisation med de andra regionerna som ska nyttja det nya tandvérdssystemet. Overprévning av
tilldelningsbeslut for denna upphandling gor dock att delar av arbetet ligger i véntelage.

Digitalisering

Risken att de nya digitala l6sningarna inte ar kvalitetssikrade.

Status | Atgird

Tydliga kravspecifikationer ska finnas vid inforande av nya digitala system inom Folk-
tandvarden. Sikerstilla att kapaciteten i den tekniska IT-infrastrukturen ér tillrick-
ligt bra for att kunna hantera de ny digitala tjinsterna.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja.

Kvalitetssdkring av drift och forvaltning av bade befintliga och nya digitala system pagar kontinuerligt.
Detta finns med som en viktig del i den pagaende processen med implementering av ett nytt tandvards-
system. En av arbetsgrupperna i det regiongemensamma samarbetsprojektet har haft ett sérskilt ansvar
att bevaka sa att kapaciteten i IT-infrastrukturen r tillracklig god for att kunna hantera de nya syste-
men och de nya digitala tjinsterna som kommer bland annat via Inera och avser nationella tjanster.

Risk att forviintad utveckling av digitala system uteblir

Status | Atgird

Sékerstilla resurser och kompetens for fortsatt utveckling av digitalisering i ett brett
perspektiv och med fokus pa verksamhetsnytta och virdeskapande processer

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja.

En digitaliseringsstrategi for Folktandvarden dr framtagen. Strategin uppdateras och f6ljs upp kontinu-
erligt. Folktandvéarden har en digital utvecklingsledare som arbetar frdn och med april 2023, 60 % av
en heltidstjanst med alla aktiviteter och projekt som omfattas av digitaliseringsstrategin.
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Medicinteknisksikerhet

Risken att berorda verksamheter inom Folktandvarden inte efterlever gillande lagstift-
ning rorande medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgird

Regionservice, Omrade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar berorda verk-
samheter i reviderad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MTP).

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja.

Ledningssystem for MTP (medicintekniska produkter) pa intranétet dr publicerat. Tandtekniskt labora-
torium har péborjat dokumentationen i ledningssystemet for specialanpassade produkter. Samtliga
omréadeschefer, verksamhetschefer, enhetschefer och odontologiskt ansvariga tandlékare har fétt ge-
nomgang av ny forordning. EU-kommissionen har lagt fram ett lagforslag som innebér att tidsgransen
for tillverkarnas dvergang till regelverket har forlangts till 2027 respektive 2028 beroende pa vilken
riskklass som produkterna tillhor.

Uppfoljning av insatta atgirder halvarsvis, kopplade till MTP-forordningen.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Nej. En nationell arbetsgrupp har titta pa efterlevnad till direktivet, MDR 2017/745 fran bade leveran-
tors och mottagarhall. I dagsldget saknas forutsattningar att efterleva direktivet. EU-kommissionen har
lagt fram ett lagforslag som innebar att tidsgrénsen for tillverkarnas overgang till regelverket har for-
langts till 2027 respektive 2028 beroende pa vilken riskklass som produkterna tillhor.

Sédkerhet och beredskap

Risken att e-tjéinstekort och extrakort innehéller felaktiga behorigheter

Status | Atgird

Ersitta de lokala operatorerna pa klinikerna med central hantering

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja delvis, 50% av véra kliniker har idag ingen lokal operatdr och vi raknar med att ha slutfért genomfo-
randet Q4 2023 — Q1 2024.
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Risken om yttre hot och paverkan pa verksamheten

Status | Atgird

Beredskapsplan vid allvarlig och extra ordiniir hindelse upprittad och kiind for verk-
samheten

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
En Folktandvardsegen beredskapsplan ar framtagen och informerad till verksamheten. Beredskapspla-
nen ar sparad i Platina och sokbar for alla medarbetare.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja.
Nodplanering for beredskap. Alla noder ska ha en egen plan for kontinuitetsplanering
och beredskap.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Alla nodchefer har samarbetat i framtagandet av beredskapsplan och kontinuitetsplanering for respek-
tive nod.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.
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