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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for folktandvardsndmnden. Verksamhetsplanen
utgor en konkretisering av effektmalen i regionfullméktiges verksamhetsplan. Némnden ansva-
rar for hela denna verksamhetsplan och de mal som finns i planen. Namnden ska se till att verk-
samheten, inom de tilldelade ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som regionfullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnden
ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
Ovrigt tillfredsstillande sdtt. Namnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin
verksamhet infor regionfullméktige.

Néamnden har inte arbetsgivaransvaret, det ligger pa regionstyrelsen. Naimnden ar dock angela-
gen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jimstilldhetsperspektiven:

Verksamhetsplanen innehaller ambitioner och mal inom héllbar utveckling med sociala, ekolo-
giska och ekonomiska aspekter som dven innefattar milj6-, barn- och jamstélldhetsperspektiv.
Utgéangspunkt dr Agenda 2030 och FN:s globala mal samt Region Orebro lins reviderade Pro-
gram for héllbar utveckling 2021-2025. Samtliga mél och aktiviteter har granskats utifrén barn-
perspektivet med hjélp av Folktandvardens checklista for beslut.

Nuvarande situation:

Nuvarande virldsldge med krig i Europa ér svajigt och det paverkar dven Folktandvarden. Den
hoga inflationen gor det dr svart att langsiktigt planera verksamheten. Via chefer och fackliga
representanter kommer signaler om att medarbetare mar daligt pa grund av oro for varldslaget
och den ekonomiska osdkerheten.

Fokusomraden:

Under aret kommer stort fokus ldggas pa att uppné en ekonomi i balans. Den framtagna och
beslutade ekonomiska handlingsplanen kommer f6ljas upp regelbundet och revideras vid behov.

Utover det arbetar Folktandvarden fortsatt med tre uttalade fokusomréden for att nd uppsatta
mal:

Kompetensforsorjning: For att klara det samhéllsuppdrag Folktandvarden har behdvs medarbe-
tare med ratt kompetenser. Arbete pagér kontinuerligt med att rekrytera och fordela kompeten-
ser mellan klinikerna samt att kompetensutveckla inom de omraden dir kompetenser brister
eller saknas helt.

Flodeseffektivitet: Att arbeta flodeseffektivt har flera fordelar. For att minska antalet icke-
virdeskapande aktiviteter och darmed frigora tid for fler patienter och okad tillgidnglighet, ska
patienter i Folktandvarden i sa stor grad som mojligt bli klara vid forsta besdket och annars ha
sd korta behandlingsperioder som mojligt. Arbetssattet "Folktandvarden Direkt" dr ett exempel
pa hur man kan uppné en god flodeseffektivitet. Aven andra kliniker har testat olika flodeseffek-
tiva arbetssatt.

Arbetsmiljo: 1 en god arbetsmiljo trivs medarbetare vilket forhoppningsvis leder till fler medar-
betare och hogre andel friska medarbetare. Redan innan coronapandemin hade Folktandvarden
en hog sjukfranvaro och det arbete kring friskfaktorer som startade under 2021, har fortsatt un-
der hela 2023 och 4r nu en del av vér ordinarie verksamhet. De friskfaktorer som hittills fokuse-
rats pa frn ledningen ar "Kommunikation och aterkoppling" samt "Nérvarande, tillitsfullt och
engagerat ledarskap" och detta tillsammans med implementeringen av regionens viardegrund
forvintas ge en positiv paverkan pé arbetsmiljon, for friskare medarbetare och sunda arbetsplat-
ser.
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Framtida utmaningar:

Ekonomi: Folktandvardens bokslut for 2023 beréknas sluta med ett underskott. En ekonomisk
handlingsplan 4r beslutad, reviderad och kommer att fortsétta att verkstéllas och far sin effekt
under 2024. Utover den dvergripande ekonomiska handlingsplanen har varje medarbetare i
samarbete med sin chef tagit fram en personlig ekonomisk handlingsplan som kommer att fort-
sdtta foljas upp under 2024.

Nytt tandvdrdssystem: Under 2024 kommer Folktandvarden att byta tandvérdssystem till
Frenda. Overgangen kommer att paverka i stort sett alla delar av verksamheten, och utmana véra
inarbetade arbetssétt inom savil administration som patientnira verksamhet.

Utbildning: Det nationella utbildningssystemet for ST-utbildning (NSATS) har foréndrats och
overgangsregler tridde i kraft 1 januari 2023. Det innebir att Region Orebro lin fr ansvar for 2
NSATS-platser jamfort med tidigare 9 utbildningsplatser. Det utmanar i att tinka nytt kring
samarbeten med andra regioner, for att upprétthalla specialistkompetens och dven fortsatt moj-
lighet att utbilda specialister.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro ldns vision:
Tillsammans 5{‘::;::’-:2.# vi e?? Addtre /v

Region Orebro lins viirdegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver grénser. Det ar var forméga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett battre liv.

e Utveckling — Vi &r larande, utforskar méjligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besodkare och andra aktdrer.

3 Syfte

Folktandvarden ska bidra till tandhélsa genom att erbjuda alla ldnsinvanare tandvard med fore-
byggande inriktning av hog kvalitet, utgdende fran individens behov. Tandvarden ska ges pa
lika villkor.

Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning for att bidra
till tandvardens utveckling inom savél det egna ldnet som landet som helhet.
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4 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget ir Region Orebro lins dvergripande styrdo-
kument. Det syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose invénar-
nas och samhéllets behov pé bésta sitt. I verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambit-
ioner. Verksamhetsplanen innehéller tre perspektiv som ér sirskilt viktiga for att styra mot vis-
ionen “Tillsammans skapar vi ett battre liv”’. Virdegrunden “samarbete, utveckling och profess-
ionalism” &r ett stdd i riktningen mot visionen.

Perspektiven ar

e invanare och samhille
e process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullméktige faststéllt effektmél med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forvintas bidra for att invinarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pé basta sétt. Regionfullméktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssitt, metoder och processer. Nimnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststélla speci-
fika mal och uppdrag som géller for nimndernas ansvarsomraden.
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4.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhillets behov ska tillgodoses pa
bista sitt.

Effektmal 3. Léinets invinare har en god, jimlik och jimstéilld munhélsa.

Indikatorer

De hilsofrédmjande insatserna i socioekonomiska utsatta riskomréden ska dka i jimforelse
med tidigare ar.

Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter definierade riskgrupper beroende pa behov av
tandvard.

Aktiviteter
Fortsétta utveckla ytterligare samverkan for generella insatser.

Folja upp och hantera férseningar av prioriterade grupper.

Mal: Folktandviarden anviinder biista tillgingliga kunskap i varje patientmaote.

Indikatorer

Folktandvarden har via LPO (Lokala programomraden) fortsatt implementering av de revide-
rade nationella riktlinjerna.

Antalet sjukdomsférebyggande och sjukdomsbehandlande atgérder hos vuxna med forhojd
kariesrisk skall oka.

Andel vardambitionsnivaregistreringar ska 6ka per undersékningsatgéard 2024 jamfort med
2023.

Antalet sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehandlande atgirder hos barn med forhojd
kariesrisk skall oka.

Aktiviteter
Vardrédet tar fram en implementeringsplan for fortsatt inforande av nationella riktlinjer.

Lokala riktlinjer for kariesbehandling av barn, unga och vuxna anpassas efter nationella rikt-
linjer och det nationella arbetet som péagar kring personcentrerat sammanhallet vardforlopp
for karies.

Kunskapscentrum for dldres munhilsa (KCAM) foljer upp anvindning och innehall av vérd-
ambitionsnivaer.

Lokala riktlinjer for kariesbehandling av barn, unga och vuxna anpassas efter nationella rikt-
linjer och det nationella arbetet som pagar kring personcentrerat sammanhallet vardforlopp
for karies.
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Mal: FTV har ett strategiskt framtidsarbete utifrin dokumentet Folktandvarden 2035 och
utredningen specialisttandvarden.
Indikatorer

Strategiska beslut fattas utifran Folktandvardsdirektorens pagaende initierade lokalutredning-
ar.

Forbéttrat ekonomiskt resultat inom specialistvarden jamfort med féregaende ar.

Okad samverkan med Hilso-och sjukvarden.

Aktiviteter

Atgirder utifran forslag i initierade lokalutredningar.

Atgirder utifrin ekonomisk handlingsplan for specialistvarden.
Utvirdera effekten av organisationsforéndringen i specialistvarden.

Specialisttandvarden arbetar for att vara motorn i Folktandvarden nér det géller klinik och
vetenskaplig kompetens, utbildning och forskning.

Specialisttandvarden arbetar for att vara ett i hela landet vélkdnt NOC ( nationellt odontolo-
giskt centrum).

Specialisttandvarden arbetar for att dven fortsatt vara en kunskapsnod i RSATS omradet
(Regionala samordningsgrupper for tandlékarnas specialiseringstjénstgoring) med fullsténdig
kompetens att bedriva ST-utbildning i samtliga specialiteter.

En odontologisk professur inréttas.

Specialisttandvarden driver pa utvecklingen mot intramedicinska forskningsprojekt som over-
lappar griansen mellan Folktandvéarden och hélso- och sjukvarden.

Effektmal 4. Lénets invanare fiar hogkvalitativ och tillgiinglig tandvard.

Indikatorer
En 6vervigande del av Folktandvardens patienter &r ndjda med varden.

Vintetiden for undersokningstid till specialisttandvarden efter mottagen remiss ska vara hogst
tre manader.

Antalet utforda basundersokningsatgirder ska vara fler dn foregdende &r inom respektive
verksamhetsomrade.

Aktiviteter
Mita att antalet patientklagomél géllande bemétande minskar jamfort med 2023.

Kartlagga och forbéttra floden och samverkan inom och mellan enheter i specialisttandvarden
for att forkorta behandlingsperioden for patienter.

Kartldgga och forbittra fldden och samverkan mellan externa vérdgivare och specialisttand-
varden for att férkorta behandlingsperioden for patienter.

Ta fram uppféljningsparameter av férseningar vuxna patienter i dashboard i uppféljningspor-
talen.
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Aktiviteter
Utbildning och uppfoljning av recallansvariga arligen.

Kallelseprocessen behdver anpassas efter nytt tandvardssystem.

Mal: Personal med ritt kunskap och kompetens for uppgiften.

Indikatorer
Folktandvarden har en struktur for kompetensutveckling.

Anpassat utbud av efterutbildning.

Aktiviteter
Uppf6ljning av foljsamhet till introduktionsprogram for nyanstédllda medarbetare.

Uppf6ljning av genomforda internutbildningar inom efterutbildningsradet.

Mal: Arbetet med flodeseffektivitet ger en 6kad tillgéiinglighet.

Indikatorer
Andelen patienter som blir klara pa ett besok 2024 6kar jamfort med 2023.

Den genomsnittliga behandlingsperioden inom specialisttandvéarden skall minska 2024
jamfort med 2023.

Aktiviteter
Arbetet med flodeseffektivitet behdver anpassas efter nytt tandvardssystem.

Regelbunden utvdrdering och uppf6ljning av Folktandvarden Direkt, internt och tillsammans
med leverantor.

Gora en processanalys kring en gemensam process inom specialisttandvarden.

Mal: Alla kliniker skall ha en fungerande kallelseprocess

Aktiviteter

Ta fram uppfoljningsparameter av forseningar vuxna patienter i dashboard i uppfoljnings-
portalen.

Utbildning och uppfoljning av recallansvariga arligen.

Kallelseprocessen behdver anpassas efter nytt tandvardssystem.

Effektmal 6. Forskning som bedrivs dr av hog kvalitet och kommer ldnets invanare till
godo.

Indikatorer

Den kliniska forskningen ska vara férdubblad med bibehallen kvalitet till &r 2030. Region
Orebro lins forskningsproduktion ska minst stabiliseras under aret pa nuvarande hoga niva
med bibehallen kvalitet.

Forskningsanslag erhéllna i nationell eller internationell konkurrens ska dka jamfort med
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Indikatorer

foregdende ar samt i relation till Region Orebro ldns interna forskningsanslag och forsknings-
ALF.

Aktiviteter
Stimulera till forskarutbildning inom fler yrkeskategorier.
Inritta en odontologisk professur.

Verka for att forskningsfragor blir en naturlig del av ledningsinformationen.

Mal: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad forskning av hog kvalitet
i samverkan med hogskolor och universitet.

Indikatorer

Antal doktorander okar 2024 jamfort med 2023.

Fler yrkeskategorier bedriver forskning.

Minst en doktorand 1 allméntandvarden.

Aktiviteter

Stimulera till forskarutbildning.

Stimulera till forskarutbildning inom fler yrkeskategorier.

Annonsera en extern forskningstjanst i kombination med ST-tjdnstgoring inom pedodonti.

Annonsera en extern forskningstjénst i kombination med tjanstgoring i allmédntandvard.

Effektmal 7: Utbildning som bedrivs idr av hog kvalitet och kommer léinets invanare till
godo.
Indikatorer

Andel studenter, elever och medarbetare med utbildningstjdnst som uppger goda mojligheter
att uppna sina larandemal under den kliniska utbildningen ska uppga till mer dn 90 procent.

Andel studenter som uppger att de haft mojlighet att samarbeta med andra yrkesgrupper eller
studenter frén andra utbildningar under sin placering ska uppga till mer dn 85 procent.

Bibehalla det sammanlagda antalet regionfinansierade ST/CT-tjanster jamfort med forega-
ende ar.

Aktiviteter

Genomfora en enkat till medarbetare med utbildningstjanster.
Genomfora en enkdt till medarbetare med utbildningstjénster.
Verka for att bibehalla finansieringen av ST/CT-tjanster.

Anpassa innehallet i ST- och CTutbildning utifran ekonomisk ersittning.
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Mal: Odontologiska utbildningsenheten bedriver i samverkan med Hélso- och sjukvard
ST-utbildning i alla specialiteter och betraktas nationellt som en av sex utsedda kunskaps-
noder i Sverige.

Indikatorer

Andelen externa uppdragsutbildningar avseende den teoretiska delen av ST/CT-utbildningen
ska harmoniera med Folktandvérdens interna resurser.

Aktiviteter

Verka som utsedd kunskapsnod i nya RSATS (Regionala samordningsgrupper for tandlakar-
nas specialiseringstjdnstgoring).

Utreda mdjligheten for extern uppdragsutbildning géllande CT (Certifieringsutbildning).

Effektmal 8. Linets invanare, samhillet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.
Indikatorer

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjénster for att ge delaktighet och tillgéinglighet for invénare,
organisationer och foretag och méta kravet om “Digitalt forst”.

Forbattrad tillgénglighet i forsta linjens vard genom automatiserade digitala floden och stod
for kommunikation med lénets invénare.

Aktiviteter
Fortsatt arbete med de atgidrdsomraden som ingér i Folktandvardens digitaliseringsstrategi.
Implementering av Folktandvarden Direkt pa ytterligare tva kliniker inom allméntandvarden.

Forfina och justera processerna i Folktandvarden Direkt s att verksamhetsnyttan okar.

Mail: Folktandvarden skall erbjuda behovsanpassade digitala tjanster.

Indikatorer

Antalet digitala vardmoéten ska 6ka jamfort med 2024 jamfort med 2023.

Aktiviteter
Genomfora arliga aktiviteter kopplade till Folktandvardens digitaliseringsstrategi.

Fortsatt inforande av sikra meddelanden via SEFOS utifran behov.

Mail: Implementering av nytt tandvardssystem (vardinformationssystem innehillande ny
journal).

Indikatorer

Nytt tandvérdssystem infort pa samtliga kliniker.
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Aktiviteter
Tillsdtta resurser for arbete med migrering och arkivering av Lifecare Dental.

Tillsdtta resurser till lokal projektorganisation for inforandet av nytt tandvardssystem.

Uppdrag: Folktandsvardsnimnden ger i uppdrag att fortsatt stimulera den akademiska
miljon for vidare docentmeritering.

4.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i
perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna &r langsiktigt dvergri-
pande tillvigagéngssétt for hur effektmalen ska uppnés och anger inriktningen for hur
verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

+ Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbittra verksamheten och skapa innovationer.

Mal: Utveckla det flodeseffektiva arbetet for att minimera icke virdeskapande aktiviteter.

Aktiviteter
Utvirdera Folktandvarden Direkt utifrén framtagna styrmatt.
Mojliggora erfarenhetsutbyte och kunskapsoverforing i chefsgruppen.

Undersoka mojlighet till digital arkivering enligt arkiveringsplan

Strategi: Beredskap och siikerhet

Strategier for beredskap och sékerhet

* Att verka for att beredskaps- och sdkerhetsfragor beaktas i de ssmmanhang dar det behovs.

* Att 6verenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och
civilt forsvar, dels hélso- och sjukvérdens arbete med civilt forsvar ligger som grund for region-
ens arbete med dessa fragor. I syfte att né ett gott resultat for hela Region Orebro lin utvecklas
forvaltningsovergripande samarbetsformer som ocksa syftar till att kunna arbeta fram underlag
for beslut i olika forum.

Mal: Folktandviarden har en robust och resurssikrad organisation for kris och beredskap

Indikatorer

Vil forankrade och kéinda NOD-planer finns for alla sex NOD-omréden infor kris och bered-
skap
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Aktiviteter

Fortsatt samverkan med Halso- och sjukvérdsforvaltningen och dvriga forvaltningar i ge-
mensamma processer kring forsorjningsfragor och beredskapsplanering.

NOD-forrad etablerade i alla sex NOD-omraden och i funktion som omséattningsforrad ge-
mensamt for NOD.

Mal: Folktandvarden har en hog niva pa savil yttre som inre sékerhet i alla verksamhets-
lokaler
Indikatorer

Séakerhetsronder genomforda pa samtliga enheter.

Aktiviteter
Fortsatt utbyte av sikerhetssystem till las och passersystem enligt regionens standard.

Sdkerhetshojande atgirder ska genomforas utifran prioritering av sdkerhetsrondernas resultat
samt paverkande omvérldsfaktorer.

Uppf6ljning av riktlinjer for hot och vald.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssiitt.

Mal: Digital teknik implementeras och utvirderas i patientnira vardprocesser.

Aktiviteter

Specialisttandvarden erbjuder och 6kar antalet digitala konsultationer 2024 jamfort med
2023.

Oka anvindandet av SEFOS siikra meddelanden 2024 jimfort med 2023.

Mal: Digital teknik implementeras och utvirderas i syfte att effektivisera administrativa
processer och moten.

Aktiviteter

Oka antalet digitala internutbildningar.

Folja upp och vid behov 6ka efterlevnaden av Folktandvardens riktlinje for digitala méten.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héllbar utveckling

» Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och st6d-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
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forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.
* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Mal: Folktandvarden foljer Region Orebro Lins resehierarki.

Aktiviteter

Foljs upp via miljoronden.

Mal: Folktandviarden har en korrekt hantering av kemikalier och léikemedel enligt lagar
och forordningar.
Aktiviteter

Foljs upp via miljéronden.

Mal: Folktandvardens medarbetare anvinder barnkonventionen i det dagliga arbetet.

Aktiviteter

Digitalisera barnkonventionsutbildningarna del 1 till 3 samt ldgga in det i arshjulet.
Dokumentera att vi beaktat barnkonventionen i samtliga beslut.

Genomfora barnkonsekvensanalys enligt rutin.

Ge kunskap till medarbetare om hur man gér en orosanmélan.

Mal: Samtliga medarbetare har en hog kompetens inom héllbarhets och miljofragor.

Aktiviteter

Foljs upp via miljéronden.

Mal: Folktandviardens medarbetare ska ha kompetens att uppticka vald i néira relation.

Aktiviteter

Folja nationellt politiskt kommande beslut och utifran beslutet planera insatser.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Att driva genomforandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela lénet.
+ Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

Mal: God och jimlik folkhélsa (effektmal 3).

Aktiviteter

Vara en aktiv del i arbetet med kunskapsstyring i LPO (lokala programomrédet).
Delta aktivt i relevanta lokala nitverk.

Samverka med O6vriga tandvardsaktorer 1 ldnet for att stirka ldnsinvanarnas munhélsa.

Planera for en workshop avseende samhéllsodontologi.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt fOr att stirka lénets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro liins internationella strategi for att stéirka
lanets utveckling.

Mil: Folktandvarden samverkar i forum utanfér Region Orebro lin.

Aktiviteter
Delta i relevanta nationella och internationella nétverk.
Vara en aktiv del i arbetet med kunskapsstyrning i RPO (regionala programomraden).

Verka for gemensamma ST utbildningar tillsammans med mellersta RSATS (Regionala sam-
ordningsgrupper for tandldkarnas specialiseringstjanstgoring).

4.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning samt ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi for att uppna
verksamhetsméssig och finansiell god hushéllning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en hog niva inom intervallet 77-80 for
totalt HME. Strévan é&r att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska ligga pa en
jamnhog niva.

Jamstélldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jamforelse med foregdende ar.

Frisktalet ska forbittras i1 jimforelse med foregaende ér.

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den ska minska i1 jamforelse med foregaende ar.

Region Orebro lins virdegrund ska efterlevas av regionens alla verksamheter, chefer och
medarbetare.

Aktiviteter

Ta fram en arlig medarbetarenkaét.

Mal: Alla i Folktandvarden har samma mdojligheter enligt diskrimineringslagens grunder
dvs kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséittning, sexuell liiggning eller alder.

Indikatorer

Inga avvikelser kopplade till diskrimineringslagens grunder.
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Aktiviteter
Mita antal avvikelser kopplade till diskrimineringslagens grunder.

Atgirda eventuella ménster av dvergripande avvikelser.

Mal: Minskad sjukfrinvaro.

Indikatorer

Minskad korttidssjukfranvaro jamfort med 2024 jamfort med 2019.

Aktiviteter
Fortsatt arbete med friskfaktorerna.

Se Gver rutiner for sjukfranvaro.

Mal: Det verksamhetsniira ledarskapet stirks.

Indikatorer
Alla chefer upplever sig trygga i sitt ledarskap.
Cheferna i Folktandvarden ges forutsittningar for ett hallbart arbetsliv.

Strukturer skall finnas for interna nitverk.

Aktiviteter

Genomfora utbildning i medarbetarskap avseende anstéllningsskyldigheter och rittigheter
mot avtal.

Ta fram en checklista och plan for introduktion av nya chefer.
Erbjuda chefer mentorskap inom Region Orebro lin.
Folja upp nétverksgrupper for chefer.

Anordna chefstraffar med olika teman rérande ledarskap.

Mal: Folktandviarden har en struktur for kompetensforsorjning

Indikatorer

En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeskategorier) stannar kvar efter 4 ar under 2024 dn
tidigare ar.

Till f6ljd av strukturlonejusteringen 2023 &r det farre medarbetare som véljer att sluta 2024
jamfort med 2022.
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Aktiviteter
Folja upp antalet medarbetare som slutar 2024 jamfort med 2022.

Se dver mojligheten att genomfora en virdeskapande aktivitet for medarbetare inom
Folktandvarden.

Uppf6ljning av foljsamhet till introduktionsprogram for nyanstéllda (anvénds utdkad check-
lista for tandskdterskor och tandlidkare, foljs nya medarbetare upp tétare efter forsta aret etc).

Mita antalet medarbetare som viéljer att sluta 2024 jamfort med 2022.
Ta fram och effektuera ett Gvergripande arshjul for rekryteringsinsatser.

Genomfora utbildning i medarbetarskap avseende anstéllningsskyldigheter och rittigheter
mot avtal.

Uppdatera l6nekriterier med koppling till vardegrund och vision.

Mal: Folktandvardens patienter och medarbetare upplever sig trygga i Folktandvardens
lokaler.

Indikatorer

Identifierade risker frén tidigare sékerhetsronder ska vara dtgérdade.

Aktiviteter
Foljs upp 16pande pa APT och &rligen via sékerhetsrond.
Foljs upp 16pande pa APT och érligen via patientsékerhetsrond.

Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

Indikatorer

Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.

Aktiviteter
Folktandvarden ska redovisa ett resultat 1 balans.
Mal: Folktandvarden har en ekonomi i balans.

Indikatorer

100% av den ekonomiska handlingsplanen &r genomford per december 2024.
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Aktiviteter
Regelbunden uppfoljning av individuella handlingsplaner.

Utreda om intervallen och ambitionsnivéan for renoveringar kan anpassas till rdidande ekono-
miskt 1age.

Genomfora ekonomiska dtgirder utifran forslag i initierade lokalutredningar.

Folja ekonomisk handlingsplan.

Mal: Atgirder utifrin utredningen avseende Folktandvirdens tandtekniska laboratorium
ska vara genomforda.
Aktiviteter

Genomfora atgarder utifran utredningen av Folktandvardens tandtekniska laboratorium.

Mil: Oka patienttiden i vuxentandvarden.

Aktiviteter
Fortsatt utredning av ovrig tid.
Utreda koncentration av utbud pa mindre kliniker (resursteam, stdngning, reducerat utbud).

Anpassa telefontillgdngligheten utifrén resurser.

Mal: Minska resurstid for hantering av tandvardsforbrukningsmaterial.

Aktiviteter

Folja upp att resurstiden for inkdp av tandvardsforbrukningsmaterial har minskat jaimfort med
foregdende ar.

Uppdrag: Nimnden far i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk hand-
lingsplan i syfte att na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
héllbara och lingsiktiga atgdrder och kan avse bide kostnadsreduceringar och intiktsfor-
starkningar. Uppfoljningen av dtgirderna ska beskrivas med ekonomiska och verksam-
hetsmissiga konsekvenser. Uppfoljning av handlingsplanerna ska vara en del av nimn-
dernas del- och drsrapportering till regionstyrelsen.

Ekonomisk handlingsplan for 2024 kommer att arbetas fram under hosten 2023 och beslutas i
Folktandvardsndmnden.
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5 Budget

5.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Det vergripande mélet for Region Orebro lins ekonomiska politik &r att skapa en langsiktig
stark ekonomi samt uppné en verksamhetsmaéssig och finansiell god hushallning. Styrelsen och
ndmnderna ska redovisa ett resultat i balans.

Verksamhetsplanen innehéller en ekonomisk mélséttning som innebér att samtliga verksam-
hetsomraden inom Folktandvarden ska ha en ekonomi i balans under 2024.

Fokus ska i detta sammanhang séttas mot att stiarka kopplingen mellan dagliga vardprocesser
och vardlogistik pa klinikerna och intdktsutvecklingen. Malet &r att forbattra den bokade ti-
den/kliniska tiden och samtidigt optimera debiteringen per tidsenhet. I detta arbete har fortsatt
utveckling av vardprocesserna en stor betydelse. Utvecklingsprojekt med syfte att 6ka och for-
battra flodeseffektiviteten pagar i stora delar av verksamheten. Under den senaste femarspe-
rioden har antalet vuxna patienter 6ka med drygt 20 000 vilket motsvarar 10 % av den totala
patientvolymen. Léngsiktigt dr detta mycket positivt for Folktandvarden men kortsiktigt innebér
det utmaningar att hantera med de resurser som finns till férfogande inom Folktandvarden.

Frisktandvard erbjuds till Folktandvardens patienter och i dagslaget finns ca 27 000 frisktand-
vérdsavtal tecknade. Malséttningen &r att 6ka antalet frisktandvérdsavtal till nivd 30 000 frisk-
tandvardsavtal. Under forutséttning att frisktandvérden hanteras i enlighet med beslutade riktlin-
jer s kommer Folktandvardens intdkter inom vuxentandvard totalt sett att stabiliseras.

En viktig del i Folktandvardens uppdrag dr att genomfora samtliga aktiviteter som syftar till att
uppfylla de uppdrag som ingér i Overenskommelsen med Regionstyrelsen. Forutsittningen for
att erhalla 6verenskommen ersittning for uppdragen ar att verksamheternas atagande blir upp-
fyllt. Detta géller sdrskilt de uppdrag som ar forknippade med sa kallade malrelaterad erséttning.

En stor utmaning for Folktandvarden som ocksé péverkar mdjligheterna till ekonomi i balans ar
kompetensforsdrjning och rekrytering. Folktandvarden arbetar intensivt med att rekrytera och
behalla tandvardspersonal inom verksamheten och mélséttningen &r att antalet behandlare (tand-
lakare och tandhygienister) ska 6ka med 10 for vardera personalkategorin vid jamforelse med
2023.
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5.2 Budget 2024

Folktandvardens ekonomiska malsattning i budget 2024 &r att na nivan for det resultatkrav som
stélls pa verksamheten och att ha en ekonomi i1 balans. For att klara det med de resurser som
finns tillgédngliga pagar utvecklings- och forbattringsomraden inom samtliga verksamhetsomra-
den inom Folktandvarden.

Intdkter frén vuxentandvérd har stor paverkan pa resultatet. Tandvard till vuxna patienter beho-
ver Oka for att kunna ta hand om alla patienter och ddrmed ocksa 6ka intdkterna. Allmédntand-
vérdens kliniker arbetar med att forbéttra flodeseftektiviteten och att fler patienter ska bli fér-
diga pa ett besok i storre utstrackning én tidigare. Bedomningen r att 6kad flodeseffektivitet
leder till 6kad produktion och dkade intdkter. Inom specialisttandvarden arbetar avdelningarna
med att effektivisera verksamheternas processer genom att minska behandlingsperiodens ldngd
for remisspatienter. Detta ska ge avdelningarna mojlighet till att kunna ta emot fler remisspati-
enter och ddrmed Oka intékterna for specialisttandvarden. Uppfoljning av kallelseprocessen och
utbildning av recallansvariga ska ske arligen sa att kallning av patienter och planering av tidbok
utfors pé bésta sitt. Tidboksplanering dr en vésentlig del i att 6ka andel tid med patienter och
dérmed Oka intdkterna.

For att klara uppdraget och kunna ta hand om den dkade méngden patienter behdvs det anstéllas
fler behandlare, vilket kommer att 6ka l6nekostnaderna. Fler behandlare kommer att bidra till
Okad produktion och dérmed ocksa 0kade intékter. Arbete pigar for att minska kostnader for
tandvardsforbrukningsmaterial. Arbete med bestéllningar och férradshantering effektiviseras
genom att bestéllningar samordnas i storre utstrickning och att antal smabestillningar minskar.
Bestéllningar ska ocksé ske enligt avtalat och bésta pris i1 &nnu storre utstrickning &n tidigare.
Utveckling av digitala tjdnster ska leda till tidsbesparingar och ddarmed &ven kostnadsbesparing-
ar. Lokalkostnader, reparationer och underhéll dr betydande kostnadsposter och en utredning
ska goras om intervallen och ambitionsnivan for renoveringar kan anpassas pa ett bra sitt till
radande ekonomiska lage.

Nytt tandvérdssystem ska implementeras under ar 2024. Det kommer att medfora 6kade kostna-
der under perioden for inférandet.
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5.3 Ekonomiska nyckeltal Folktandvard

Procent Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023
Loénekostnadsokningstakt 4,0 12,4 3,3
Rorelsemarginal 0 -6,3 0
5.4 Resultatbudget Folktandvard

Belopp i mnkr Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023
Verksamhetens intéikter

Vuxentandvard 2992 251,3 2723
Barn-och ungdomstandvard 106,1 102,9 102,9
Uppdragsersittningar 109,0 106,5 106,5
Ovriga intiikter 19,5 17,9 17,9
Summa intakter 533,8 478,6 499,6
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -352.5 -339 -331
Ovriga kostnader -166,2 -154,7 -153,6
Avskrivningar, inventarier -12,5 -12,4 -12,4
Summa kostnader -531,2 -506,1 -497,0
Verksamhetens nettokostnader 2,6 -27,5 2,6
Finansnetto -0,8 -0,7 -0,8
Avkastningskrav -1,8 -1,8 -1,8
Resultat *) 0,0 -30,0 0,0

*) Resultat budget 2024 ska dverensstimma med ndmndens budgetram fran regionfullmék-

tige
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5.5 Driftbudget Folktandvard

Belopp i mnkr Budget 2024 Prognos 2023

Omsiitt- Varay Omsiitt- Varay

. budget- . budget-
ning ning

ram ram
Omréade allméntandvard 362,2 324,6
Omréade specialisttandvard 170.4 152.,8
Forvaltningsgemensamt 1,2 1,2
Summa 533,8 478,6

5.6 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023

Immateriella anldggningstillgangar

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning 7,4 8,9 14,7
It-utrustning

Ovrig utrustning 3,0 8,3 9,5
Summa 10,4 17,2 24,2

6 Organisation

Organisationen géller fran den 1 september 2023.

Folktandvarden dr organiserad i en linjeorganisation. Huvudverksamheten tandvérd indelas i
allméantandvard och specialisttandvard.

Viérdverksamheterna ar indelade i 11 enheter i allmédntandvard och 2 enheter i specialisttand-
vérd. Varje enhet leds av en verksamhetschef, och dar medarbetarantalet i enheten dverstiger 35
medarbetare finns dven enhetschef/-er.

Allméntandvard bedrivs i alla kommuner i Orebro l4n. Folktandvérdens specialisttandvard bed-
rivs i Orebro.

Stodprocesser ér indelade i ekonomi/IT-stab, HR-stab, kommunikationsstab och utvecklings-
stab.

I utvecklingsstaben ingér chefstandlékare, digital utvecklingsledare, Folktandvardens folkhélso-
insatser, forskningsledare, verksamhetsutvecklare och vardsystem.

I Folktandvardsdirektorens stab ingar kommunikationsstrateg, kommunikator, utvecklingschef,
HR-chef, ekonomi/IT chef, studierektor och sekreterare.

I Folktandvardens ledningsgrupp ingar Folktandvardsdirektoren, verksamhetschef specialist-
tandvard vuxen, verksamhetschef specialisttandvard barn, utsedd verksamhetschef allméntand-
vard, HR-chef och ekonomi/IT-chef, utvecklingschef och kommunikationsstrateg.
Ledningsgruppen leds av Folktandvardsdirektoren.
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Organisationsschema:

Folktandvardsdirektor

Sekreterare
Kommunikationsstab

(Senior radgivare)

Odontologiska
utbildningsenheten

Enhet Eyra,
Askersund, Hallsberg

Enhet Kumla, Laxd

Enhet Kopparberg,
Lindesberg

Enhet Nora, Frévi

Enhet Karlskoga,
Degerfors, Hillefors

Enhet Haga, Lekeberg

Enhet Adolfsberg,
Odensbacken

Enhet Brickebacken
Enhet Sofia

Enhet Wivallius, Lillin

Enhet Hertig Karl,
Jourklinik

7 Uppfoljning

Utvecklingsstab

HR-stab

Ekonomi/IT-stab

Specialisttandvérd vuxen

Specialisttandvard barn

Central service

Folkhilsoinsatser

Vardsystem

Cheftandlakare
Digitalutvecklingsledare

Forskningsledare

Verksamhetsutvecklare

Protetik, Parodontologi

Odontologisk radiologi, Endodonti,
[:]

Ortodonti

Pedodonti

Tandtekniskt laboratorium

Uppfoljning sker i folktandvardsnimnden via delarsrapport och verksamhetsberittelse for 2024.

Uppf6ljning till regiondirektdr sker muntligt vid pakallade tillfallen.

Folktandvardsdirektoren har en intern uppfoljning av verksamhetsplanen 2 ganger per &r med
samtliga verksamhetschefer inom bendmningen "Verksamhetsdialog".
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, némnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dandamalsenlig.

e) Att informationssidkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
géinglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hiandelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrdck-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthéller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppfoljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder gora en bedomning (ISK-bedomning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.

8.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgérder som berdr samtliga
namnder samt nimndspecifika risker med atgérder.

Uppf6ljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberdttelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hindelse som, om den intrdffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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Verk-

samhet | RisK Atgird
HR Regiondvergripande: Risk Regiondvergripande atgéird: Varje chef ska han-
for ohilsa och olycksfall om | tera sina férdelade arbetsmiljouppgifter och
systematiskt arbetsmiljoar- arbeta systematiskt med att undersoka, riskbe-
bete (SAM) inte ar vélfunge- | doma, dtgirda och folja upp sina medarbetares
rande i vardagen. arbetsmiljo. Till stod finns intranétssidan: "Ar-
beta systematiskt med arbetsmiljon" och ett ar-
ligt hjul for SAM.
Uppdatering av SAM for Folktandvardens che-
fer.
Regiondvergripande atgédrd: Varje chef ska arli-
gen f6lja upp sitt arbetsmiljoarbete genom den
rutin som finns for det.
Regionévergripande atgérd: -Fordelande chef
ska arligen stimma av hur arbetet med arbets-
miljouppgifterna fungerar och att det finns forut-
sattningar for arbetsmiljdarbetet.
Risken att erforderlig be- Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yr-
handlarkompetens saknas. keskategoriniva for att ha en tydlig bild av pens-
ionsldget under aret.
Kontinuerlig uppfoljning av arbetet med resurs-
fordelningen.
Risk att sjukfranvaron inte Ansvariga chefer foljer kontinuerligt upp sjuk-
sjunker som effekt av arbetet | franvaron och vid behov i samverkan med HR-
med friskfaktorer. konsult.
Risken att privata aktorer Strukturjustering av 16ner.
konkurrerar
om savil medarbetare som
patienter.
Risk att organisationsférdnd- | Folja effekter och stétta verksamheten for att né
ringen inom specialisttand- onskad effekt.
varden inte far avsedd effekt
Ekonomi | Risken att inkdp gors utanfor | Uppfoljning av att ny bestéllarorganisation har

avtal.

avsedd effekt.

Folktandvarden representeras i varuforsorjning-
ens upphandling av tandvardsforbruknings-
material.

Risken att den ekonomiska
handlingsplanen inte genom-
fors eller ger avsedda effek-
ter.

Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreduce-
rande atgdrderna och aktiviteter for okade intak-
ter utifran den ekonomiska handlingsplanen.
Viktigt att arbetet fortsdtter med att utveckla och
forbéttra flodeseffektiviteten i verksamheterna.

Risken att styrmatten inte far
avsedd effekt i arbetet med
ledning, styrning och upp-

Arbeta vidare med uppfoljning av att matten styr
mot mélen .
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Verk-

samhet | RisK Atgird
foljning av verksamheten.
Risk att budgeten inte efter- | Arbete med kostnadsreducerande atgérder uti-
levs. frén ekonomiska handlingsplaner.
Arbete med intdktsokande atgarder utifran eko-
nomiska handlingsplaner.
Hallbar Risken att miljéronderna inte | Arlig uppfoljning av klinikernas miljéronder.
utveckl- utfors.
e Risken att hygienronder inte | Arlig uppfoljning av klinikernas hygienronder.
utfors.
Risken att systematiskt Arlig uppfdljning av verksamhetens foljsamhet
brandarbete inte utfors. mot riktlinjer och rutiner for systematiskt brand-
arbete.
Risken att riskbedomningar | F6lja upp och bevaka att riskbedémning sker.
av kemikalier inte utfors.
Risken att hygienregler inte | Folja upp och bevaka att det sker.
efterlevs.
Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgird: Sakerstill ett sys-
ionssé- efterlever tillamplig data- tematiskt och riskbaserat informationssékerhets-
kerhet skyddslagstiftning (GDPR arbete med anvindande av de resurser som i
och Patientdatalagen). Samt | prioritering i férhallande till andra angeldgna
NIS-direktivet och lag verksamheter, kan anslés. All ber6rd personal
(2018:1174) om informat- ska ha god kunskap om och medverka till att
ionssdkerhet for samhéllsvik- | folja regelverk for informationssdkerhet, att
tiga och digitala tjanster. informationsklassa och riskbedéma vid inkop,
upphandling och fordndring som kan péverka
informationssékerheten.
Regiondvergripande atgérd: Sakerstill att in-
formationsklassning av IT-stdd som innehéller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regiondvergripande atgérd: Informationsa-
gare/objektigare ska sikerstilla att identifierade
informationssikerhetsbrister atgirdas.
Kwvalitet Risken att arbets- Regiondvergripande atgérd: Involvera intressen-
och ut- sdtt/processer inte utgar och | ter i forbattringsarbeten/utvecklingsarbeten som
veckling | tar hdnsyn till intressenters en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

krav och behov samt skapar
forutsdgbara resultat.

Regiondvergripande atgérd: Identifiera och be-
skriv prioriterade arbetssétt/processer inkl. de
som kréver samordning mellan verksamheter.

Uppf0ljning av styrmattet for att prioriterings-
ordningen foljs.

Risken att inte alla enheter
fortsétter arbetet med f16-

Stod fran LPO och uppfoljning.
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Verk-

samhet | RisK Atgird
deseftektivitet.
Risken att tidbockerna inte dr | Uppf6ljning med hjélp av egna data. Vidta at-
anpassade till e-tjénsterna. gérder efter behov.
Risken att riktlinjer for vard | Uppfoljning med hjélp av kvalitetsregister och
inte foljs. egna data. Vidta atgdrder efter behov.
IT- Risken att upphandlingen Involvera expertkompetens vid riskanalysarbetet
sakerhet | och tmp lernent.e ring av ett .| Projektorganisation som leder och fordelar arbe-
nytt bildhanteringssystem far
. tet.
oplanerade och negativa kon-
sekvenser.
Risken att folktandvardens Kontinuerligt arbete med att sékra korrekt hante-
personuppgifter sprids pa ring av vara personuppgifter i alla IT-system.
otillborligt sétt.
Risken att upphandlingen Fortsatt arbete inom ramen for samverkansorga-
och implementering av ett nisationen med de andra fem regionerna.
nytt tandvardssystem.far Lokal projektorganisation etablerad.
oplanerade och negativa kon-
sekvenser.
Digitali- | Risk att forviantad utveckling | Sdkerstélla resurser och kompetens for fortsatt
sering av digitala system uteblir. utveckling av digitalisering i ett brett perspektiv
och med fokus pé verksamhetsnytta och vir-
deskapande processer.
Medicin- | Risken att berdrda verksam- | Regionservice, Omrade medicinsk teknik, an-
teknisk- heter inom Folktandvarden passar system och utbildar berérda verksamheter
sdkerhet inte efterlever géllande lag- i reviderad riktlinje och handbok medicintek-
stiftning rérande medicintek- | niska produkter (MTP).
niska produkter (MTP).
Sdkerhet | Risk att sdkerhetsronderna Planering och genomforande av sikerhetsronder
och be- inte blir genomforda. pa samtliga arbetsplatser.
redskap

Risken att e-tjanstekort och
extrakort innehaller felaktiga
behorigheter.

Ersitta de lokala operatérerna pa klinikerna med
central hantering.

Risken om yttre hot och pa-
verkan pé verksamheten.

Beredskapsplan vid allvarlig och extra ordinér
hindelse upprattad och kidnd for verksamheten.

Nodplanering for beredskap. Alla noder ska ha
en egen plan for kontinuitetsplanering och be-
redskap.
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