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Ekonomisk handlingsplan och atgardsomraden i VP
och budget 2024, folktandvardsnamnden

Regionfullmaktige och regionstyrelsen har gett samtliga namnder i uppdrag att infér 2024
arbeta fram ekonomiska handlingsplaner som bade 6kar intdkterna och minskar
kostnaderna. Intdkterna ska 6ka med 10 % baserat pa en verklig intdktsokande effekt och
detta galler samtliga priser och prislistor gentemot patient och forséaljning av
uppdragsutbildningar till andra regioner. Kostnadsreducerande atgérder med i genomsnitt
3,5 % (exkl beraknad procentsats for [6nedversyn 2024) ska genomforas i verksamheten
under 2024. Dessa kostnadsreducerande atgarder dr da utover de atgarder som ingar i det
pagaende arbetet med ekonomisk handlingsplan 2023 och utifran det resultat som ar for
perioden januari-september 2023.

Folktandvardsnamnden har gett Folktandvarden i uppdrag att arbeta fram ekonomiska
handlingsplaner for att astadkomma ekonomi i balans.

Folktandvardens resultat i delarsrapporten per 30 september 2023 ar ett underskott pa
30,0 miljoner kronor.

Utvecklings- och forbattringsarbete pagar i samtliga verksamhetsomraden inom
Folktandvarden. Allmédntandvardens kliniker arbetar med att forbattra flodeseffektiviteten
och att fler patienter ska bli fardiga pa ett besok i storre utstrackning &an tidigare. Detta
arbete ar nodvandigt for att Folktandvarden ska klara ett allt mer viaxande
tandvardsuppdrag i form av fler patienter. Bedémningen &r att 6kad flodeseffektivitet
ocksa ska kunna leda till 6kade intdkter, 6kad produktivitet och samtidigt minskad
sjukfranvaro. Fokus for ar 2024 ar att forbattra flodeseffektiviteten i vuxentandvarden.

Ett annat fokusomrade pa 6vergripande niva i Folktandvarden ar kompetensférsorjning.
Rekryteringsbehovet ar stort framférallt avseende tandldkare och tandhygienister och det
ar ocksa en forutsattning for ekonomi i balans att vi lyckas rekrytera ytterligare ett 20-tal
behandlare fordelat pa 10 tandlakare och 10 tandhygienister under 2024.

Inom specialisttandvarden fortsatter arbetet med att optimera vardprocesser kring
remisspatienter genom att:

1. Optimera nyttjandet av tillgéngliga resurser (personal, lokaler och tandvardstaxa) under
avsatt klinisk tid.

2. Kontrollerad balans i uppdrag inom vard, utbildning och forskning samt tillse att
respektive klinikledning ar medveten om vikten av finansiering av alla dessa delar.

Detta ska ge mojlighet till att flodeseffektivt ta emot fler remisspatienter och darmed oka
intdkterna for specialisttandvarden.

3. Ratt patientpanorama behandlas inom specialisttandvard.

4. Korta ledtider fran remiss till fardig behandling inom specialisttandvard.
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Ett forbattringsomrade som Folktandvarden behdver arbeta vidare med inom bade
allmantandvarden och specialisttandvarden ar att 6ka intdkterna i vuxentandvard for
betalande vuxna enligt prislista. Intdkterna i vuxentandvard har sjunkit avsevart under ar
2021 och 2022 och det ar framforallt intdkter for behandlingsatgarder som minskat. Under
perioden jan-maj 2023 har utvecklingen varit att intdkterna i vuxentandvard ar i stort sett
oférandrade jamfort med motsvarande period 2022. Folktandvarden behdver arbeta med
att 6ka den bokade tiden for vuxentandvard och forbéattra tillampningen av atgdrderna i
prislistan sa att timintdkterna i vuxentandvard kan 6ka.

e Intaktsokning prislista vuxentandvard, frisktandvard och uppdragsersattningar i
o6verenskommelsen. Uppdraget till Folktandvarden och folktandvardsnamnden i
VP och budget 2024 ar att bereda underlag for beslut om att 6ka intdkterna for
vuxentandvard enligt prislista med minst 10 % och da ska det vara en
frekvensbaserad verklig intdktsokning som ligger till grund for berdkningar och
forslag till ny prislista.

Ett frisktandvardsavtal tecknas pa tre ar. Priset som géller vid tecknandet av
avtalet galler under hela avtalsperioden. Prishdjning sker forst vid forlangning av
avtalet till en ny trearsperiod med det pris som géller vid tillfallet for
forlangningen.

En 6kning med 10 % pa intdkterna i prislistan for vuxentandvard skulle innebara att
de externa intdkterna 6kar med 15 miljoner kronor under 2024.

| Overenskommelsen 2024 kommer samtliga uppdragsersattningar att géras om till
fasta ersattningar som utbetalas pa 1/12 delar. Tidigare fanns ett antal
uppdragsersattningar som var rérliga och gav olika utfall beroende pa
maluppfyllelse. Nu kommer alla uppdragsersattningar att géras om till fasta
ersattningar 2024 vilket innebér en intdktsokande effekt for Folktandvarden pa 2,5
miljoner kronor.

e Kostnadsreduceringar ska enligt den ekonomiska handlingsplanen for ar 2024 ske
inom féljande omraden:

o Specialisttandvard. En stor del av det ekonomiska underskottet 2022 hade
sitt ursprung i specialisttandvarden (STV), ndrmare bestiamt 16,5 av
sammanlagt 19,9 miljoner. Det behovs fornyade arbetssatt och en
kulturférandring for att fa till en ekonomisk vandning i STV. En
organisationsforandring ar beslutad och kommer att genomféras under
hosten 2023. Den direkta ekonomiska besparingen av
organisationsférandringen ar en minskning av antalet chefer fran
nuvarande 1 omradeschef, 7 verksamhetschefer, 2 enhetschefer till
framtida 3 verksamhetschefer och 5 enhetschefer. En berdkning av
skillnader i Ibnekostnad ger en teoretisk ekonomisk besparing pa ca 4
miljoner pa arsbasis, men det dr naturligtvis avhangigt av vilka som tillsatts
pa de nya chefstjansterna och de nuvarande chefernas framtida placering.
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ST/CT-utbildning. Ett arbete behéver genomféras som sikerstéller att vi
anpassar innehallet i ST/CT-utbildningarna sa att kostnaderna for de
resurser som satts in i utbildningarna 6verensstammer med de intakter vi
far for de olika utbildningsuppdragen inom ST/CT. Det &r framforallt
handledningstid som ar den dyraste resursen i detta sammanhang.
Inriktningen behover vara att vi fortsatt ska ha en hog kvalitet i dessa
utbildningar men att resursinsatserna maste anpassas till de intdkter som
ges for utbildningsuppdrag inom ST/CT.

BedOmningen ar att anpassning av resursinsatserna skulle innebara att
mer tid kan styras mot patientverksamhet och darmed ge en intdktsokning
pa storleksordningen 1,5 miljoner kronor.

Tandtekniska tjanster. Folktandvarden har ett eget internt tandtekniskt
laboratorium och samtidigt 15 avtal med externa leverantorer av
tandtekniska tjanster. Det ar ansvarig behandlare (tandldkare och
tandhygienister) som bestammer hos vilken leverantér man ska bestélla
tandtekniska produkter och tjanster for patientbehandlingar.
Folktandvardens tandtekniska laboratorium hade per den 31 juli 2023 ett
ekonomiskt underskott pa 2,5 miljoner kronor. Om man skulle dndra i
bestallningsfloden och styra en storre andel till interna bestéllningar sa
skulle man fa en direkt kostnadsbesparande effekt i form av ett forbattrat
ekonomiskt resultat for det tandtekniska laboratoriet.

Beddmningen ar att dandrade bestallningsfloden till fordel for det interna
laboratoriet skulle kunna minska de externa kostnaderna och forbattra
resultatet for Folktandvardens tandtekniska laboratorium med 1,0
miljoner kronor under ar 2024. Pa langre sikt ar malet ekonomi i balans fér
enheten.

Uppdrag Ortodonti/Tandreglering. Forslag om att férdndra granssnittet
for vad som ingar i den avgiftsfria tandvarden som sker pa regionens
bekostnad. Utredning behdver genomféras om vilka delar av uppdraget
som skulle kunna laggas utanfor det som ingar i den avgiftsfria tandvarden
for tandregleringsbehandlingar. Ett forandrat och mer avgransat granssnitt
innebdr att resurskostnaderna inom det regionfinansierade uppdraget kan
minska.

Langsiktiga effekter av ett férandrat och mer avgréansat granssnitt skulle
ocksa bli minskad resurstid for barnuppdraget och att vi da kan anvanda
den tiden till patientbehandling med vuxna patienter, vilket i sin tur skulle
innebéra en intdktsokande effekt och dven ge en storre tillganglighet for
dem som star i ko for att bekosta mindre bettavvikelser sjalva.
Beddmningen ar att kostnadsreduceringar kan ske med 1,5 miljoner
kronor pa arsbasis.

Utbudspunkter. Ett pdgaende utredningsuppdrag ska resultera i forslag pa
hur jamlik tandvard pa ett ansvarsfullt satt ska kunna sékerstallas pa kort,



medellang (2035) och lang (2050) sikt i relation till demografiska
forskjutningar och bemanningsutmaningar.

Planering tidbok. Det finns ett problem med att andelen tomma tider, ej
bokade tider, eller grona tider som det kallas i de interna processerna,
fortsatt dr pa en hog niva dven efter att pandemins effekter klingat av.
Tidboksplanering ar en viktig del i att minska tiden som inte blir bokad med
patient, de grona tiderna, och darmed 6ka tiden med patient.
Beddmningen ar att om nivan av andel grona tider kan minska till samma
niva som innan pandemin skulle intdkterna 6ka med 5,3 miljoner kronor
pa arsbasis.

Okad andel vuxentid. Ett férbattringsomrade som Folktandvarden
behover arbeta vidare med inom bade allmadntandvarden och
specialisttandvarden ar att 6ka intdkterna i vuxentandvard for betalande
vuxna enligt prislista. Intakterna i vuxentandvard har sjunkit avsevart
under ar 2021 och 2022. Under perioden januari-september 2023 har
vuxenintakterna 6kat nagot men samtidigt &r den 6kningen for liten for att
kompensera for de 6kningar som skett av personalkostnader under samma
period. Intdkternaivuxentandvard behéver ocksa 6ka under 2024 for att
finansiera de kostnadsdkningar som forvantas dven under nastkommande
ar. Folktandvarden behdver arbeta med att 6ka den bokade tiden for
vuxentandvard och forbattra tillampningen av atgarderna i prislistan sa att
timintakterna i vuxentandvard kan oka.

En 6kning av andelen bokad tid med en procentenhet i vuxentandvard
innebar 6kade intdkter pa ca 5 miljoner kronor pa arsbasis.

Arbetstidsmodeller. | modellen for skiftgangsschema 7-7 finns tva timmar
administrativ tid for tandlakare och tandhygienister. Dessa timmar leder
till att andel bokad tid blir lagre och det mdjliga antalet patienttimmar
minskar. Bedomningen ar att en avveckling av arbetstidsmodellen 7-7 pa
samtliga kliniker skulle innebara att patienttimmarna kan 6ka och darmed
en 6kning av intdkterna med 4 miljoner kronor pa arsbasis.

Kostnader for Ledning och Administration

Forslag om att effektivisera i administrativa processer alternativt helt ta
bort administrativa processer som inte ar absolut nédvandiga och
viardeskapande. Overenskommelse har skett med Tandvardsenheten om
att ta bort rapporteringar av malrelaterade ersattningar och interna
faktureringar infér 2024.

Under ar 2024 kommer minskning kunna ske av motsvarande en
omradeschefstjanst och minskade kostnader for de administrativa
stodfunktionerna.

En genomlysning ska genomfdras avseende samtliga administrativa
stodfunktioner inom Folktandvarden for att sdkerstélla att
stodfunktionerna ar optimerade och anpassade for att pa basta satt stodja
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chefer, verksamheter och kliniker utifran det behov av stod och service
som finns.

Beddmningen ar att kostnaderna sammanlagt kan minska med 2 miljoner
kronor pa arsbasis for administrativa processer och ledningsorganisation
samt administrativa stodfunktioner.

SMS-kallelser och paminnelser. Minskat antal SMS-paminnelser fran 2 till
1 samt minskat ner antalet tecken per utskick vilket innebar minskat antal
sms i varje paminnelse. Det innebar reducerade kostnader med ca 600 000
kronor pa arsbasis. Minskat ner antalet tecken per utskick for sms-
erbjudanden/kallelser (mer lankad information innebar att farre SMS
behover skickas). Detta innebar en minskning av kostnader med
uppskattningsvis 100 000 kronor arsbasis. Sammanlagt kostnadsbesparing
700 000 kronor pa arsbasis.

Tandvardsforbrukningsmaterial. Arbete fortgar med att minska
kostnaderna for tandvardsforbrukningsmaterial. En ny intern organisation
med bestallarsamordnare har borjat sitt arbete i januari 2022.
Malsattningen ar att effektivisera floden for bestdliningar och
forradshantering sa att det sker pa ett mer kostnadseffektivt satt da
bestadllningarna samordnas i storre utstrackning och att antalet
smabestallningar kan minska. Bestéllningarna ska ocksa ske enligt avtalat
och basta pris i storre utstrackning an vad som varit fallet tidigare.
Beddmningen ar att det finns ytterligare kostnadsreduceringar pa 1
miljoner kronor pa arsbasis att ta hem pa det hdar omradet i form av
minskade inkdpskostnader och minskad resurstid i verksamhetens
processer for inkop, bestallning och forrad. Arbetet dr dock utmanande da
det under 2023 och férmodligen dven 2024 ar stora prisjusteringar pa
avtalade produkter som gor att kostnaderna 6kar vasentligt. For att
motverka den effekten sa ar det viktigt att arbetet med att samordna
bestallningar och koépa enligt avtal fortskrider och att vi dven kan fortsatta
effektivisera fléden for bestallningar och forradshantering.

Avskrivningskostnader, investeringar. Forslag om att forlanga ekonomisk
livslangd for vissa utrustningar och inventarier. Bedomningen ar att
kostnadsreducerande effekt skulle kunna bli 500 000 kronor pa arsbasis.

Hyreskostnader. Folktandvarden har en kvarstaende hyreskostnad pa

400 000 kronor for tomstalld lokal dar Kundcenter tidigare hade sin
verksamhet. Hyreskontraktet gar ut i maj 2024. Arbete pagar med att
forsoka komma ur denna hyreskostnad tidigare om fastighetsagaren kan fa
till nytt hyreskontrakt med annan hyresgast. Bedomningen ar att
kostnadsreducering kan ske med 400 000 kronor pa arsbasis.

Telefoni
Utredning ska genomfdras om resurstiden for telefoni pa klinikerna kan



minskas till forman for att 6ka den bokade tiden med patient. Inriktningen
i arbetet bor vara att styra in patienterna mot 6kad anvandning av e-
tjanster for bokning och dndring av besokstider.

o Digitalisering. | ett dvergripande och tvargaende perspektiv i samtliga
processer och floden pagar ett arbete med digitalisering och utvecklingen
for detta sker bland annat i ett utvecklingsprojekt med IT-stodet
Folktandvarden Direkt/Hygga-flow for ett forbattrat patientflode i
tidboken och dar malsattningen ar att fler patienter ska bli
fardigbehandlade pa ett besok . Vidare pagar utveckling med verksamhet i
Digital mottagning och Digitala vardbestk dar malsattningen ar att 6ka
antalet digitala besdk inom tandvard.

Innehallet i den ekonomiska handlingsplanen kommer att f6ljas upp internt i
Folktandvarden i samband med ledningens genomgang (kvartalsvis) dar
Tandvardsledningen traffar respektive verksamhetschef for diskussion och
avstamning av pagaende aktiviteter enligt Verksamhetsplan och budget pa
enhetsniva.

Rapportering av genomforda atgarder i den ekonomiska handlingsplanen ska
ske fortlépande vid folktandvardsndmndens méten under aret.



