00 .
N1 Region Orebro Ian
-

Verksamhetsplan
med budget 2025

Folktandvardsnamnden




Innehallsforteckning

3 [ a1 =0 ] o Vo U 3
2 VisSion OCh VArdegrund ..........cooeeeeiiiiieeci e 5
SV (> 5
4 Malsattningar, styrtal 0Ch UPPArag .........ccceeeevveeeiiieee e e e 5
ES T = 10 o o = 12
6 OrganiSAtION.......uiieeeeieeeeeii e e e 15
AL o] o]0 11 o T 16
8 Intern styrning och kontroll ..., 16

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan med budget

2(20)



1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for folktandvardsnamnden. Verksamhetsplanen ut-
gor en konkretisering av effektmalen i regionfullméktiges verksamhetsplan. Namnden ansvarar
for hela denna verksamhetsplan och de mal som finns i planen. Namnden ska se till att verksam-
heten, inom de tilldelade ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
regionfullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt. Namnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verk-
samhet infor regionfullmaktige.

Namnden har inte arbetsgivaransvaret, det ligger pa regionstyrelsen. Namnden &r dock angela-
gen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven:

Verksamhetsplanen innehaller ambitioner och mal inom hallbar utveckling med sociala, ekolo-
giska och ekonomiska aspekter som aven innefattar miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiv.
Utgangspunkt ar Agenda 2030 och FN:s globala mal samt Region Orebro l4ns reviderade Pro-
gram for hallbar utveckling 2021-2025. Samtliga mal och aktiviteter har granskats utifran barn-
perspektivet med hjélp av Folktandvardens checklista for beslut.

Nuvarande situation:

Handelsen i borjan av aret, som ledde till att Folktandvardsdirektoren fick lamna sitt uppdrag,
har gett avtryck i organisationen och delvis paverkat Folktandvardens arbete under aret.
Folktandvarden har under aret arbetat med de uppdrag som kommit fran Regionstyrelsen via
namnden for att sékra att alla betalar ratt pris for sin tandvard.

Folktandvarden har under stora delar av 2024 haft en tillférordnad forvaltningschef. Ny forvalt-
ningschef finns pa plats sedan oktober 2024, vilket bidrar till stabilitet i organisationen. Aret
2025 kommer préglas av det nya ledarskapet samt att genomfora de uppdrag Folktandvarden
fatt, och de atgarder som kommer av organisationskulturmatningen.

Den tidigare hoga inflationen ser ut att ha stabiliserat sig pa mer normala nivaer. Det ger 0ss
mojligheter att mer langsiktigt planera verksamheterna. Vérldslaget med krig i Europa och oro i
mellandstern paverkar ocksa Folktandvarden.

Fokusomréaden:

Folktandvarden ska bedriva en jamlik, god och séker vard med hog tillganglighet. Mal och akti-
viteter i verksamhetsplanen ska bidra till 6kad patientnytta och vara vardeskapande for lansinva-
narna.

Under aret kommer stort fokus fortsatt laggas pa att uppna en ekonomi i balans. Den framtagna
och beslutade ekonomiska handlingsplanen kommer féljas upp regelbundet och revideras vid
behov.

Utover det arbetar Folktandvarden fortsatt med tre uttalade fokusomraden for att na uppsatta
mal:

Kompetensforsorjning: For att klara det samhallsuppdrag Folktandvarden har behévs medarbe-
tare med ratt kompetenser. Arbete pagar kontinuerligt med att rekrytera och fordela kompeten-
ser mellan klinikerna samt att kompetensutveckla inom de omraden dar kompetenser brister el-
ler saknas helt.

Flodeseffektivitet: Att arbeta flodeseffektivt har flera fordelar. FOr att minska antalet icke-var-
deskapande aktiviteter och darmed frigora tid for fler patienter och 6kad tillganglighet, ska pati-
enter i Folktandvarden i sa stor grad som mojligt bli klara vid forsta besoket och annars ha sa
korta behandlingsperioder som mojligt. Arbetssattet "Folktandvarden Direkt" ar ett exempel pa

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan med budget 3(20)



hur man kan uppna en god flodeseffektivitet. Aven andra kliniker har testat olika flodeseffektiva
arbetssétt.

Arbetsmiljo: | en god arbetsmiljo trivs medarbetare vilket férhoppningsvis leder till fler medar-
betare och hogre andel friska medarbetare. Redan innan Coronapandemin hade Folktandvarden
en hog sjukfranvaro och det arbete kring friskfaktorer som startade under 2021, har fortsatt un-
der 2024 och &r nu en del av var ordinarie verksamhet. De friskfaktorer som hittills fokuserats
pa fran ledningen ar "Kommunikation och aterkoppling" samt "Narvarande, tillitsfullt och enga-
gerat ledarskap™ och detta tillsammans med implementeringen av regionens vérdegrund forvéan-
tas ge en positiv paverkan pa arbetsmiljon, for friskare medarbetare och sunda arbetsplatser.

Framtida utmaningar:

Ekonomi: Folktandvardens bokslut for 2024 beraknas sluta med ett underskott. Arbetet med de
ekonomiska handlingsplanerna har gett effekt och trots en viss osakerhet i vérldslaget fortsatter
arbetet med att uppna en ekonomi i balans.

Forandrad alder for avgiftsfri tandvard: Fran arsskiftet forvantas aldern for den avgiftsfria
tandvarden att sankas fran dagens 24 tom 19 ar. Férandringen kommer att paverka Folktandvar-
dens arbete da en betydande andel av Folktandvardens barn och unga blir vuxna patienter. Arbe-
tet med Gvergangsregler kommer att fortga och framst paverka avdelningen for ortodonti, dar
utmaningarna kring tillganglighet &r stora.

Forslag om nytt htgkostnadsskydd 2026: Regeringen har i budgeten lagt fram ett férslag om en
omfattande forandring i hdgkostnadsskyddet for tandvard till for patienter dver 67 ar. Hur for-
slaget ska se ut ar i dagslaget inte klart. Férandringen forvantas tréda i kraft 1 januari 2026.
Folktandvarden kommer under aret behéva forbereda forandringen.

Nytt tandvérdssystem: Under slutet av 2024 kommer Folktandvarden implementera tandvards-
systemet Frenda. Overgangen paverkar i stort sett alla delar av verksamheten, och utmanar vara
inarbetade arbetssatt inom saval administration som patientnéra verksamhet.

Kompetensférsorjning: Kompetensforsérjningen kommer fortsatt vara en utmaning 2025. Bris-
ten pa erfaren tandvardspersonal leder till svarigheter med handledning for de nya tandlékare
och tandhygienister som anstalls.
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2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision:
Tillsammans skapar vi et bédtre fiv

Region Orebro lans vardegrund:

Samarbete

Vi lyfter varandra och samverkar
dver grinser. Det &r var férmiga
till samarbete som ger kraft
att tillsammans skapa ett
battre liv.

Utveckling

Vi ar ldrande, utforskar
mdjligheter och férbattrar
standigt pa hillbart satt
med invanaren i fokus.

Professionalism

Vi haller hég kvalitet, visar tillit
och skapar utrymme for det
professionella omdémet. All

kontakt med oss ska bidra till

ett battre liv for invanare,
kollegor, bestkare och
andra aktorer.

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver granser. Det ar var formaga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett battre liv.

e Utveckling — Vi ar larande, utforskar mojligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
bestkare och andra aktorer.

3 Syfte

Folktandvarden ska bidra till tandhalsa genom att erbjuda alla lansinvanare tandvard med fore-
byggande inriktning av hog kvalitet, utgaende fran individens behov. Tandvarden ska ges pa
lika villkor.

Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning for att bidra
till tandvardens utveckling inom saval det egna lanet som landet som helhet.

4 Malsattningar, styrtal och uppdrag

Regionfullméaktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lans évergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla verksamheterna for att tillgodose invanarnas och samhéllets be-
hov pa basta satt. Visionen och vardegrunden ar utgangspunkten for all verksamhet inom Reg-
ion Orebro lan. Verksamhetsplanen innehaller 6vergripande malsattningar med styrtal och upp-
drag till ndmnderna som &r viktiga for att styra mot visionen.
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4.1 Overgripande malomraden/malsattningar

Namnderna ska konkretisera ansvaret for att uppna malséttningar och svara mot uppdrag.
Namnderna kan faststalla specifika mal, styrtal och uppdrag som galler for namndens ansvars-

omréde.

Malsattning nr 2: Tandvarden &ar god, saker och jamlik.

dagar okar.

Styrtal Utfall, sen- | Aretsmél- | L&ngsiktigt
ast kanda varde malvarde
varde

1. Antal lansdelar som kan erbjuda invanarna | O st 2 st 4 st

en tid till Folktandvarden inom 3 manader

utan att franga prioriteringsordning. (Utfall:

2023)

2. Antal Kliniker i specialisttandvarden dar 2 st 3 st 6 st

vantetiden inte dverstiger 3 manader. (Utfall:

2023)

3. Andelen Kariesfria sexaringar ska 6ka och | 66 % 68 % 80 %

vara minst 80 % pa samtliga kliniker.

Andelen avvikelser dar hanteringen paborjats | 68 % 80 % 100 %

inom sju dagar Okar.

Andelen avvikelser som avslutats inom 180 87 % 90 % 100 %

Aktiviteter

Fortsatt forbattra arbetet med Folktandvarden Direkt

Utoka specialisttandvardens handledning i allmantandvard, "specialist pa plats"

Se over dokumentet med granssnitt mellan allméntandvard och specialisttandvard.

Se Over remisskon, ratt patienter ska vara remitterade

Utreda och eventuellt prova nagon form av liveprioritering, med patienten pa plats.

Forstarkt samarbete mellan familjecentral, forskola, Folktandvardens folkhélsoinsatser och

klinik

Atgarder utifran organisationskulturmatningen

Mal: Folktandvarden anvander basta tillgangliga kunskap i varje patientmote.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- | Langsiktigt
ast kanda varde malvarde
varde

Antal vuxna som fatt kvalificerat rddgivande | 278 st 350 st

samtal vid munsjukdomar eller besvar ska

Oka jamfort med 2023.
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Mal: Folktandvarden har ett strategiskt framtidsarbete utifran tidigare utredningar och
beslut

Aktiviteter

Genomfora aktuella aktiviteter utifran "Folktandvarden 2035"

Genomfora atgarder utifran utredningen av Folktandvardens tandtekniska laboratorium.
Genomfora aktuella aktiviteter utifran utredning specialisttandvard

Genomfora aktuella aktiviteter utifran lokalutredning

Mal: Forenklade administrativa processer

Aktiviteter

Fler arbetsuppgifter sker digitalt (digitalt arbetssatt)

Utreda och testkora minst ett verktyg for automation

Effektivisera kallelseprocessen

Identifiera onddiga kontroller och ta bort minst en kontrollfunktion

Se over hur vi kan minska den administrativa bordan kopplat till det nya tandvardssystemet

Mal: Folktandvarden skapar varde tillsammans med dem vi finns till for

Aktiviteter
Genomfora atgarder beslutade utifran organisationskulturméatningen

Léagg till stallningstagande kring patientmedverkan i mallen for projektansdkan.

Uppdrag: Nr 14. Att arbeta for att forbattra tillgangligheten till tandvard for lanets inva-
nare.

Uppdrag: Nr 15. Att 6ka halsoframjande insatser i socioekonomiskt utsatta riskomraden
for att forbattra tandhalsan.

Malsattning nr 5: Forskning och utbildning av hog kvalitet med internationell spets.

Aktiviteter
En av organisationens tandlakare genomgar certifieringsutbildning Silvia-tandlakare
Starta ny omgang certifieringsutbildning allméantandvard

Mal: Forskningskompetent personal inom alla specialiteter samt allmantandvard.

Styrtal Utfall, sen- | Aretsmél- | Langsiktigt
ast kanda varde malvarde
varde

Fler yrkeskategorier i doktorandutbildningen | 1 st 2 st
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Aktiviteter
Synliggora forskningen och végar in
Mal: Upprétthallen aktiv doktorandutbildning
Aktiviteter
Genomfora forskningsforberedande utbildning
Mal: Lattare vag till docentur

Aktiviteter
Uppratta en strategi for docentur

Mal: Kunna erbjuda ST-utbildning i alla specialiteter

Aktiviteter
Annonsera efter disputerad bettfysiolog

Mal: Uppna och uppratthalla nationell och internationell certifiering for specialistutbild-

ning
Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- | Langsiktigt
ast kanda varde malvarde
varde
1. Andel nationella kriterier som uppfylles av | 89 % 95 % 98 %

universitetssjukvardsenheter. (Utfall: 2023)

Aktiviteter

Fortsatt samarbete med nationella och internationella forum

Uppdrag: Nr 43. Att starka forskningshandledarkompetens och utbildningssamverkan.

Malséattning nr 6: Digitala I6sningar for en enklare vardag for invanare och medarbetare

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- | Langsiktigt
ast kanda varde malvarde
varde

3 a. Betyg vid digitala moten. Malséttningen | 4 4 4

ar att bibehalla befintliga hoga betyg. Betyg

personal. (Utfall: 2023)

3 b. Betyg vid digitala méten. Malséttningen | 3,9 3,9 3,9

ar att bibehalla befintliga hoga betyg. Betyg

invanare. (Utfall: 2023)
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Mal: Tandvardssystemet underlattar och stodjer klinikernas arbete

Aktiviteter
Etablera samverkansmodell och forum for utvecklingsfragor

Formulera innehall och gora bestéllning for leverans tva av Frenda.

Mal: Okad digital kompetens inom Folktandvarden

Aktiviteter

Utbildnings- och inspirationsworkshop halvdag for chefer, géllande digital transformation

Mal: Digitala I6sningar frigor resurser

Aktiviteter

Forenklad kallelseprocess

Fortsatt genomforande av digitaliseringsstrategi

Forbattrad funktionalitet pa 1177

Fortsatt utveckla digitala vardmaten inklusive digital munhélsocoach

Oka patientens delaktighet genom digital individuell uppfoljning mellan beséken, vid behov.
Uppfdljning av verksamhetsnytta/effekthemtagning av gjorda investeringar

Test/pilot av en automation

Uppdrag: Nr 49. Att fortsatta framja den digitala kulturen och utveckla digitala arbets-
satt.

Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda anvandarvéanliga digitala I6sningar till lanets invanare, orga-
nisationer och foretag och mota kravet om ”Digitalt forst”.

Malsattning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med hoga ambitioner for hallbar utveckling.

Aktiviteter

Genomfora aktuella aktiviteter i Hallbarhetsplanen

Mal: Hallbara upphandlingar ger battre patientsakerhet, miljé och ekonomi

Aktiviteter
God kommunikation mellan kliniker och Bestéllarsamordnargruppen (BSG)
Kontinuerlig kommunikation med varundmnden

Fdrenkla/sprida anvandningen av reklamationsblanketten

Mal: En langsiktigt stark och hallbar ekonomi

Aktiviteter

Se 6ver mojligheten till och vardet av att begransa och anpassa vardutbudet pa sma kliniker
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Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de omraden i program for hallbar utveckl-
ing dar Region Orebro lan riskerar att inte nd malen for innevarande programperiod.

Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Orebro lans klimatavtryck genom att arbeta for en
resurseffektivare och mer cirkuldr verksamhet.

Aktiviteter

Genomfora arsaktuella aktiviteter i digitaliseringsstrategin (digitala vardmaten, digitala mo-

ten)

Ytterligare implementera Region Orebro lans resehierarki

Utoka anvéndningen av digitala avtryck till att &ven innefatta ortodonti och pelare. Detta

minskar behovet av transporter.

Uppdrag: Nr 54. Att genomféra insatser som syftar till att minska ojamlikhet i hélsa och

framja delaktighet och inkludering.

Aktiviteter
Riktade insatser utifran social hallbarhet

Malséattning nr 8: Kompetensférsorjningen ar langsiktig.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kanda varde malvarde
varde

1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): 81 82 83

Ska ligga pa en hog niva inom intervallet 77—

80 for totalt HME. Strdvan &r att delindexen

motivation, styrning och ledarskap ska ligga

pa en jamnhdg niva. (Utfall: 2021)

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bi- | 83 % 90 % 100 %

drar till bra arbetsmiljé och till rimliga forut-

sattningar. Andel chefer som svarat pa arlig

uppfoljning av SAM. (Utfall: 2024, Mal: 90-

100 %)

3. Sjukfranvaron ska minska. (Utfall 2023) 72% 6,5 % 5%

Aktiviteter

Tydliggora vikten av att svara pa enkaten.

Systematiskt arbete med SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete) enligt arshjul

Fortsatt arbete med friskfaktorer

Verka for fortsatt tandskoterskeutbildning i regionen
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Mal: Tandvardspersonal stannar i stor utstrackning kvar

Styrtal Utfall, sen- | Arets mél- | Langsiktigt
ast kanda varde malvarde
varde

Personalomsattningen minskar 11,7 % 8,5 % 5%

Aktiviteter
Arbeta med regionens avslutningsenkat, i specifika fall gora ytterligare undersokning
Folja resultatet fran medarbetarenkéten och genomféra atgarder utifran denna.

Konsultationer och handledning pa plats fran specialisttandvarden och Kunskapscentrum for
aldres munhalsa (KCAM)

Utveckla dokumentationen fran avslutningssamtal samt skicka in dokumentation till HR, som
far leta roda tradar

Enkat till dem som jobbat ca 5-10 ar, input varfor de stannar kvar och vad de skulle 6nska for
att Folktandvarden ska fortsétta vara en attraktiv arbetsgivare.

Skapa medarbetarrad med representanter fran alla lansdelar, allmén- och specialisttandvard.
Valja ut dessa personer i samrad med chef. Regelbundet byte av medlemmar. Bor hanteras av
HR-funktion.

Langsiktig l6neutveckling i forhallande till uppdraget
Minska den administrativa bordan.

Dialog med Tandvardsenheten kring revisionsintervall.
Strategisk resursfordelning

Genomfora tandvardsdag

Verka for en storre variation av den kliniska vardagen

Uppdrag: Nr 38. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsérjningen och ar-
betsmiljoperspektivet i de fall det &r aktuellt inom namndens ansvarsomrade och infor
namndens beslut.

Malsattning nr 9: En langsiktig stark och hallbar ekonomi med finansiell god hushallning.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- | Langsiktigt
ast kanda varde malvarde
varde

3. Regionstyrelsens och ndmndernas bud- -36,6 mnkr 0 mnkr

getunderskott ska minska. (Utfall: 2023)

Mal: Folktandvarden har en ekonomi i balans.

Aktiviteter

Forbattrad genomlysning av kostnader och intékter.

Identifiera omraden dar vi ger for mycket vard/kontrollerar for mycket
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Mal: Kompetenta chefer och ledare med mandat att férandra

Aktiviteter
Folja resultaten fran medarbetarenkaten och genomféra atgarder utifran denna.

Tydlig individuell stottning till chefer, anpassa stodfunktionernas stod utifran det faktiska be-
hovet.

Uppdrag: Nr 35. Att fortsatta arbetet med handlingsplaner fér ekonomi i balans.
Beredskap och sakerhet

Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och sékerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det
behovs.

Allmant (valfardsbrottslighet)

Uppdrag: Nr 58. Att forebygga och motverka valfardsbrottslighet.

5 Budget

5.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Det 6vergripande malet for Region Orebro lans ekonomiska politik ar att skapa en langsiktig
stark ekonomi samt uppna en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning. Styrelsen och
namnderna ska redovisa ett resultat i balans.

Verksamhetsplanen innehaller en ekonomisk malsattning som innebar att samtliga verksamhets-
omraden inom Folktandvarden ska ha en ekonomi i balans under 2025.

Fokus ska i detta ssmmanhang sattas mot att starka kopplingen mellan dagliga vardprocesser
och vardlogistik pa klinikerna och intéktsutvecklingen. Malet ar att forbattra den bokade ti-
den/kliniska tiden och samtidigt optimera debiteringen per tidsenhet. | detta arbete har fortsatt
utveckling av vardprocesserna en stor betydelse. Utvecklingsprojekt med syfte att 6ka och for-
battra flodeseffektiviteten pagar i stora delar av verksamheten. Under den senaste femarspe-
rioden har antalet vuxna patienter 6ka med drygt 20 000 vilket motsvarar 10 % av den totala pa-
tientvolymen. Langsiktigt ar detta mycket positivt for Folktandvarden men kortsiktigt innebéar
det utmaningar att hantera med de resurser som finns till forfogande inom Folktandvarden.

Frisktandvard erbjuds till Folktandvardens patienter och i dagslaget finns cirka 27 000 frisk-
tandvardsavtal tecknade. Malsattningen &r att 6ka antalet frisktandvardsavtal till niva 30 000
frisktandvardsavtal. Under forutséttning att frisktandvarden hanteras i enlighet med beslutade
riktlinjer sa kommer Folktandvardens intakter inom vuxentandvard totalt sett att stabiliseras.

En viktig del i Folktandvardens uppdrag &r att genomfora samtliga aktiviteter som syftar till att
uppfylla de uppdrag som ingar i Overenskommelsen med Regionstyrelsen. Forutsattningen for
att erhalla 6verenskommen ersattning for uppdragen &r att verksamheternas atagande blir upp-
fyllt. Detta galler sarskilt de uppdrag som ar forknippade med séa kallade malrelaterad ersattning.

En stor utmaning for Folktandvarden som ocksa paverkar mojligheterna till ekonomi i balans ar
kompetensforsorjning och rekrytering. Folktandvarden arbetar intensivt med att rekrytera och
behalla tandvardspersonal inom verksamheten och malsattningen r att antalet behandlare
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(tandldkare och tandhygienister) ska 6ka med 10 for vardera personalkategorin vid jamforelse
med 2024.

5.2 Budget 2025

Intakter fran vuxentandvard har stor paverkan pa resultatet. Tandvard till vuxna patienter beho-
ver 6ka for att kunna ta hand om alla patienter och darmed ocksa dka intakterna. Allméntand-
vardens kliniker arbetar med att forbattra flodeseffektiviteten och att fler patienter ska bli far-
diga pa ett besok i storre utstrackning an tidigare. Bedémningen &r att 6kad flodeseffektivitet
leder till 6kad produktion och 6kade intékter. Inom specialisttandvarden arbetar avdelningarna
med att effektivisera verksamheternas processer genom att minska behandlingsperiodens langd
for remisspatienter. Detta ska ge avdelningarna méjlighet till att kunna ta emot fler remisspati-
enter och darmed oka intakterna for specialisttandvarden. Uppfo6ljning av kallelseprocessen och
utbildning av recallansvariga ska ske arligen sa att kallning av patienter och planering av tidbok
utfors pa basta satt. Tidooksplanering ar en vasentlig del i att 6ka andel tid med patienter och
dérmed Oka intékterna.

Ar 2025 kommer &ldersgréansen for den avgiftsfria tandvarden till barn och unga sénkas till 19
ar. Aldersgruppen 20-23 & kommer darmed att vara en del av vuxentandvarden. Det medfor att
barntandvardsersattningen kommer att bli lagre ar 2025.

For att klara uppdraget och kunna ta hand om den 6kade méngden patienter behdvs det anstéllas
fler behandlare, vilket kommer att 6ka I6nekostnaderna. Fler behandlare kommer att bidra till
okad produktion och darmed ocksa ckade intakter.

Ekonomiska atgarder

Folktandvarden behdver fortsatt arbeta med att starka det ekonomiska resultatet i form av bade
Okade intékter och minskade kostnader. Utvecklingsarbete med att forbattra flodeseffektiviteten
pagar i alla verksamhetsomraden och vi ser ocksa att andelen bokad tid har okat de senaste aren.
Forbattringsarbetet med att fa till mer patient-tid och forbattra tillgangligheten for alla patienter
behdver fortsatta.

Personalkostnader ar det stérsta kostnadsomradet inom Folktandvarden och det ar viktigt att vi
har ratt mix av tandvardspersonal med behandlare och évrig tandvardspersonal sa att vi kan ha
ett flodeseffektivt arbetssatt som ger en god ekonomi dver tid.
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5.3 Ekonomiska nyckeltal Folktandvard

Procent Budget 2025 | Prognos 2024 | Budget 2024
Lonekostnadsokningstakt 4,0 3,4 4,0
Rérelsemarginal 0 -2,6 0
5.4 Resultatbudget folktandvard

Belopp i mnkr Budget 2025 | Prognos 2024 | Budget 2024
Verksamhetens intakter

Vuxentandvard 293,1 278,7 291,6
Barn-och ungdomstandvard 92,6 106,0 106,0
Uppdragsersattningar 111,6 108,5 108,5
Ovriga intakter 18,1 17,7 17,7
Summa intakter 515,4 510,9 523,8
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -327,9 -340,2 -343,3
Ovriga kostnader -170,2 -166,6 -163,2
Avskrivningar, inventarier -13,7 -13,7 -13,7
Summa kostnader -511,8 -520,5 -520,2
Verksamhetens nettokostnader 3,6 -9,6 3,6
Finansnetto -1,8 -1,8 -1,8
Avkastningskrav -1,8 -1,8 -1,8
Resultat *) 0,0 -13,2 0,0

*) Resultat budget 2025 ska Gverensstamma med namndens budgetram fran regionfullmak-

tige
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5.5 Driftbudget folktandvard

Belopp i mnkr Budget 2025 Prognos 2024

. Varav . Varav

DUEELr budget- Ozl budget-
ning ning

ram ram
Omrade allméantandvard 349,6 346,6
Omrade specialisttandvard 164,5 163,1
Forvaltningsgemensamt 1,2 1,2
Summa 515,3 510,9

5.6 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2025 | Prognos 2024 | Budget 2024

Immateriella anlaggningstillgangar 2,0 0

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning 7,2 10 13,1

It-utrustning

Ovrig utrustning 35 3 3

Summa 10,7 15,0 16,1

6 Organisation

Organisationen galler fran den 1 maj 2024.

Folktandvarden ar organiserad i en linjeorganisation. Huvudverksamheten tandvard indelas i all-
mantandvard och specialisttandvard.

Vardverksamheterna ér indelade i 10 enheter i allmantandvard och 2 enheter i specialisttand-
vard. Varje enhet leds av en verksamhetschef, och dar medarbetarantalet i enheten Gverstiger 35
medarbetare finns dven enhetschef/-er.

Allméntandvard bedrivs i alla kommuner i Orebro l4n. Folktandvérdens specialisttandvard bed-
rivs i Orebro.

Stodprocesser ar indelade i ekonomi/IT-stab, HR-stab, kommunikationsstab och utvecklings-
stab.

| utvecklingsstaben ingar cheftandlakare, digital utvecklingsledare, Folktandvardens folkhalso-
insatser, forskningsledare, verksamhetsutvecklare och vardsystem.

| Folktandvardsdirektorens stab ingar kommunikationsstrateg, kommunikator, utvecklingschef,
HR-chef, ekonomi/IT chef, studierektor och sekreterare.

| Folktandvardens ledningsgrupp ingar Folktandvardsdirektoren, verksamhetschef specialist-
tandvard vuxen, verksamhetschef specialisttandvard barn, utsedd verksamhetschef allméntand-
vard, HR-chef och ekonomi/IT-chef, utvecklingschef och kommunikationsstrateg.
Ledningsgruppen leds av Folktandvardsdirektoren.
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Organisationsschema:

Folktandvardsdirektor

HR-stab Folkngisoinsatser

Kommunikationsstad Virdsystem

Exonom och IT -stab Eferutbidning

Digital mottagring

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

7 Uppfoljning
Uppfdljning sker i folktandvardsnamnden via delarsrapport och verksamhetsberéttelse for 2025.

Uppfoljning till regiondirektor sker muntligt vid pakallade tillfallen.

Folktandvardsdirektoren har en intern uppfoljning av verksamhetsplanen 2 ganger per ar med
samtliga verksamhetschefer inom bendmningen "Verksamhetsdialog™.

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) ar en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stalls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och &nda-
malsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
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verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i namndens verksamhetsplan och at-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning och kontroll. Vid uppféljningen av
heldr ska forvaltningar och namnder gora en bedémning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedémning i arsredovisningen.

8.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regionévergripande risker med atgarder som beror samtliga
namnder samt namndspecifika risker med atgarder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan férvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intréffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav c, d och e.

Atgard: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk- . ;

e Risk Atgéard

HR Regiondvergripande: Risk att | Regiondvergripande atgard: -Varje chef ska han-
systematiskt arbetsmiljoar- tera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och ar-
bete (SAM) inte ar valfunge- | beta med att undersdka och riskbedéma alla ar-
rande i vardagen. betsmiljoforhallanden, sétta in atgarder och folja

upp att atgarderna haft effekt.

Regiondvergripande atgard: -Varje chef ska arli-
gen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin
och forbéattra dar det &r nddvandigt.

Regiondvergripande atgard: Fordelande chef ska
minst arligen stimma av hur arbetsmiljoarbetet
fungerar och att det finns forutséttningar for ar-
betsmiljoarbetet

Risken att erforderlig be- Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkes-
handlarkompetens saknas kategoriniva for att ha en tydlig bild av pens-
ionslaget under aret

Kontinuerlig uppfdljning av arbetet med resurs-
fordelningen
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Verk-

samhet | RisK Atgard
Risk att sjukfranvaron inte Ansvariga chefer foljer kontinuerligt upp sjuk-
sjunker som effekt av arbetet | franvaron och vid behov i samverkan med HR-
med friskfaktorer konsult
Risken att privata aktorer Starka samarbete med privata tandvardsaktorer.
konkurrerar
om saval medarbetare som
patienter
Risk att organisationsforand- | Folja effekter och stétta verksamheten for att na
ringarna inte far avsedda ef- | 6nskad effekt.
fekter
Risken att introduktion av ny | Samla introduktionsplanerna pa samma stalle.
personal inte efterlevs Tydliggodra vikten av en god introduktion for
samtliga yrkeskategorier.
Foélja foljsamheten till introduktionsplan
Ekonomi | Risken att den ekonomiska Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreduce-

handlingsplanen inte genom-
fors eller ger avsedda effek-
ter.

rande atgarderna och aktiviteter for 6kade intak-
ter utifran den ekonomiska handlingsplanen.
Viktigt att arbetet fortsatter med att utveckla och
forbattra flodeseffektiviteten i verksamheterna.

Risken att styrmatten inte far
avsedd effekt i arbetet med
ledning, styrning och upp-
foljning av verksamheten

Arbeta vidare med uppféljning av att matten styr
mot malen.

Risk att budgeten inte efter-
levs

Arbete med kostnadsreducerande atgarder uti-
fran ekonomiska handlingsplaner

Arbete med intaktsokande atgarder utifran eko-
nomiska handlingsplaner

Risken att patientdebite-
ringen inte ar korrekt

Stickprovskontroller

Risken att automatiskt atte-
sterade fakturor blir felaktigt
godkanda.

Genomfora granskning av automatiskt atteste-
rade fakturor enligt upprattad rutin.

Risken att anteckning pa fak-
tura avseende resor och kurs-
och konferenser inte ar kor-

rekt utifran "Leverantorsfak-
turor — rutin for behandling™.

Genomfora stickprovskontroller pa konto 4611,
4630, 6811-6899 och 7070.

Risken att inkdp inte sker via
marknadsplats, &ven om
funktionaliteten finns, och att
inkOp sker utanfor avtal.

Arbeta med kulturférandring av ink6psmanster
och sékerstélla att inkdp sker inom avtal genom
information till chefer och inkdpsansvariga.

Folktandvarden representeras i varuforsorjning-
ens upphandling av tandvardsforbruknings-
material. Kontinuerlig uppf6ljning av
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Verk-

hov samt skapar forutsagbara
resultat.

samhet | RisK Atgard
inkdpsmonster inom Folktandvarden. Bestéllar-
samordnargruppen har i uppdrag att halla sam-
man alla aktiviteter kring inkop, bestéllning och
forrad.
Hallbar Risken att miljéronderna inte | Arlig uppféljning av klinikernas miljéronder
utveckl- utfors
'ng Risken att systematiskt Arlig uppféljning av verksamhetens foljsamhet
brandarbete inte utfors mot riktlinjer och rutiner for systematiskt brand-
arbete.
Risken att riskbeddmningar Foélja upp och bevaka att riskbedémning sker.
av kemikalier inte utfors.
Risken att hygienregler inte F6lja upp och bevaka att det sker.
efterlevs
Informat- | Risken att verksamheten inte | Sékerstall att det finns ett val fungerande och
ionssaker- | efterlever tillamplig data- systematiskt informationssakerhetsarbete utifran
het skyddslagstiftning (GDPR identifierade risker med utsedda resurser. All
och Patientdatalagen). Samt | personal ska dessutom ha god kunskap om rele-
NIS-direktivet och lag vanta regelverk for informationssékerhet och
(2018:1174) om informat- kunna riskbedéma samt informationsklassa in-
ionssakerhet for samhéllsvik- | formation i sitt arbete.
tiga och digitala tjanster. Sékerstall att informationsklassning av IT-stod
som innehaller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.
Nytt forslag: Sakerstall att informationsklass-
ning av IT-stdd som saknar informationsagare
genomfors i enlighet med riktlinjen for informat-
ionsklassning.
Informationségare/objektégare ska sékerstélla att
identifierade informationssékerhetsbrister atgar-
das.
Kvalitet Risken att arbetssatt/proces- | Involvera intressenter i forbattringsarbeten/ut-
och ut- ser inte utgar och tar hansyn | vecklingsarbeten som en utgangspunkt i verk-
veckling | till intressenters krav och be- | samhetens utveckling.

Identifiera och beskriv prioriterade arbets-
sétt/processer inkl. de som kréver samordning
mellan verksamheter.

Uppfoljning av styrmattet for att prioriterings-
ordningen foljs.

Risken att inte alla enheter
fortsatter arbetet med fl6-
deseffektivitet.

Stod fran Lokaltprogramomrade (LPO) och upp-
foljning.

Risken att e-tjdnsterna inte ar
anpassade efter behovet

Uppféljning med hjélp av egna data. Vidta at-
garder efter behov
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Verk-

samhet | RisK Atgard
Risken att riktlinjer for vard | Uppf6ljning med hjélp av kvalitetsregister och
inte foljs egna data. Vidta atgarder efter behov.
IT-séker- | Risken att implementering av | Fortsatt uppféljning av implementeringsprojekt
het ett nytt tandvardssystem och | och arbete med att utveckla och anpassa det nya
bildhanteringssystem far IT-stodet till Folktandvardens verksamhetspro-
oplanerade och negativa kon- | cesser.
sekvenser
Digitali- | Risk att forvantad utveckling | Sékerstélla resurser och kompetens for fortsatt
sering av digitala system uteblir utveckling av digitalisering i ett brett perspektiv
och med fokus pa verksamhetsnytta och vér-
deskapande processer
Medicin- | Risken att ber6rda verksam- | Regionservice, Omrade medicinsk teknik, an-
teknisk- heter inom Folktandvarden passar system och utbildar berérda verksamheter
sékerhet inte efterlever géllande lag- i reviderad riktlinje och handbok medicintek-
stiftning rérande medicintek- | niska produkter (MTP).
niska produkter (MTP).
Sakerhet | Risk att sakerhetsronderna Planering och genomfdérande av sakerhetsronder
och be- inte blir genomfdrda pa samtliga arbetsplatser
redskap

Risken att e-tjanstekort och
extrakort innehaller felaktiga
behdorigheter

Tva ganger per ar skickas ett behorighetsregister
till respektive verksamhetschef/enhetschef/en-
hetskoordinator, de far da ta stallning till om be-
horigheterna ar korrekta. ID-passerkort har alltid
ett slutdatum och maxtiden ar 12 manader, sedan
maste det fornyas.

Risken om yttre hot och pa-
verkan pa verksamheten

Genom att jobba med avlasningar av vantrum
samt saltolds pa dorrar inom klinikerna sa
uppnar vi en hojd sakerhet och mojliggor aven
inrymning for medarbetare och patienter. Ur ett
digitalt sakerhetsperspektiv genomfor alla med-
arbetare den digitala utbildningen DISA och gar
igenom dokumentet ” Det hir ska du veta om in-
formationssiakerhet” en gang per ar.
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