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1 Inledning

Region Orebro lans vision r utgangspunkten for all var verksamhet.

Visionen: Tillsammans skapar vi ett battre liv.

Visionen visar fardriktningen och det framtida onskvarda laget for Region Orebro lan och det ska genomsyra
vart arbete. Tillsammans starker den var gemensamma identitet, visar hur chefer och medarbetare ska for-
halla sig till varandra och till lansinvanarna samt olika samverkanspartners.

Uppfoljningen i Folktandvardsnamndens delarsrapport utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar
fran forutsattningar, inriktningar, ambitioner och malsattningar som uttrycks i regionfullmaktiges verksam-
hetsplan samt namndens egna mal och uppdrag.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till god munhalsa genom att erbjuda alla lansinvanare tandvard med forebyggande
inriktning av hog kvalitet, utgaende fran individens behov. Tandvarden ska ges pa lika villkor. Folktandvar-

den ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning for att bidra till tandvardens utveckling
inom saval det egna lanet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser

e Inforandet av nytt tandvardssystem

e LOV inom ortodonti

e Forandrad alder for fri barn- och ungdomstandvard
e Ekonomi i balans

Inférandet av nytt tandvardssystem

I slutet av oktober 2024 infordes ett nytt tandvardssystem, Frenda, och bildsystem, Sectra, vilket har haft stor
paverkan pa verksamheterna under det forsta halvaret. Det har framforallt paverkat produktiviteten da fler
arbetsmoment har tagit langre tid och alla tekniska losningar inte var pa plats initialt. Det har dven paverkan
pa arbetsmiljon for flera medarbetare, framforallt under de forsta manaderna.

Det har under varen skett kontinuerliga forbattringar och en successiv atergang till mer normal verksamhet.

LOV inom ortodonti

I mars fattade Regionstyrelsen beslut att inféra LOV (Lagen om valfrihetssystem) inom ortodonti (tandregle-
ring). Folktandvarden har ansokt om att bli en av leverantérerna. Det innebér att Folktandvarden kommer ha
tva olika uppdrag och ersattningsystem att hantera, ett arbete pagar att planera infor férandringen.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 3(40)
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Forandrad alder for fri barn- och ungdomstandvard

Regeringen fattade ett beslut att vid arsskiftet sénka alder for fri barn- och ungdomstandvard fran tidigare 23
ar till 20 ar. Region Orebro lan antog 6vergangsregler som innefattar de som redan har en pagaende behand-
lingsplan. Detta har inneburit mycket planering och kommunikativa insatser for verksamheterna.

Ekonomi i balans

Ekonomiska utmaningar finns fortsatt inom Folktandvarden och ekonomin &r vid delaret annu inte i balans.
Det ser dock béttre ut utifran mer normala pensionskostnader och att verksamheten successivt anpassar sig
till det nya tandvardssystemet som initialt haft en markant paverkan pa bade produktiviteten och ekonomin.
Folktandvardens ekonomiska struktur ar beroende av en stor andel intékter for vuxentandvard och det paver-
kas positivt av fler erfarna tandlékare. Att behalla personal ar ocksa en avgdérande faktor for en stabilare eko-
nomi.

4 Namndens malsattningar, mal och uppdrag

4.1 Sammanfattning uppfoljning av malsattningar, mal och uppdrag

o Beddms att Beddms att Beddms att
Prognos maluppfyllelse . - a . A
uppnas delvis uppnas inte uppnas
Malsattningar fran regionfullmaktige 1 4 1
Uppdrag fran regionfullmaktige 11 1 0
Namndens mal 5 10 2

Namndens uppdrag - - -

Malsattningarna 4.2.4.2, 4.2.6 och 4.2.6.1, som samtliga handlar om en ekonomi i balans, bedéms inte upp-
nas vid drets slut.

Folktandvardens ekonomiska resultat per juli uppgar till -12,8 miljoner kronor, vilket ar 4 miljoner kronor
samre an samma period foregaende ar.

Rekrytering av fler behandlare har genomforts, vilket forvantas ge positiv effekt pa produktionen i takt med
att de far mer erfarenhet.

Personalkostnaderna ar lagre an bade féregaende ar och budget, framst pa grund av lagre sociala avgifter
under 2025. Totalt har kostnaderna minskat med 5,0 procent.
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4.2 Overgripande malomraden/malsattningar

De 6vergripande malomradena beskriver inriktningar, ambitioner och malsattningar for namndernas verk-
samheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa basta satt. Malsattningar med styrtal och
uppdrag ar viktiga for att styra mot visionen. Det ar styrtal som ska ge en indikation pa maluppfyllelse och
som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedéma maluppfyllelsen.

Malsattning nr 2: Tandvarden &r god, saker och jamlik.

Kommentar

Folktandvarden arbetar for att sakerstalla att lanets invanare har god, jamlik och jamstalld munhalsa genom
kontinuerlig uppféljning och utvecklingsinsatser inom Folktandvardens uppdrag. Resursmodellen, som be-
skriver resursbehovet for varje enhet, anvands for att fordela resurser for att uppna en god tandvard. Till-
gangligheten inom vuxentandvard &r fortfarande en utmaning, men den har forbattrats.

Folktandvardens folkhélsoinsatser inkluderar generella atgarder genom samarbete med olika aktérer, popu-
lationsinsatser i omraden och skolor med hog kariesforekomst baserat pa socioekonomiska analyser, samt
riktade insatser for &ldre genom uppstkande verksamhet och kunskapscentrum for aldres munhalsa.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namn-
dens/verksamhetens mal &r att malsattningen delvis kommer att uppnas vid arets slut.

Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets mélvarde )
varde

1. Antal lansdelar som kan erbjuda invanarna en 3st 2 st 4 st
tid till Folktandvarden inom 3 manader utan att

franga prioriteringsordning.

Kommentar

3 lansdelar kan erbjuda en tid till Folktandvarden inom 3 ménader, det ar Orebro stad, Hallefors och Kumla/Laxa.

2. Antal kliniker i specialisttandvarden dar vant- 2 st 3 st 6 st
etiden inte Gverstiger 3 manader.
Kommentar

Per 31 maj uppfyller tva avdelningar (apné och odontologisk radiologi) malsattningen med kétid mindre 4n 3 mana-
der. Under resterande del av aret forvintas dven avdelningen for bettfysiologi uppfylla malet.

3. Andelen kariesfria sexaringar ska ¢ka och vara 68 %
minst 80 % pa samtliga kliniker.

Kommentar
Data for halvar saknas pa grund av byte av tandvardssystem.

Andelen avvikelser dar hanteringen pabérjats 79 % 80 %
inom sju dagar okar.
Kommentar

Andelen avvikelserapporter dar hanteringen pabdrjas inom 7 dagar har ékat under andra halvan av 2024 och januari-
maj 2025.

Vi nér annu inte upp till &rets mal. Samtliga verksamheter arbetar med att uppfylla malet.
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Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets mélvarde )
varde

Andelen avvikelser som avslutats inom 180 dagar 63,55 % 90 %

okar.

Kommentar

Resultatet ar for avvikelser inkomna maj-november 2024, da det endast &r dessa som ar helt fardiga. Malet ar tydligt
kommunicerat till samtliga verksamheter, bade genom verksamhetsplan och patientsékerhetsronder. De flesta enheter
har aktiviteter kopplade till styrtalet. Da antalet rapporterade avvikelser ¢kat kraftigt sedan hésten 2024, finns det en
risk for att avvikelsehanteringen tar langre tid. Detta kan vara en anledning till att vi i delar inte uppfyller malet for
detta styrtal.

Mal: Folktandvarden anvander basta tillgangliga kunskap i varje patientméte.

Kommentar

Folktandvarden har en val etablerad struktur for lokal kunskapsstyrning genom ett vardrad, odontologiskt
ansvariga och damnesansvariga tandlakare. Folktandvarden har representation i bade lokala, regionala, sjuk-
vardsregionala och nationella natverk och i arbetsgrupper inom kunskapsstyrning, patientsakerhet och kvali-
tet.

Uppfdljning sker kontinuerligt pa olika satt av foljsamhet till riktlinjer, utfasning av gamla metoder och kring
implementering av ny kunskap.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet kom-
mer att uppnas vid arets slut.

Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets malvérde )
varde

Antal vuxna som fatt kvalificerat radgivande sam- 267 st 350 st
tal vid munsjukdomar eller besvar ska dka jam-

fort med 2023.

Kommentar

Forbattring noteras for delar jamfort med foregaende ar.

Mal: Folktandvarden har ett strategiskt framtidsarbete utifran tidigare utredningar och beslut

Kommentar
Folktandvarden arbetar strategiskt och systematiskt med aktiviteter som tagits fram i tidigare utredningar
som beslutats om att genomforas.

e Beddmningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis
kommer att uppnas vid arets slut.
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Mal: Forenklade administrativa processer

Kommentar

Forvaltningen har haft workshops for att utbilda chefer, stab och administratorer i digitala arbetssatt. Ett
storre antal chefer och enhetskoordinatorer har ansokt att delta i ett projekt kring Copilot vilket skulle kunna
underlétta administrativa arbetsuppgifter framover.

Fran arsskiftet finns alla Folktandvardens personalakter digitalt och det sker en automatisk gallring vilket
underlattar mycket for bade HR och chefer.

For klinisk personal sker de flesta administrativa arbetsuppgifter i tandvardssystemet Frenda vilket i dagsla-
get fortfarande &r i implementeringsfas. Det finns flera planerade atgéarder under aret som kommer underlatta
administrativa arbetsmoment men det kommer ocksa behova vara ett langsiktigt arbete framéver.

Pa sikt kommer dven andra digitala I6sningar sdsom digital signering vilket kommer underlatta administrativ
hanteringen.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet delvis
kommer att uppnas vid arets slut

Mal: Folktandvarden skapar varde tillsammans med dem vi finns till for

Kommentar

Folktandvarden arbetar med fokuset att skapa nytta i varje patientmote. Det sker oftast i motet pa klinikerna
men aven i Folkhalsoinsatsers arbete i samverkan med andra aktorer.

I utvecklingsprojekt som planeras framdver har vi infort i uppdragen att ta med mojligheten kring patient-
medverkan.

e Beddmningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis
kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 14. Att arbeta for att forbattra tillgangligheten till tandvard for lanets invanare.

Kommentar

Folktandvarden foljer regelbundet upp véntetider och flertal atgarder pagar for att oka tillgangligheten och vi
har succesivt sett forbattringar.

Inom allmantandvarden har vissa kliniker ingen vantetid Iangre och har majlighet att ta emot nya vuxna pati-
enter. Dessa kliniker stottar kliniker med langre vantetid genom att erbjuda patienten besok pa annan klinik
an den de ar listade pa och skickar dven personalforstarkning till utsatta kliniker. Det sker ocksa ett regel-
bundet extra arbete pa lordagar.

Inom specialisttandvarden har tandregleringen langst vantetid. Regionstyrelsen har beslutat att inféra LOV
inom ortodontin och det forvantas att fler aktorer kommer kunna erbjuda tider till patienterna. Folktandvar-
den har ansokt att vara utforare inom LOV men vi har dven uppdraget att hantera de mer komplexa fallen
samt att ha sistahandsansvaret.
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Inom 6vriga delar av specialisttandvarden pagar ett aktivt arbete att minska vantetiderna.

e Uppdraget ar flerdrigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 15. Att 6ka halsoframjande insatser i socioekonomiskt utsatta riskomraden for att for-
battra tandhélsan.

Kommentar

Folktandvardens folkhélsoinsatser arbetar fortlopande med att identifiera aktiviteter i de socioekonomiska
omrédena som Folktandvérden kan vara delaktiga i for att nd ut med vért halsobudskap. Ovriga aktiviteter
som genomforts i riskomraden ar skolbesok, fluoridskéljning i skolan, tandborstning i forskolan, tandborst-
bytarveckor etc. Vidare deltar Folktandvarden i omradesgrupper och natverk med syfte att samverka och
verka halsoframjande. Om dessa insatser har 6kat ar svart att saga da nya samarbeten startas upp samtidigt
som befintliga pausas/laggs ner. Insatser i riskomraden prioriteras alltid framfor andra omraden.

e Uppdraget ar flerdrigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malséattning nr 5: Forskning och utbildning av hog kvalitet med internationell spets.

Kommentar

Specialisttandvarden i Region Orebro lan &r tillsammans med specialisttandvarden i Region Uppsala en av
Sveriges 6 kunskapsnoder och verkar som sadan genom att bedriva erkant god specialistutbildning samt kli-
nisk forskning inom flera odontologiska omraden.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namn-
dens/verksamhetens mal ar att malséttningen kommer att uppnas vid arets slut.

Mal: Forskningskompetent personal inom alla specialiteter samt allmantandvard.

Kommentar

Folktandvarden har flera padgaende doktorander och disputerade medarbetare med forskning i tjanst. Ytterli-
gare en doktorand tillkommer under aret i pedodonti som idag saknar disputerad medarbete. I dagslaget finns
ingen doktorand i allmantandvard men en disputerad medarbetare.

e Beddmningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis
kommer att uppnas vid arets slut.

Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets mélvérde )
varde

Fler yrkeskategorier i doktorandutbildningen 1st 2 st

Kommentar

Arbete/utredning pagar for att mojliggora en tandhygienist som doktorand.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 8(40)
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Mal: Upprétthallen aktiv doktorandutbildning

Kommentar
Tva nya doktorander r inskriva under delaret

e Beddmningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet kom-
mer att uppnas vid arets slut.

Mal: Léattare vag till docentur

Kommentar
Kontaktvégar har upprattats for att mojliggora vagen till docentur. Tva disputerade medarbetare har paborjat
pedagogisk undervisning som en del av végen till docentur utdver egen forskningsaktivitet.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet kom-
mer att uppnas vid arets slut.

Mal: Kunna erbjuda ST-utbildning i alla specialiteter

Kommentar

| dagsléaget bedrivs specialistutbildning i samtliga specialiteter undantaget bettfysiologi. Detta sker i form av
nationella ST-platser, egen uppdragsutbildning samt uppdragsutbildningar till externa aktdrer. Det finns en
langsiktig planering for egen uppdragsuthildning i bettfysiologi inom ett till tva ar.

e Beddmningen utifrdn namndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis kommer att upp-
nas vid arets slut.

Mal: Uppna och uppratthalla nationell och internationell certifiering for specialistutbildning

Kommentar

Beslut kommer att tas i NSATS i host kring nationell certifiering av ST-utbildningar. Orebro har som ambit-
ion att certifiera samtliga specialiteter enligt nationella tidsplanen. Delvis uppnas malet genom att ortodon-
tiavdelningen ar internationellt NEBEOP-certifierad. Det nationella certifieringsarbetet kan inte pabdrjas
forran beslut tagits i NSATS.

e Beddmningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis
kommer att uppnas vid arets slut.
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Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets mélvirde )
varde

1. Andel nationella kriterier som uppfylles av 89 % 95 % 98 %
universitetssjukvardsenheter.

Kommentar
USVE (universitetsjukvardsenhet) odontologi uppfyller de krav som ryms inom ramen fér USVE:n.

Uppdrag: Nr 43. Att starka forskningshandledarkompetens och utbildningssamverkan.

Kommentar

Fler medarbetare an tidigare har forskning i tjanst och utgor ocksa handledare. Bade doktorander och dispu-
terade medarbetare deltar i utbildningssamverkan.

e Uppdraget ar flerdrigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malséattning nr 6: Digitala I6sningar for en enklare vardag for invanare och medarbetare

Kommentar

Folktandvarden arbetar pa flera olika plan och i olika forum med att utveckla digitala arbetssatt. Malsatt-
ningen for Folktandvarden som helhet ar att starka den digitala kompetensen inom organisationen och att
hoja den generella lagsta nivan. Folktandvardens digitaliseringsstrategi beskriver behov och aktiviteter for
fler digitala tjanster for lanets invanare och mot en digital transformation. Folktandvarden har dgnat stort
fokus vid inforandet av nytt tandvardssystem Frenda under inledningen av 2025. Férhoppningen &r att det
nya IT-stodet ska stodja verksamhetens processer och tillgangliggora digitala 16sningar for patienterna pa ett
béttre och mer optimalt sétt an det tidigare tandvardssystemet. Folktandvarden arbetar ocksa aktivt i region-
ens olika grupperingar for digitalisering och Al for att hitta anvandarvénliga digitala I6sningar for Folktand-
vardens intressenter.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namn-
dens/verksamhetens mal ar att malsattningen delvis kommer att uppnas vid arets slut.
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Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets mélvirde )
varde

3 a. Betyg vid digitala méten. Malsattningen ar att 3,7 4
bibehalla befintliga hoga betyg. Betyg personal.
Kommentar

Farre personal dn patienter har betygsatt det digitala motet. Det kan bero pa att behandlare svarar i hogre utstrackning
nar det fungerat samre. De tillfallen betygen varit lagre har det oftast handlat om problem med tekniken, nétverk eller
liknande.

Betygen har over tid varit stabilt hdga och skiljer sig inte namnvart fran tidigare ar.

3 b. Betyg vid digitala moten. Malsattningen &r att 3,9 3,9
bibehalla befintliga hdga betyg. Betyg invanare.

Kommentar

68 procent av patienterna har betygsatt det digitala motet.

Betygen har over tid varit stabilt hoga och skiljer sig inte namnvart fran tidigare ar.

Mal: Tandvardssystemet underlattar och stodjer klinikernas arbete

Kommentar
Nya releaser sker manatligen. Samverkansmodell etablerad. Workshops och andra aktiviteter riktade till
verksamheten har genomforts for att stodja verksamheten.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet delvis
kommer att uppnas vid arets slut.

Mal: Okad digital kompetens inom Folktandvarden

Kommentar

Folktandvarden arbetar med att stéalla om alla delar i verksamheten till ett digitalt arbetssatt. Detta arbete
innefattar att ga igenom och gallra i dokument och dokumentation som ligger i kataloger pa G och H till att
lagga upp och spara relevanta dokument pa ny arbetsyta i Teams och Sharepoint. Workshop riktade till led-
ningsfunktioner och stodfunktioner ar genomforda under varen 2025.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet kom-
mer att uppnas vid arets slut.

Mal: Digitala losningar frigér resurser

Kommentar

Folktandvarden har agnat stort fokus vid inforandet av nytt tandvardssystem Frenda under inledningen av
2025. Forhoppningen &r att det nya IT-stodet ska stodja verksamhetens processer pa ett battre och mer opti-
malt satt an det tidigare tandvardssystemet. Folktandvarden arbetar ocksa aktivt i regionens olika gruppe-
ringar for digitalisering och Al for att hitta automatiserade l6sningar for administrativa processer som kan
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frigéra mer tid for patientverksamhet och véarduppdrag.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet delvis
kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 49. Att fortsatta framja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssatt.

Kommentar

Folktandvarden arbetar pa flera olika plan och i olika forum med att utveckla digitala arbetssatt. Nyligen
genomfordes en workshop for chefer och stodfunktioner pa temat verktyg i Office 365 och digitala arbets-
satt. Malsattningen for Folktandvarden som helhet &r att starka den digitala kompetensen inom organisation
och att hoja den generella lagsta nivan.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda anvandarvanliga digitala losningar till lanets invanare, organisationer
och foretag och méta kravet om “Digitalt forst”.

Kommentar

Folktandvardens digitaliseringsstrategi beskriver behov och aktiviteter for fler digitala tjanster for lanets
invanare och mot en digital transformation. Folktandvarden har &gnat stort fokus vid inforandet av nytt tand-
vardssystem Frenda under inledningen av 2025. Férhoppningen ar att det nya IT-stod ska stodja verksamhet-
ens processer och tillgangliggora digitala I6sningar for patienterna pa ett battre och mer optimalt satt an det
tidigare tandvardssystemet. Folktandvarden arbetar ocksa aktivt i regionens olika grupperingar for digitali-
sering och Al for att hitta anvandarvanliga digitala l6sningar for Folktandvardens intressenter.

e Uppdraget har startat men bedéms inte vara genomfort vid arets slut.

Malsattning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med hoga ambitioner for hallbar utveckling.

Kommentar

Folktandvarden har satt egna mal och aktiviteter for strategin Hallbar utveckling. Folktandvarden anvander
epidemiologiska underlag for att identifiera och genomfora atgarder som framjar en jamlik och jamstalld
hélsa, halsoframjande aktiviteter prioriteras utifran klusteranalys. Under aret har resultatet fran utvecklings-
projektet "Paverkar barns ekonomiska utsatthet mojligheten till likvardig vard" presenterats. Vidare atgarder
kommer att vidtas utifran resultatet. Folktandvarden arbetar kontinuerligt for att minska var klimat- och mil-
jopaverkan, bland annat genom att riskbedéma kemikalier och material, minska mangden engangsmaterial
samt kontinuerligt strava efter hdg foljsamhet till regionens resehierarki.

e Beddmningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namn-
dens/verksamhetens mal &r att malsattningen delvis kommer att uppnas vid arets slut.
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Mal: Hallbara upphandlingar ger battre patientsakerhet, miljé och ekonomi

Kommentar

Folktandvarden initierar och deltar i ett stort antal upphandlingar inom olika omraden. 1 alla dessa upphand-
lingar finns det tydliga kravbeskrivningar for alla dimensioner i hallbarhetsfragorna sa som miljo, sociala
faktorer och ekonomi.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet kom-
mer att uppnas vid arets slut.

Mal: En langsiktigt stark och hallbar ekonomi

Kommentar

Folktandvarden arbetar med atgarder utifran ekonomisk handlingsplan 2025 som ar beslutad av Folktand-
vardsnamnden. Uppfoljning av handlingsplanens effekter sker regelbundet till Folktandvardsnamnden under
verksamhetsaret.

Folktandvardens resultat i delarsbokslutet per den 31 juli 2025 ar minus 12,769 miljoner kronor, vilket ar en
forsamring pa 4 miljoner kronor jamfort med motsvarande period foregaende ar.

e Beddmningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet inte
kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de omraden i program for hallbar utveckling dar Reg-
ion Orebro l4n riskerar att inte nd méalen for innevarande programperiod.

Kommentar

Uppdraget har flera delar, som beskrivs nedan. Den sammanfattande beddomningen ar:

e Uppdraget ar flerdrigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Forbattrade metoder for att framja halsan hos personer/grupper i risk for ohélsa har utvecklats och
inforts.
Halsoframjande aktiviteter prioriteras utifran klusteranalys.

e  Uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut.

Ar 2025 har vi minskat var klimatpaverkan fran livsmedel med 40 procent.
Vi foljer upp i miljéronden om rattvisemarkt kaffe kops in.

e  Uppdraget att folja upp detta bedoms vara genomfort vid arets slut.
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Ar 2025 har alla kemikalier som innehéller prioriterade farliga &mnen och hanteras inom Region
Orebro lan bedémts om de ska fasas ut eller godkannas for fortsatt hantering.

e Uppdraget ar flerdrigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Minimera kvicksilverutslapp.

e Uppdraget ar flerdrigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Ar 2025 har koldioxidutsldppen fran vara tjansteresor minskat med 40 procent.
Mal att bibehalla det redan uppnadda malet.

e Uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut.

Ar 2025 har antalet km med privat bil i tjansten minskat med 50 procent.

e Uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut.

Ar 2025 har andelen anstéllda som cyklar i tjansten samt till och frén arbetsplatsen okat.
Matning av antal tjanstecykKlar.

e  Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Vi anvéander epidemiologiska underlag for att identifiera och genomféra atgarder som framjar en
jamlik och jamstalld halsa.

Se 6ver mojlighet att forenkla for barn att fa likvardig tandvard i Hallefors utifran redovisat resultat av ut-
vecklingsprojektet:" Paverkar barns ekonomiska utsatthet méjligheten till likvardig vard"

e Uppdraget har startat men bedoms inte vara genomfort vid arets slut.

Vi beaktar de forutsattningar och behov som personer med funktionsnedsattning kan ha och genom-
for atgarder och erbjuder insatser i linje med dessa.
Fortsatt arbete med hélsofrdmjande aktiviteter i anpassa grundskola.

e Uppdraget ar flerdrigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Var information, vart bildsprak och var kommunikation ar tillganglig, normmedveten och inklude-
rande.

Folktandvarden erbjuder utbildning sa att medarbetare har kompetens géllande till exempel HBTQI, Barnrétt
och Minoritetskunskap.
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Aktiviteter kopplade till 6verenskommelse om samverkan kring vald i nara relation och hedersrelate-
rat vald genomfors.
Forbereda implementering av att fraga patienter om valdsutsatthet som rutin.

e Uppdraget bedéms vara genomfort vid érets slut.

Antalet rapporterade avvikelser avseende hot och vald har minskat.
Uppféljning via arlig avstamning

Insatser som sdkerstéller barns delaktighet och inflytande ska 6ka.
Skapa en lattillganglig plattform for bildstdd.

e Uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut.

Utreda om Folktandvarden kan anvanda regionens ""Barnrad" i olika sammanhang.

e Uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut.

Ar 2025 &r 100 procent av livsmedelsgrupperna kaffe, te, kakao och bananer ekologiska och produce-
rade med etiska och sociala krav.
Vi foljer upp i miljéronden om rattvisemarkt kaffe kops in, det kan vara sa att vissa kliniker inte gor det.

e Uppdraget att folja upp detta bedéms vara genomfort vid arets slut.

Ar 2025 ar materialatervinningsgraden minst 55 procent.
Vi foljer upp i miljéronden, méts ej per forvaltning men samtliga kliniker kan atervinna alla fraktioner.

Ar 2025 har klimatpaverkan fran produkter p& klimatlistan minskat med 15 procent.
Folktandvarden minskat med 10%

e Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Vi arbetar med att forbattra och 6ka antalet digitala méten med patienter.
Fortsatt arbete med digitaliseringsstrategi.

e Uppdraget ar flerdrigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en hdg niva inom intervallet 77-80 for totalt
HME. Stravan ar att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska ligga pa en jamnhdog niva.

e Uppdraget ar flerdrigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.
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Jamstalldhetsindex, Jamix, ska 6ka i jamforelse med foregéende ar.

e Uppdraget bedéms vara genomfort vid érets slut.

Antalet rapporterade avvikelser avseende hot och vald har minskat.

e Uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Orebro lans klimatavtryck genom att arbeta for en resurseffekti-
vare och mer cirkuldr verksamhet.

Kommentar

Patient klar pa ett besok och digitala vardbesok minskar paverkan fran engangsmaterial. Folktandvarden
undersoker méjligheten att soka bidrag sa att klinikerna kan képa biobaserade engangsmaterial.

e Uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 54. Att genomfora insatser som syftar till att minska ojamlikhet i hélsa och framja delak-
tighet och inkludering.

Kommentar

Se uppdrag nr 52

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Malsattning nr 8: Kompetensforsorjningen ar langsiktig.
Kommentar
Kompetensforsorjningen ar langsiktig och Folktandvarden jobbar kontinuerligt med fragan.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namn-
dens/verksamhetens mal &r att malsattningen delvis kommer att uppnas vid arets slut.
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Styrtal Utfall Arets mélvirde

Langsiktigt mal-
varde

1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): Ska 77 77- 82
ligga pa en hog niva inom intervallet 77-80 for

totalt HME. Stravan ar att delindexen motivation,

styrning och ledarskap ska ligga pa en jamnhog

niva.

Kommentar

Resultatet for hallbart medarbetarengagemang (HME) var i méatningen 2024 pa 77.

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bidrar 73% 90- 90 %

till bra arbetsmiljé och till rimliga forutsattning-
ar. Andel chefer som svarat pa arlig uppfoljning
av SAM.

Kommentar

Svarsfrekvensen for SAM éarlig uppféljning blev 73%. Majligen har cheferna pa vissa enheter uppfattat det som att
det ska vara en enkét per enhet, och darfor inte skickat in en enkét var. Resultatet fran enkaterna bedéms vara gott,

och har gatts igenom noggrant med chefsgruppen.

3. Sjukfranvaron ska minska. 8,2 % 6,5 %

Kommentar
Utfallet for sjukfranvaron ligger hogre an malvardet.

Mal: Tandvardspersonal stannar i stor utstrackning kvar

Kommentar

Under varen har genomgang och analys av regionens avgangsenkat genomforts for att hitta orsaker till varfor
medarbetare slutar. Aven medarbetarenkéaten har analyserats for och den sammantagna bilden &r att det
framst dr 16n, arbetsmiljo och ledarskap som ar orsak till att medarbetare slutar. Under hdsten planeras ett
framtagande av ett regiondvergripande medarbetarerbjudande tas fram dér Folktandvarden utifran ovansta-

ende ser 6ver hur vi i storre utstrackning kan fa forvaltningens medarbetare att stanna.

e Beddmningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis

kommer att uppnas vid arets slut.

Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets mélvarde )
varde

Personalomsattningen minskar 8,5%

Kommentar

Mats och redovisas pa helar.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport
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Uppdrag: Nr 38. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsérjningen och arbetsmiljoper-
spektivet i de fall det ar aktuellt inom namndens ansvarsomrade och infor namndens beslut.

Kommentar

Det ar av stor vikt att yrkeskaren bestar till stor del av erfarna medarbetare for att fa kontinuitet i patientarbe-
tet och arbetsmiljoarbetet.

Folktandvarden har en relativt ung yrkeskar dar rorligheten ar fortsatt stor. Manga nyutbildade tandlékare
som efter introduktionsar valjer att flytta tillbaka till sin hemort alternativt ga till privat aktor.

Framsta orsak till att tandskoterskor byter arbetsgivare ar 1oneléget.

Det &r av stor strategisk vikt att tandskoterskeutbildning finns kvar i lanets, samt att Folktandvéarden samar-
betar med utbildningsinstanser utanfor lanet.

Med ovanstaende i beaktande planerar regionen att ta fram ett medarbetarerbjudande och Folktandvarden ta
fram och faststalla en kompetensforsorjningsplan.

e Uppdraget ar flerdrigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malsattning nr 9: En langsiktig stark och hallbar ekonomi med finansiell god hushallning.

Kommentar
Folktandvardens resultat i delarshokslutet per den 31 juli 2025 ar minus 12,769 miljoner kronor, vilket &r en
forsamring pa 4 miljoner kronor jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Bedomningen utifran namndernas/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namn-
dens/verksamhetens mal &r att malsattningen inte kommer att uppnas vid arets slut

Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets malvérde )
varde

3. Regionstyrelsens och namndernas budgetun- -12,7 mnkr 0 mnkr 0 mnkr
derskott ska minska.

Kommentar

Folktandvardens ekonomiska resultat per den 31 juli 2025 &r minus 12,769 miljoner kronor, vilket &r en forsamring
med 4 miljoner kronor for motsvarande period féregaende ar. Prognosen for heléret 2025 &r att resultatet ska bli
battre &n det ekonomiska resultatet som redovisades i arshokslutet 2024.
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Mal: Folktandvarden har en ekonomi i balans.

Kommentar

Folktandvarden arbetar med atgarder utifran en ekonomisk handlingsplan 2025 som ar beslutad av Folktand-
vardsnamnden.

Folktandvardens resultat i delarsbokslutet per den 31 juli 2025 &r minus 12,769 kronor, vilket &r 4 miljoner
kronor samre an motsvarande tidpunkt foregaende ar.

e Beddmningen utifran namndernas/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namn-
dens/verksamhetens mal &r att malséttningen inte kommer att uppnas vid arets slut.

Mal: Kompetenta chefer och ledare med mandat att foréandra

Kommentar
De flesta av cheferna har flera ars erfarenhet som chef och de har en personligt utsedd HR partner som stod i
HR relaterade fragestallningar.

Det sker ett kontinuerligt utvecklingsarbete i hela forvaltningen och dven pa enhetsniva dar cheferna har stort
mandat att paverka tillsammans med sina medarbetare.

De flesta av cheferna har tillsammans med sina medarbetare tagit fram atgarder efter resultatet av senaste
medarbetarenkaten.

Det senaste halvaret har det varit stort fokus pa implementering av nytt tandvardssystem och fler andra nya
eller forandrade It system.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet delvis
kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 35. Att fortsatta arbetet med handlingsplaner for ekonomi i balans.

Kommentar

Folktandvarden arbetar med atgarder utifran en ekonomisk handlingsplan 2025 som éar beslutad av Folktand-
vardsnamnden. Det handlar om atgarder for att oka intdkterna framst inom vuxentandvard och det handlar
om atgarder for att minska kostnadsmassan inom ett antal olika omraden.

e Uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut.

Beredskap och sakerhet

Kommentar

Folktandvarden arbetar med kontinuitetshantering for samtliga kritiska processer inom verksamheten. Bered-
skapsplaner finns framtagna for samtliga samarbetsomradet, sa kallade NOD-omraden, och det finns en
overgripande beredskapsplan for hela Folktandvarden.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 19(40)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och sakerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det behdvs.

Kommentar

Folktandvarden arbetar kontinuerligt med aktiviteter for att 6ka nivan pa sakerhet och beredskap utifran for-
andrade behov och kravbild fran omvérlden. Folktandvarden ar ocksa representerad i de regiongrupperingar
som arbetar med fragor inom sakerhet, beredskap och civilt forsvar.

e Uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut.

Motverka valfardsbrottslighet

Kommentar

Folktandvarden deltar aktivt i regionens arbete med att motverka vélfardsbrottslighet.

Folktandvarden gor alltid en etisk prévning for de personer som ska delta i upphandlingar for Folktandvar-
dens rakning. Det &r viktigt att man kan forhalla sig pa ett opartiskt satt gentemot alla potentiella leverantorer
i en upphandling.

Folktandvarden har ocksa en utbyggd intern kontroll for uppféljning av de underlag som skickas till Forsak-
ringskassan med betalningsbegéaran for den statliga tandvardsforsakringen.

e Beddmningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namn-
dens/verksamhetens mal &r att malsattningen kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 58. Att férebygga och motverka valfardsbrottslighet.

Kommentar

Folktandvarden féljer regionen upphandlingspolicy vid alla upphandlingar som genomfors. Detta innebér att
det alltid gors en etisk prévning infor alla personer som ska delta i upphandlingen fran Folktandvardens sida
att det inte finns nagra slaktskap eller andra nara relationer med potentiella leverantdrer som kan paverka
opartiskheten i de beslut som fattas under upphandlingsprocesserna.

Folktandvarden har ocksa en utbyggd intern kontroll for uppféljning av avtalstrohet mot upphandlade avtal
och att alla fakturor kontrolleras innan utbetalning sa att betalning sker till ratt leverant6r och utifran in-
gangna avtal.

Folktandvarden har ocksa en uppfdljning inom ramen for den egna intern kontrollen att alla underlag som
skickas till Forsakringskassan med betalningsbegaran for den statliga tandvardsersattningen ar korrekta.
Uppfdéljning visar att endast 0,1 % av alla de underlag som skickas in till Férsakringskassan ar felaktiga och
behdver kompletteras.

e Uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport

Budget- Utfall Prognos Buecl:
. Utfall  Budget awvi- bud- get
Belopp i mnkr ack fg Prognos  Budget . avvi-
ack ack kelse a getavvi-
ar kelse fg
ack kelse 2
ar
Vuxentandvard 144.6 180.4 -35.8 143.0 270.2 309.4 -39.2 -52.4
Barn- och ungdoms- 48.1 50.6 25 615 86.7 86.7 00  -11
tandvard
Uppdragsersattningar 62.4 62.4 0.0 63.6 107.4 107.1 0.3 0.4
Ovriga intakter 4.5 4.0 0.6 10.0 6.8 6.8 0.0 0.3
Summa Intakter 259.7 297.4 -37.7 278.1 471.0 509.9 -38.9 -52.9
Personalkostnader -179.6 -189.3 9.7 -182.9 -321.2 -332.6 114 17.8
Ovriga kostnader -83.9 -94.0 10.1 -94.2 -149.8 -161.3 115 0.4
Avskrivningar, inven- 6.9 71 02 78 126 -126 00 05
tarier
Avskrivningar, imma- 0.2 0.0 -0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
teriella tillgangar
Summa Kostnader -270.6 -290.5 19.8 -284.9 -483.5 -506.4 22.9 18.7
Verksamhetens net- -10.9 69  -17.8 68  -125 35 160  -34.1
tokostnad
Finansnetto -1.9 -2.0 0.2 -2.0 -3.5 -3.5 0.0 0.2
Resultat -12.8 4.9 -17.7 -8.8 -16.0 0.0 -16.0 -33.9
Budgetavvikelse
Resultat 2024  =-@==Resultat 2025 ==8=Prognos ==8==Budgetavvikelse 2025
9,0
1,0
7.0
15,0 »
23,0
-31,0
-390
Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
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Sammanfattande analys

Folktandvardens ekonomiska resultat per juli uppgar till -12,8 miljoner kronor, vilket ar 4 miljoner kronor
samre &n samma period foregaende ar.

Totala intakter har minskat med 6,6 procent jamfort med foregaende ar. Intakterna fran vuxentandvard har
okat med 1,2 procent, 1,7 miljoner kronor, men ligger fortfarande under budget for perioden. Intakterna fran
barntandvard har minskat med 13,4 miljoner kronor, vilket framst beror pa den andrade aldersgransen for
tandvard till barn och unga som medfort lagre ersattning. Det fanns en forvantan om att vuxentandvarden
skulle 6ka i motsvarande grad, men denna utveckling har uteblivit under det forsta halvaret. Det ar en 6kning
av antal behandlade vuxna patienter, men inte i samma omfattning som det har minskat i gruppen barnpatien-
ter.

Antalet timmar for vuxentandvard har 6kat med 3 500 timmar, medan antalet timmar for barntandvard har
minskat med 6 900 timmar. Totalt &r det 3 400 farre timmar med patient an motsvarande period foregaende
ar. Inforandet av nytt tandvardssystem, Frenda, har paverkat alla processer och floden pa klinikerna bade
inom allméantandvard och specialisttandvard, vilket ocksa paverkar patienttiden och darmed intakterna.

Rekrytering av fler behandlare har genomforts, vilket forvantas ge positiv effekt pa produktionen i takt med
att de far mer erfarenhet.

Det nya tandvardssystemet Frenda och bildsystemet Sectra driftsattes under hdsten 2024. Tandvardsenhetens
stodsystem Symfoni och Libretto kan &nnu inte lasa in filer fran Frenda, vilket innebér att rapportering och
reglering sker manuellt. Detta kan medfdra viss efterslapning.

Personalkostnaderna &r lagre an bade foregaende ar och budget, framst pa grund av lagre sociala avgifter
under 2025. Totalt har kostnaderna minskat med 5,0 procent.

5.2 Periodens resultat

Intakter

Intakterna for vuxentandvard har 6kat med 1,2 procent i jamforelse med foregaende ar, men nar inte upp till
budget for perioden. Tandvard till gruppen barn och unga har minskat pa grund av den dndrade aldersgransen
och det fanns en forvantan om att vuxentandvarden skulle 6ka i motsvarande grad, men denna utveckling har
uteblivit under forsta halvaret. Sammantaget har de totala intakterna minskat jamfort med foregaende ar,
framst till foljd av den lagre erséttningen for barntandvard.

Personalkostnader

Lonekostnaderna ar hogre an samma period foregaende ar da det ar fler i tjanst. Kostnaderna for sjuklon har
okat nagot jamfort med féregdende ar. Totalt sett har &nda personalkostnaderna sanks jamfort med bade fo-
regaende ar och budget, framst pa grund av lagre sociala avgifter under 2025. Totalt har kostnaderna minskat
med 14,4 milj kronor jamfort med foregaende ar.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger 10,1 miljoner kr under budget och har minskat med 10,9% i jamférelse med samma
period foregaende ar. Inkop halls nere men det ar fortfarande dkande kostnader for IT-program.

Driftredovisning folktandvardsnamnden

Belopp i mnkr kBudgetawi- Omséttning *) Relation Budgetavvi-
else ack 2025 ack 2025 (%) kelse ack 2024
Omrade allmantandvard -8,5 177,5 -4,8 -9,1
Omrade specialisttandvard -6,7 79,8 -8,4 -6,8
Forvaltningsgemensamt 24 2,4 100 7,1
Resultat -12,8 259,7 -4.9 -8,8

*) Definition av omséttning &r ackumulerade intakter och ackumulerad budgetram.

5.3 Helarsprognos

Intakter

Intakterna fran vuxentandvard ar lagre &n budgeterat for perioden, men hogre an under motsvarande period
foregaende ar. Det har rekryterats fler behandlare sedan foregaende ar som har startat sin anstallning i borjan
av aret och nagra behandlare som startar sin anstallning efter sommaren. | takt med att dessa medarbetare far
mer erfarenhet, forvantas produktionskapaciteten successivt 6ka. Det finns en forvantan att vuxentandvarden
kommer att 6ka nar barntandvarden minskar till f6ljd av den andrade aldersgransen. Intakterna fran barn-
tandvarden bedoms ligga i linje med budget. Prognosen ar att intékterna totalt kommer att bli 38,9 miljoner
kronor lagre dn budget.

Personalkostnader

Det har rekryterats flera behandlare som borjar sin anstallning under hela aret och personalkostnaderna kan
komma att 6ka nar allt eftersom dessa personer ar pa plats, men inte i samma utstrackning som budgeterat.
Vid registrering i ekonomisystemet lades budgeten for de sociala avgifterna enligt den preliminara nivan,
vilket visades sig vara hdgre an den slutliga procentsatsen som blev 44,14 procent. Det innebdr att kostna-
derna for sociala avgifter kommer att bli lagre an budget for helaret 2025. Kostnader for kurs- och konferens
berdknas bli 1agre &n budget. Totalt beréknas personalkostnaderna bli 11,4 miljoner lagre an budgeterat.

Ovriga kostnader

Lokalkostnader beraknas bli ndgot hogre an budget. Ovriga kostnader forvantas folja budget.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Né&r behandlarna har semester minskar patientverksamheten och darmed intékterna. Det gor att intdkterna
sarskilt under juli och augusti blir betydligt lagre an dvriga manader.
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5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Utvecklings- och forbattringsarbete pagar i samtliga verksamhetsomraden inom Folktandvarden. Allméant-
andvardens kliniker arbetar med att forbattra flodeseffektiviteten och att fler patienter ska bli fardiga pa ett
besok i storre utstrackning an tidigare. Detta arbete &r nddvandigt for att Folktandvarden ska klara ett allt
mer vaxande tandvardsuppdrag i form av fler patienter. Bedoémningen ar att 6kad flodeseffektivitet ocksa ska
kunna leda till 6kade intakter, 6kad produktivitet och samtidigt minskad sjukfranvaro. Fokus for ar 2025 &r
att forbattra flodeseffektiviteten i vuxentandvarden.

Ett annat fokusomrade péa 6vergripande niva i Folktandvarden ar kompetensforsorjning. Rekryteringsbehovet
ar stort framforallt avseende tandlakare och tandhygienister och det ar ocksa en forutsattning for ekonomi i
balans att vi lyckas rekrytera ytterligare ett 20-tal behandlare fordelat pa 10 tandlékare och 10 tandhygienis-
ter under 2025.

En mycket viktig aspekt som paverkar mojligheterna till att 6ka intékterna i vuxen-

tandvarden ar att Folktandvarden kan behalla erfaren tandvardspersonal i storre utstrackning. Det kostar un-
gefar 1 miljon kronor att ersatta en erfaren behandlare som slutar sin anstallning i Folktandvarden med en
nyutexaminerad person. Det ar ocksa en utmaning att ha tillrackligt med resurser for handledning och stod
till nyanstélld personal i verksamheten. | detta sammanhang ar det ocksa viktigt att Folktandvarden har kom-
petenta och engagerade tandskdterskor. Dessa har en viktig roll i klinikens processer och val fungerande
tandskdterskor har stor betydelse for en god ekonomi.

En god arbetsmiljo och ett vardeskapande ledarskap ar viktiga faktorer for att na malet med att behalla tand-
vardspersonal i storre utstrackning.

Det &r ocksa av stor betydelse for Folktandvardens attraktivitet som arbetsgivare att vi kan erbjuda en bra
mix av olika typer av tandvard och att vi med stod av prioriteringsordningen har en bra balans mellan vuxen-
tandvard, barntandvard och patienter inom regionens tandvardsstod.
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Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfdljning av intaktsforstarkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmaktiges verksamhetsplan med bud-

get 2024.

Handlings- Utfall ack Prognos Prognos

plan sl Ao 2025 2025 2026

Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjanstgéringsgrad
Antal arsarbetare 3 5 1,5 3 3
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intakter 15 12,5 1,6 15 15
Hyrlakare
Personalkostnader 2,5 5,4 15 2,5 2,5
Ovriga kostnader 2,5 4,0 1,5 2,5 2,5
Summa 20,0 21,9 4,6 20,0 20,0
5.5 Investeringar
Uppfdljning investeringar
Investeringar brutto, mnkr Utfall ack 2025 Prognos 2025 Budget 2025 Utfall 2024
Immateriella anlaggningstillgangar 0.0 0.0 0.0 2.9
Medicinteknisk utrustning 0.9 6.9 14.7 2.5
Ovrig utrustning 0.4 8.8 35 2.9
Summa 1.2 15.7 18.2 8.3
Investeringarna foljer beslutade planer.
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5.6 Produktions- och nyckeltal

Antal utforda behandlingsatgarder i Folktandvarden

Behandlingsétgarder Jan-jul 2025 Jan-jul 2024 Forandring fi?];égf i
Undersokningsatgarder 84 498 88 705 -4 207 -4, 7%
Sjukdomsférebyggande atgérder 9636 13 565 -3929 -29,0%
Sjukdomsbehandlande atgarder 32973 38724 -5751 -14,9%
Kirurgiska atgarder 6 890 7179 -289 -4,0%
Rotbehandlingsatgarder 2 569 2638 -69 -2,6%
Bettfysiologiska atgarder 643 769 -126 -16,4%
Reparativa atgarder 20 030 21 447 -1417 -6,6%
Protetiska atgarder 3629 3 886 -257 -6,6%
Tandreglering och utbytesatgarder 435 554 -119 -21,5%
Summa 161 303 177 467 -16 164 -9,1%

Antal utforda behandlingsdtgarder

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000

Sjukdomsforebyggande dtgarder

Undersokningsatgarder 1
I
I

Sjukdomsbehandlande atgarder
Kirurgiska atgarder -
Rotbehandlingsatgirder ™
Bettfysiologiska atgirder |
Reparativa atgirder [EEEEG———————

Protetiska atgirder ™.

Tandreglering och utbytesatgirder |

M Jan-jul 2025 Jan-jul 2024

100 000

Det &r totalt sett farre behandlingsatgarder utforda under januari-juli i ar an det var under samma period fore-

gaende ar.
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Antal behandlade patienter i Folktandvarden

Jan-jul 2025 Jan-jul 2024 Forandring
Barn och unga (t o m 19 ar 2025, t 0 m 23 &r 2024) 28 273 32285 -12,4%
Vuxna (fr o m 20 &r 2025, fr o m 24 ar 2024) 33780 32 807 3,0%
Summa 62 053 65 092 -4,7%
Antal behandlade patienter i Folktandvarden

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0

lan-jul 2025

lan-jul 2024

B Barn och unga (t o m 19 4r 2025, t o m 23 ar 2024)

B Vuxna (from 203r 2025, fr o m 24 ar 2024)

Aldersgransen for tandvard till barn och unga har dndrats &r 2025 och &r nu till och med 19 r istallet for som
tidigare till och med 23 ar. Antal behandlade patienter inom barntandvard har minskat med 12,4 procent till
foljd av den andrade aldersgransen. Antal behandlade patienter inom vuxentandvarden har okat med 3 pro-
cent. Totalt &r det farre patienter som varit pa behandling under januari-juli i ar i jamférelse med foregaende

ar.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader

Ok-

Ok- nings- Ok- Ok-
; Utfall ack Utfall fg nings- 5 nings- nings-
Lonekostnad Utfall ack g &r Prognos ar  takt (%) tal;tCE(/?) takt (%)  takt (%)
ack 19 Prognos fg ar

ar
Lonekostnad 1245 1161 -217.8 -206.4 7.2 -3.0 55 0.7

(40-41) (mnkr)

Lonekostnaderna har okat med 8,4 miljoner kronor jamfort med motsvarande period féregaende ar. Folk-
tandvarden har nagot fler anstallda an foregaende ar, det ar framforallt antalet anstallda tandlakare som har

oOkat.

6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys

Kategori Utfa:]lq;’;lﬁt Utfall ack :T?né:(rr, Fdranc:;innlgl ST
Manadsléner -99.6 -93.1 -6.4 6.9
Timanstéllda -1.8 -1.9 0.0 -2.4
Obekvam arbetstid -0.1 -0.1 -0.1 1745
Overtid/mertid -0.5 -0.3 -0.2 52.9
Semesterkostnad inkl. skuldférandring -17.4 -16.2 -1.2 7.4
Sjuklén -2.7 -2.1 -0.6 27.6
Ovrigt konto 40xx-41xx -2.4 -2.5 0.1 -3.6
Totalt kontoklass 40-41 -124.5 -116.1 -8.3 7.2

Kostnaderna for sjuklon har dkat jamfort med foregaende ar vilket r en direkt konsekvens av det 6kade

sjuktalet.
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6.3 Arsarbetare tillsvidareanstéallda avtalad sysselsattningsgrad

yvrkesarupp/ antal Antal arsarbetare Antal arsarbetare Esrandrin
grupp per 31 juli 2025 per 31 juli 2024 g
Kvin- Man Totalt Kvin- Man Totalt Kvin- Man Totalt
nor nor nor
Administrator 7.0 0,0 7.0 7.0 0,0 7.0 0,0 0,0 0,0
Chef 20,0 5,0 25,0 19,0 50 24.0 1,0 0,0 1,0
Handlaggare 23,0 0,0 23,0 23,0 0,0 23,0 0,0 0,0 0,0
Ingen-
jor/tekniker/hantverk 3,0 1,0 4,0 3,0 1,0 4,0 0,0 0,0 0,0
are
il 3.0 0,0 3,0 3.0 0.0 3.0 0,0 0,0 0,0
nistrator
Tandhygienist 70,6 3.0 736 68,6 3.0 716 2.0 0,0 2.0
Tandlékare 765 400 | 1165 74.4 390| 1134 2.1 1,0 3.1
Tandskoterska o 238,3 10| 2393| 2378 00| 2378 05 1,0 15
ortodontiass
Tandtekniker o tand- 90| 50| 140| 90| 60| 150| 00| -10| -10
vardsbitr
Summa 4504 | 550 | 5054 | 4448 540 | 49838 56 1,0 6.6

Definition: Med arsarbetare avtalad sysselsattningsgrad avses avtalad sysselsattningsgrad (utifrén anstallningsav-
tal). En person som ar anstalld pa 100% &r 1 arsarbetare medan en person som ar anstalld p& 75% ar 0,75 arsarbe-
tare.

Antalet arsarbetare forsta halvaret 2025 har dkat i forhallande till samma period 2024. Det ar framst antalet
tandlékare och tandhygienister som har okat.

Olika typer av rekryteringsinsatser har genomforts under varen och planeras att genomforas under hosten.
Folktandvarden konkurrerar om tandvardspersonal saval med 6vriga folktandvardsorganisationer som med
den privata sektorn.
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6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Anstéllning per 30 juni

Anstéllning per 30 juni

Yrkesgrupp/ antal 2025 2024 Forandring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare tid Totalt vidare tid Totalt vidare tid Totalt
Administrator 5,9 0,0 5,9 5.8 0,0 5,8 0,1 0,0 0,1
Chef 24,6 1,0 25,6 23,2 0,0 23,2 14 1,0 2,4
Handlaggare 22,9 0,0 22,9 22,9 0,0 22,9 0,0 0,0 0,0
Ingen-
jor/tekniker/hantverk 3,6 0,0 3,6 3,6 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0
are
Medicinsk vardadmi- 2,7 0,0 2,7 3,0 0,0 30 -02 00| -02
nistrator
Tandhygienist 61,6 15 63,1 64,3 15 65,8 -2,7 0,0 -2,7
Tandlékare 103,8 52 109,0 94,1 2,8 96,9 9,7 2,5 12,1
Tandskoterska o 2113 | 138| 2250| 2107 82| 2188 0,6 5,6 6,2
ortodontiass
Tendieknikerotand- | 40| 33| 173| 126| 19| 45| 13| 14| 27
vardsbitr
Summa 450,4 24,8 475,1 440,2 14,4 4545 10,2 10,5 20,6

Definition: Arsarbetare exkl. tjanstlediga utgar frén sysselsattningsgrad (utifrdn anstallningsavtal) men exkluderar
aven tjanstledighet. En person som &r anstalld p& 100% men som &r tjanstledig 100% raknas som 0 arsarbetare. Ar
personen anstalld pd 100% och tjanstledig 50% raknas personen som 0,5 arsarbetare. Med tjanstledighet avses:
Tjanstlediga for studier, Tjénstlediga utan I6n, Féraldralediga, Offentliga uppdrag och Sérskild angelagenhet.

Nar hénsyn tas till tjanstledigheter ser vi att det ar framst tandl&kare och tandskoterskor som har 6kat medans
tandhygienister har minskat nagot.
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6.5 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mertid,

overtid))
Arsarbetare, faktiskt arbe- | Arsarbetare, faktiskt arbe-
Yrkesgrupp tad tid, genomsnitt jan - tad tid, genomsnitt jan - Forandring
jun 2025 jun 2024
Kvin- Man | Totalt Kvin- Man | Totalt Kvin- Man | Totalt
nor nor nor

Administrator 45 0,0 4,5 4,2 0,0 4,2 0,4 0,0 0,3
Chef 17,6 5,6 23,2 17,4 55 22,9 0,2 0,1 0,2
Handlaggare 19,5 0,0 19,5 21,2 1,3 22,5 -1,7 -1,3 -3,0
Ingen-
jor/tekniker/hantverk 2,2 0,8 3,0 19 0,1 2,0 0,3 0,7 1,0
are
Medicinsk vardadmi- 2,6 0,0 2,6 2,8 0,0 28| 0.2 00| -02
nistrator
Tandhygienist 51,1 1,2 52,3 52,5 1,6 54,0 -1,3 -0,4 -1,7
Tandlékare 58,2 33,6 91,8 53,8 32,5 86,3 4,4 11 55
Tandskoterska o 174,0 10| 1751 1740 03| 1742 0.1 0.8 0.8
ortodontiass
Tandtekniker o tand- 7.6 54| 131 5,9 49| 108 17 05 23
vardsbitr
Summa 337,3 47,6 385,1 333,7 46,2 379,7 3,9 15 52

Den faktiskt arbetade tiden har 6kat nagot det forsta halvaret 2025 i forhallande till samma period 2024. Det
ar framst i gruppen tandlakare vi kan se dkningen.

6.6 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - jun 2025 Utfall jan - jun 2024 Forandring

Kvin- Min | Totalt | KVIN- Min | Totalt | KVIN- Méan | Totalt

nor nor nor

sjukf[anvaro, kort- 32 1.9 31 3,0 1,4 2,8 0,2 0,5 0,2
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro, lang- 5.5 28 52 5,2 2.8 4,9 0,3 0,0 0,3
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro 8,7 47 8,2 8,2 42 7.8 0,5 05 0,5
totalt %

Den totala sjukfranvaron ar nagot hogre &n samma period foregaende ar.

Det &r sma skillnader i sjukfranvaron mot foregaende ar och de insatser som gors bade pa grupp och individ-
niva fortgar.

Sjukfranvaron &r fortsatt ett problem, bade personellt och ekonomiskt, vilket gor att dven framdver ar arbetet
med att fa ner sjukfranvaron prioriterad.
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7 Intern kontroll

7.1 Internkontrollplan

HR

Regiondvergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar valfungerande i vardagen.

Atgard

Regiondvergripande atgard: - Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljéuppgifter och arbeta med att
undersoka och riskbedoma alla arbetsmiljoforhallanden, satta in atgarder och folja upp att atgarderna haft
effekt.

Kommentar

F6ljs upp och redovisas i SAM arlig uppféljning.

Regionovergripande atgard: - Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin och forbattra
dar det ar nédvandigt.

Kommentar
Foéljs upp och redovisas i SAM arlig uppféljning.

Regiondvergripande atgard: Férdelande chef ska minst arligen stamma av hur arbetsmiljéarbetet fungerar
och att det finns forutsattningar for arbetsmiljoarbetet

Kommentar
Gors i samband med medarbetarsamtalet.

Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Atgard

Ta fram en kompetensforsérjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild av pensionslaget under
aret

Kommentar
Gors kontinuerligt for att ha en bild av framtida pensionsavgangar.

Kontinuerlig uppféljning av arbetet med resursfordelningen

Kommentar

Resursmodellen uppdateras en gang arligen. Alla chefer i linjen uppdaterar tillgangliga resurser kopplat till modellen
nér en forandring sker. Resurskoordineringsgruppen anvénder modellen som underlag vid omférdelning och beslut
om rekrytering av resurser. Modellen och koordineringen mojliggoér att resurser fordelas dit de bést behovs.

e Atgérden pagar.

Risk att sjukfranvaron inte sjunker som effekt av arbetet med friskfaktorer

Atgard

Ansvariga chefer foljer kontinuerligt upp sjukfranvaron och vid behov i samverkan med HR-konsult

Kommentar
Gors kontinuerligt av ansvarig chef i néra samarbete med respektive HR konsult.
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Risken att privata aktérer konkurrerar om saval medarbetare som patienter

Atgard

Starka samarbete med privata tandvardsaktorer.

Kommentar

Folktandvardens ledning deltar i regelbundna moéten med privata tandvardsaktérer sk Branchradet. Under varen har
Folktandvardens ledning ocksa traffat privata allmantandvardsaktorer for att diskutera framtida mojliga samarbeten.
Arbetet med att hitta och stdrka samarbetet fortsatter kommande &ret/aren.

Atgéarden pégar.

Risk att organisationsforandringarna inte far avsedda effekter

Atgard

Folja effekter och stotta verksamheten for att na énskad effekt.

Kommentar
Foljs upp pa klinikniva, chefsgrupp samt i samverkan.

Risken att introduktion av ny personal inte efterlevs

Atgard

Samla introduktionsplanerna pa samma stélle.

Kommentar
Berdknas genomfort under hosten 2025.

Tydliggdra vikten av en god introduktion for samtliga yrkeskategorier.

Kommentar
Oversyn sker under hosten 2025.

Folja foljsamheten till introduktionsplan

Kommentar
Mats och redovisas under hdsten 2025.

Ekonomi

Risken att den ekonomiska handlingsplanen inte genomfors eller ger avsedda effekter.

Atgard

Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreducerande atgarderna och aktiviteter for 6kade intakter utifran
den ekonomiska handlingsplanen. Viktigt att arbetet fortsatter med att utveckla och férbéattra flédeseffektivi-
teten i verksamheterna.

Kommentar

Folktandvarden arbetar med en ekonomisk handlingsplan som ska forbattra det ekonomiska resultatet under 2025.
Atgarderna i den ekonomiska handlingsplanen handlar om att bade 6ka intékter och minska delar i kostnadsmassan i
organisationen. Atgdrderna med att 6ka intakterna inom vuxentandvard har &nnu inte gett den forvantade effekten dé
det nya systemet Frenda fortfarande kraver lite mer tid &n det tidigare systemet gjorde. Malsattningen &r att det ska
kunna gé béttre och béttre att arbeta i Frenda sé att effekten uppnés med dkande vuxenintakter under hosten.

e Atgérderna pagar.
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Risken att styrmatten inte far avsedd effekt i arbetet med ledning, styrning och uppféljning av verk-
samheten

Atgard

Arbeta vidare med uppféljning av att matten styr mot malen .

Kommentar

Inforande av Frenda, det nya tandvardssystemet har inneburit att Folktandvarden i ndgon mening fatt gra en omstart
med all uppféljning och styrmétt da saker och ting betyder andra saker &n de gjorde i det tidigare tandvardssystemet
Lifecare dental.

e Atgérden pagar.

Risk att budgeten inte efterlevs

Atgard

Arbete med kostnadsreducerande atgarder utifran ekonomiska handlingsplaner

Kommentar

Folktandvarden arbetar med en ekonomisk handlingsplan som ska forbattra det ekonomiska resultatet under 2025.
Atgarderna i den ekonomiska handlingsplanen handlar om att bade dka intakter och minska delar i kostnadsmassan i
organisationen.

Atgarderna med att minska kostnader ar framst inom materialférbrukning, lokalkostnader, tandtekniska tjanster samt
sjuklénekostnader.

e Atgérderna pagar.

Arbete med intaktsokande &tgarder utifran ekonomiska handlingsplaner

Kommentar

Folktandvarden arbetar med en ekonomisk handlingsplan som ska forbattra det ekonomiska resultatet under 2025.
Atgérderna i den ekonomiska handlingsplanen handlar om att bade oka intakter och minska delar i kostnadsmassan i
organisationen.

Atgarderna med att 6ka intakterna inom vuxentandvard har &nnu inte gett den férvantade effekten da det nya syste-
met Frenda fortfarande kréaver lite mer tid &n det tidigare systemet gjorde. Malsattningen ar att det ska kunna ga
battre och battre att arbeta i Frenda sa att effekten uppnas med 6kande vuxenintikter under hosten.

e Atgérderna pagar.

Risken att patientdebiteringen inte ar korrekt

Atgard

Stickprovskontroller

Kommentar

Under forsta delen av aret har det forsta steget i arbetet med att utveckla internkontroll av patientjournaler avslutats.
Slumpmassigt utvalda journaler har kontrollerats bland annat avseende jamfarelse av utford vard och debiterade
atgarder. Granskningen som &r utford av Folktandvardens cheftandlakare har landat i att utford vard och debiterade
atgarder har en stor grad av dverensstimmelse. Under andra delen av aret kommer ytterligare journalgranskning
genomforas, inkluderande kontroll av debitering.

e Atgarden pagér.
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Risken att automatiskt attesterade fakturor blir felaktigt godkanda.

Atgard

Genomféra granskning av automatiskt attesterade fakturor enligt upprattad rutin.

Kommentar
Utvardering genomford, visar pa god effekt av automatiskt attesterade fakturor. Atgarden har haft avsedd effekt.

Risken att anteckning pa faktura avseende resor och kurs- och konferenser inte ar korrekt utifran
""Leverantorsfakturor — rutin for behandling™.

Atgard

Genomfora stickprovskontroller pa konto 4611, 4630, 6811-6899 och 7070.

Kommentar

Folktandvarden arbetar kontinuerligt med aktivitet for att halla s& hog avtalstrohet som majligt, avtalstroheten ligger
pa drygt 97 %. Bestallarsamordnar-organisationen arbetar med att forbattra effektiviteten i alla in-
kop/bestallningsprocesser inom verksamheterna.

e Atgérden pagar.

Risken att inkop inte sker via marknadsplats, &ven om funktionaliteten finns, och att inkép sker utan-
for avtal.

Atgard

Arbeta med kulturférandring av inképsmanster och sakerstélla att inkdp sker inom avtal genom information
till chefer och inkdpsansvariga.
Kommentar

Folktandvarden arbetar kontinuerligt med aktivitet for att halla sa hog avtalstrohet som majligt, avtalstroheten ligger
pa drygt 97 %. Bestallarsamordnar-organisationen arbetar med att forbattra effektiviteten i alla in-
kdp/bestallningsprocesser inom verksamheterna.

o Atgérden pagér.

Folktandvarden representeras i varuférsorjningens upphandling av tandvardsforbrukningsmaterial. Konti-
nuerlig uppfoljning av inkdpsmonster inom Folktandvarden. Bestallarsamordnargruppen har i uppdrag att
hélla samman alla aktiviteter kring inkop, bestéllning och forrad.

Kommentar

Folktandvarden Region Orebro Ian har utsedda representanter i alla arbetsgrupper som samordnas av Varuforsorj-
ningen inom avtalsomraden som tandvardsforbrukningsmaterial, ortodonti och implantat.

e Atgarden pagér.
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Hallbar utveckling

Risken att miljoronderna inte utfors

Atgard

Arlig uppféljning av klinikernas miljéronder

Kommentar

Folktandvardens miljosamordnare driver och féljer upp miljéarbetet inom Folktandvarden och miljéronder genom-
fors i hela verksamheten.

e Atgarden pagér.

Risken att systematiskt brandarbete inte utfors

Atgard

Arlig uppféljning av verksamhetens féljsamhet mot riktlinjer och rutiner fér systematiskt brandarbete.

Kommentar

Folktandvardens brandsamordnare stodjer, driver och féljer upp arbetet kontinuerligt med verksamheterna i Folk-
tandvarden.

e Atgarden pagér.

Risken att riskbedémningar av kemikalier inte utfors.

Atgard

Folja upp och bevaka att riskbedémning sker.

Kommentar

Folktandvardens kemikaliesamordnare driver och foljer upp kemikaliearbetet inom Folktandvarden och milj6- och
kemikalieronder genomfors i verksamheten.

o Atgérden pagar.

Risken att hygienregler inte efterlevs

Atgard

Folja upp och bevaka att det sker.

Kommentar

Folktandvardens hygiensamordnare driver och foljer upp hygienarbetet fortlopande samt foljer upp verksamheternas
hygienronder samt PPM-matningar (punktprevalensmétning) arligen.

e Atgarden pagér.
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Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digi-
tala tjanster.

Atgard

Sakerstall att det finns ett val fungerande och systematiskt informationssakerhetsarbete utifran identifierade
risker med utsedda resurser. All personal ska dessutom ha god kunskap om relevanta regelverk fér informat-
ionssékerhet och kunna riskbedéma samt informationsklassa information i sitt arbete.

Kommentar

Folktandvarden arbetar systematiskt med informationsklassningar av nya IT-system som tas i drift och infor byte av
tandvardssystem gjordes under hosten 2024 ett externt konsultuppdrag med granskning av informationssékerhet och
GDPR i det nya systemet Frenda. Det arbetet ledde fram till en atgardslista som Folktandvarden anvéander i arbetet att
atgarda brister, utveckla énskemal mm i den gemensamma samverkansorganisationen tillsammans med regionerna i
Ostergétland, Blekinge och Sérmland samt tillsammans med systemleverantéren Frenda.

e Atgérden pagar.

Sékerstall att informationsklassning av I1T-stdd som saknar informationsdgare genomférs i enlighet med rikt-
linjen for informationsklassning.
Kommentar

Folktandvarden arbetar systematiskt med att gora informationsklassningar for alla nya IT-system som tas i drift i
verksamheten.

e Atgarden pagér.

Informationsagare/objektagare ska sékerstélla att identifierade informationssékerhetsbrister atgardas.

Kommentar

Folktandvarden foljer regelbundet upp brister i informationssakerheten genom det interna arbetet som sker inom
ramen for intern kontroll och &ven i samband med avtalsuppféljningar med leveranttrer av IT-system.

e Atgarden pagér.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov samt skapar
forutsagbara resultat.

Atgard

Involvera intressenter i forbattringsarbeten/utvecklingsarbeten som en utgangspunkt i verksamhetens ut-
veckling.

Kommentar

Intressenter-patienter involveras i patientsékerhetsarbetet avseende avvikelser rorande patient. Vad géller inforandet
av nytt tandvardssystem har manga medarbetare deltagit vid implementeringsarbetet med utgangspunkt kring forand-
rade arbetssatt och verksamhetsutveckling. Fokusintervjuer har gjorts med olika intressenter i Hallefors avseende hog
grad av barnfattigdom och eventuellt mojliga insatser fran Folktandvarden. Patientinvolvering har blivit en del av
projektplanen vid utvecklingsprojekt.

e Atgarden pagér.

Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer inklusive de som kraver samordning mellan verk-
samheter.
Kommentar

Processkartlaggning ar gjord for flera vardprocesser och arbetet fortsatter kontinuerligt. Digital ortodontikonsultation
mellan allmantandvard och specialisttandvard har utvecklats och forbattrats. Process for ratt remisser enligt granssnitt
allmantandvard och specialisttandvard &ar framtagen.

e Atgérden pagar.

Uppféljning av styrmattet for att prioriteringsordningen foljs.
Kommentar

e Atgarden ar ej genomford/avvikelse.
Atgérden f6ljs men inte genom styrmatt

Risken att inte alla enheter fortsétter arbetet med flodeseffektivitet.

Risken att e-tjansterna inte ar anpassade efter behovet

Atgérd

Uppféljning med hjalp av egna data. Vidta atgarder efter behov

Kommentar
Efter driftstart Frenda fungerar inte webbtidboken och vriga e-tjanster fullt ut utifran 6nskat behov. Utvecklingsin-
satser pagar.

e Atgarden pagér.

Risken att riktlinjer for vard inte foljs

Atgard

Uppféljning med hjalp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgarder efter behov.
Kommentar
Utdata f6ljs kontinuerligt utifran uppsatta mal.

o Atgérden pagar.
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IT-sékerhet

Risken att implementering av ett nytt tandvardssystem och bildhanteringssystem far oplanerade och
negativa konsekvenser

Atgard

Fortsatt uppféljning av implementeringsprojekt och arbete med att utveckla och anpassa det nya I T-stodet till
Folktandvardens verksamhetsprocesser.
Kommentar

Folktandvarden arbetar kontinuerligt med att anpassa och utveckla det nya tandvardssystemet Frenda sa att det pa
basta mojliga satt stodjer verksamhetens processer saval i det kliniska arbetet som i administrativa processer.

e Atgérden pagar.

Digitalisering

Risk att forvantad utveckling av digitala system uteblir

Atgard

Sékerstalla resurser och kompetens for fortsatt utveckling av digitalisering i ett brett perspektiv och med
fokus pa verksamhetsnytta och vardeskapande processer

Kommentar
En digitaliseringsstrategi for Folktandvarden ar framtagen. Strategin uppdateras och f6ljs upp kontinuerligt.
e Atgérden pagar.

Medicintekniskséakerhet

Risken att berdrda verksamheter inom Folktandvarden inte efterlever géallande lagstiftning rérande
medicintekniska produkter (MTP).

Atgard

Regionservice, Omrade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar berérda verksamheter i reviderad
riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MTP).

Kommentar

Ja. Ledningssystem for MTP (medicintekniska produkter) pa intranatet ar publicerat. Folktandvardens tandtekniska
laboratorium har paborjat dokumentationen i ledningssystemet for specialanpassade produkter. EU-kommissionen
har lagt fram ett lagforslag som innebar att tidsgransen for tillverkarnas dvergang till regelverket har forlangts till
2027 respektive 2028 beroende pa vilken riskklass som produkterna tillhor.

e Atgérden ar ej genomford/avvikelse.
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Sékerhet och beredskap

Risk att sékerhetsronderna inte blir genomférda

Atgard

Planering och genomférande av sakerhetsronder pa samtliga arbetsplatser

Kommentar

Sakerhetsronderna ska finnas i alla klinikers arshjul och sikerhetssamordnaren har en férteckning som stams av varje
kvartal for att planera in kommande sékerhetsronder, darmed finns det tvd oberoende kontrollfunktioner pa att ron-
derna utfors.

Risken att e-tjanstekort och extrakort innehaller felaktiga behorigheter

Atgard

Tva ganger per ar skickas ett behorighetsregister till respektive verksamhets-
chef/enhetschef/enhetskoordinator, de far da ta stallning till om behérigheterna ar korrekta. 1D-passerkort
har alltid ett slutdatum och maxtiden ar 12 manader, sedan maste det férnyas.

Kommentar

Fran och med i ar 2025 skickas inga kontrollistor utan information har gatt ut till klinikledningarna att klinikerna
sjalva bestaller dessa tva ganger per ar fran Servicecenter. Vid oklarheter kontaktas sikerhetssamordnaren. Informat-
ion ska ligga i klinikernas arshjul och det finns i enhetschefers/enhetskoordinatorers mall for uppfoljningar.

Fragan foljs upp pa sékerhetsronden.

Risken om yttre hot och paverkan pa verksamheten

Atgard

Genom att jobba med avlasningar av vantrum samt saltolds pa dérrar inom klinikerna s& uppnar vi en hojd
sakerhet och mojliggor aven inrymning for medarbetare och patienter. Ur ett digitalt sakerhetsperspektiv
genomfor alla medarbetare den digitala utbildningen DISA och gar igenom dokumentet ” Det hiir ska du veta
om informationssiikerhet” en giang per ar.

Kommentar

Utbildning och Ovningsplaner for sarskilda och extraordinéra handelser samt for ytters hojd beredskap och krig ska
tas fram for Folktandvarden under hosten och de kommer att baseras pa den évergripande "Utbildnings- och év-
ningsplanen fér Region Orebro 1an", arbetsgruppen ér tillsatt. Samtliga kliniker kommer aven ha méjlighet att lasa
det yttre skalet i verksamheten, en lock down, genom en knapptryckning fran receptionen. Fér Folktandvardens del
géller det sju kliniker, évriga har redan funktionen.
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