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Organ
Folktandvardsnamnden

Medborgarforslag om battre folktandvard

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden foreslas besluta

att medborgarforslaget besvaras i enlighet med forslaget.

Sammanfattning

Ett medborgarforslag har inkommit till Region Orebro lén dir forslagsstillaren
vill att Folktandvarden i Region Orebro lin forbittrar viintetiden hos
tandldkaren och sékerstéller att man inte kan bli utskriven som patient utan att
man blir informerad om det. I detta fall har medborgaren inte bytt adress men
dnd4 forlorat sin plats 1 kon och dr nu hdnvisad till att védnta 1 sex minader pa
att fa sina tdnder atgirdade. Medborgaren foreslar ocksa ndrmare samarbete
mellan olika folktandvardskliniker och privata tandldkare for att sékra béttre
tillgang till tider.

Region Orebro lin beklagar medborgarens upplevelse och forklarar i svaret
anledningarna till att Folktandvardens kliniker i ldnet sedan en tid har lingre
véntetid for undersékning och behandling 4n pé den niva som efterstravas. Vid
resursbrist foljer Folktandvarden Region Orebro lidn en politiskt beslutad
prioriteringsordning vilket innebér att akuta patienter, barn och personer med
stora omsorgsbehov ges foretride. Aven om det kan drdja nagot for att fa en tid
for planerad undersokning eller behandling, finns det alltid mojlighet att snabbt
fa hjdlp vid akuta besvér. Patienter som flyttar, byter vardgivare eller inte
langre vill vara patient pd Folktandvarden forsvinner inte automatiskt fran
Folktandvéardens listningssystem. Folktandvarden avlistar aldrig ndgon utan att
forst meddela patienten, vanligtvis via telefon eller brev. Vuxna patienter
avlistas nér de inte hors av efter upprepade uteblivanden, upprepade
uppmaningar att hora av sig eller om obetalda skulder finns. Skulle en patient
vilja dterkomma efter avlistning &r patienten vilkommen att listas pd nytt — men
dé hanteras man som ny patient.
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Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Forslaget till beslut bedoms inte & nigra konsekvenser ur de nimnda
perspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut bedoms inte i ndgra ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM folktandvdrdsndmnden 2025-11-20, medborgarforslag om
bittre folktandvéard

Forslag till svar

Medborgarforslag

Helen Willyams
Folktandvardsdirektor

Skickas till:
Regionfullméktige
Forslagsstillaren

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



	Medborgarförslag om bättre folktandvård
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


