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Svar pa medborgarforslag om battre folktandvard

Det har inkommit ett medborgarforslag till Region Orebro lén dir
forslagsstéllaren vill att Folktandvarden forbéttrar véntetiden hos tandldkaren
och sékerstéller att man inte kan bli utskriven som patient utan att man blir
informerad om det. I detta fall har medborgaren inte bytt adress men dnda
forlorat sin plats 1 kon och dr nu hinvisad till att véinta 1 sex ménader pa att {4
sina tdnder atgdrdade. Medborgaren foreslar ocksd narmare samarbete mellan
olika folktandvardskliniker och privata tandlidkare for att sdkra béttre tillgang
till tider.

Folktandvirdsnimnden vill med anledning av forslaget framfora
foljande:

Folktandvarden Region Orebro lin beklagar medborgarens upplevelse. For
ndrvarande har flera av Folktandvardens kliniker 1 ldnet langre vantetid for
undersdkning och behandling &n pa den niva som efterstravas. Den framsta
orsaken &r brist pé erfarna tandlékare och tandhygienister inom
Folktandvérden i Sverige och #ven i Orebro ldn. En utmaning som
Folktandvérden arbetar intensivt med att 16sa. Detta arbete innefattar bland
annat en fortsatt aktiv rekrytering av nya tandldkare och tandhygienister, bade
utbildade inom och utanfor Sverige. Ovriga insatser skapas bland annat genom
oversyn av hur Folktandvarden bist organiseras och genom att resurser
kontinuerligt flyttas mellan kliniker. Folktandvérden har ocksa inlett dialoger
med en rad privata vardgivare i ldnet om ett forbattrat samarbete framover.

Nulédget med brist pa tandvardspersonal pé flera hall innebér att bdde nya och
befintliga patienter ibland kan fa vinta pa en tid.

Vid resursbrist foljer Folktandvarden Region Orebro lin en politiskt beslutad
prioriteringsordning vilket innebér att akuta patienter, barn och personer med
stora omsorgsbehov ges foretride.

Aven om det kan drdja nagot for att fa en tid for planerad undersokning eller
behandling, finns det alltid mojlighet att snabbt fa hjélp vid akuta besvir. Den
som inte dr listad pa en klinik hdnvisas oftast till Folktandvardens jourklinik 1
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Orebro.

Patienter som flyttar, byter vardgivare eller inte langre vill vara patient pa
Folktandvérden forsvinner inte automatiskt fran Folktandvardens
listningssystem. Det innebdr att patientlistorna behdver rensas for att vara
uppdaterade. Folktandvérden avlistar aldrig ndgon utan att forst meddela
patienten, vanligtvis via telefon eller brev. Vuxna patienter avlistas nir de inte
hors av efter upprepade uteblivanden, upprepade uppmaningar att hora av sig
eller om obetalda skulder finns.

Skulle en patient vilja aterkomma efter avlistning dr patienten vilkommen att
listas pa nytt, men da hanteras hen som ny patient.

Folktandvardsndmnden foreslés besluta

att medborgarforslaget besvaras i1 enlighet med forslaget.
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