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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for folktandvérdsndmnden. Verksamhetsplanen
utgor en konkretisering av de dvergripande mélen i regionfullméktiges verksamhetsplan.
Némnden ansvarar for hela denna verksamhetsplan och de mal som finns i planen. Nimnden
ska se till att verksamheten, inom de tilldelade ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som regionfullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verk-
samheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksam-
heten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstdllande sétt. Namnden star under regionstyrelsens uppsikt
och ansvarar for sin verksamhet infor regionfullméktige.

Néamnden har inte arbetsgivaransvaret, det ligger pa regionstyrelsen. Naimnden ar dock angela-
gen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstialldhetsperspektiven:

Verksamhetsplanen innehaller ambitioner och mal inom héllbar utveckling med sociala, ekolo-
giska och ekonomiska aspekter som &ven innefattar miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiv.
Utgangspunkt 4r Agenda 2030 och FN:s globala mal samt Region Orebro lins Program for
hallbar utveckling. Samtliga mal och aktiviteter har granskats utifran barnperspektivet med hjélp
av Folktandvardens checklista for beslut.

Nuvarande situation:

Folktandvarden har under éret arbetat med uppdrag fran Regionstyrelsen och med atgérder for
att fa en ekonomi i balans. Trots ett flertal vidtagna dtgirder forvéantas Folktandvéarden redovisa
ett ekonomiskt underskott vid arets slut. En ny forvaltningschef tilltradde i slutet av 2024, vilket
har bidragit till 6kad stabilitet i organisationen.

I slutet av 2024 bytte Folktandvarden till verksamhetssystemet Frenda och bildsystemet Sectra.
Implementeringen hade initialt en pataglig paverkan pa verksamheten och dven under verksam-
hetsaret 2025. I en 6vergangsperiod anvidnds bade det tidigare och det nya verksamhetssystemet,
vilket medfor dubbla systemkostnader och minskad effektivitet vid klinikerna. Behovet av ut-
bildningsinsatser samt att alla funktionaliteter &nnu inte &r fullt implementerade har resulterat i
en negativ ekonomisk konsekvens. Systemskiftet har dven paverkat arbetsbelastningen. For att
sdkerstilla en héllbar arbetsmiljo har det dérfor krdvts stdd och resurser for personalen.

Flera pagaende fordndringar inom tandvéarden paverkar for narvarande verksamheterna, bland
annat inférandet av valfrihet inom tandreglering (ortodonti) i regionen, férdndrad alder for av-
giftsfri tandvard for barn samt den nationella tandvardsreformen avseende en sérskild tand-
vardsersdttning for personer som &r 67 ar eller dldre, Tiotandvérd, som forvéntas triada i kraft i
januari 2026.

Klinikerna inom allméntandvérden har utmaningar avseende personalomsittningen, framforallt
ndr det géller tandldkare, och mycket resurser tillsétts for att handleda och introducera nyutbil-
dade i yrket.

Forskningsverksamheten har fortsatt att arbeta mot uppsatta mal och héller hog kvalité.

Under aret har insatser genomforts, trots raidande utmaningar, for att minska véntetiderna for
patienterna. Dessa insatser har haft positiva effekter, vilket mérks genom kortare véntetider.

Utmaningar som paverkar verksamheten

Folktandvarden ska bedriva en jamlik, god och sdker vard med hog tillgdnglighet. Mal och akti-
viteter 1 verksamhetsplanen ska bidra till 6kad patientnytta och vara virdeskapande for 14nsin-
vanarna.

Ar 2026 stir Folktandvérden infor en period av forindring och utveckling som priglas av bade
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mojligheter och utmaningar. Patientfokus behdver genomsyra utvecklingsarbetet.

Tandvarden paverkas av den planerade reformen Tiotandvard. Reformen bedéms innebéra att
fler dldre patienter kommer att sdka tandvard. Folktandvarden behdver anpassa arbetssétt och
resurser for att kunna sékerstélla tillgénglighet vid 6kade volymer. En reducerad erséttningsniva
ger ekonomisk konsekvens som blir utmanande att hantera.

Samtidigt kvarstar flera langsiktiga utmaningar. Kompetensforsorjningen &r en av de mest cen-
trala frégorna for framtiden — tillgangen till tandlékare, tandhygienister och tandskdterskor ar
avgorande for var forméga att mota befolkningens behov. Konkurrensen om kvalificerad perso-
nal dr hog, och arbetet med att attrahera, utveckla och framforallt behédlla medarbetare dr hogt
prioriterat.

Ett annat viktigt omrade &r jimlikhet och tillgéngligheten inom i tandvérden. Det finns skillna-
der i munhilsa mellan olika socioekonomiska grupper samt geografiska omraden. Folktandvar-
den har ett sdrskilt ansvar att bidra till en mer jamlik tandhélsa och uppdraget omfattar hela 14-
net. Vi behover fortsétta arbeta for att alla invénare far tillgéng till god tandvérd oavsett livssitu-
ation.

Ekonomisk balans och effektiv resursanvandning blir 4ven fortsdttningsvis ett fokusomrade.
Fordndrade patientfloden, ersdttningssystem och 6kade kostnader stéller krav pé verksamheten
att klara sin ekonomi och det kommer att krévas prioriteringar.

Slutligen befinner sig verksamheten mitt i en omfattande digital omstéllning. Nya IT-system
och digitala arbetssétt skapar forutsittningar for effektivare processer och forbéttrad patientsé-
kerhet, men kraver ocksa anpassning, utbildning och férdndringsledning.

Prioriterade omraden 2026

For att mota dessa utmaningar och skapa basta majliga forutsattningar for en hallbar och fram-
tidssdker tandvard fokuserar Folktandvéarden under 2026 pé foljande prioriterade omraden:

Forberedelse och anpassning till tandvdrdsreformen
Sékerstélla organisatorisk och ekonomisk beredskap infor inforandet av Tiotandvdrd samt ut-
veckla rutiner och vérdfléden for éldre patientgrupper.

Kompetensforsorjning, medarbetarutveckling och arbetsmiljo

Stirka arbetet med rekrytering, introduktion, handledning och kompetensutveckling for att lang-
siktigt sikra tillgdngen till kvalificerad personal. Att minska personalomséttningen, sarskilt
bland tandldkare inom allméntandvarden, dr avgorande for verksamhetens stabilitet och utveckl-
ing. Genom ett 6kat samarbete inom Folktandvérdens verksamheter kan behov av kompetens
tillgodose pa ett mer d&ndamalsenligt sétt. Arbetsmiljoatgdrder med malséttning att minska sjuk-
frdnvaron behdver prioriteras.

Jimlik och tillginglig tandvird

Folktandvarden kommer arbeta aktivt for att forbéttra tillgéngligheten och for en mer jamlik
munhélsa. Detta sker genom riktade insatser sdsom hélsofrimjande insatser i samverkan med
andra aktorer, fortsatt fokus péa det vardeskapande arbetet med flodeseffektivitet och flodesop-
timering.

Ekonomisk handlingsplan

Under aret kommer stort fokus fortsatt 14ggas pa att uppna en ekonomi i balans. Den framtagna
och beslutade ekonomiska handlingsplanen kommer f6ljas upp regelbundet och revideras vid
behov.

Digitalisering och verksamhetsutveckling
Utveckling och forbittring av IT-system, stdrka den digitala infrastrukturen och utveckla digi-
tala tjanster for 6kad kvalitet, tillginglighet och effektivitet.
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2 Vision och vardegrund

Region Orebro lins vision:
Tl sammans 5{‘;‘3.1‘«‘(3_.# Vi et? Scdtre liv

Region Orebro lins viirdegrund:

Samarbete

Vi lyfter varandra och samverkar
dver grénser. Det &r var fdrmiga
till samarbete som ger kraft
att tillsammans skapa ett
battre liv.

Utveckling

Vi &r ldrande, utforskar
majligheter och forbattrar
standigt pa hlibart satt
med invanaren | fokus.

Professionalism

Vi haller hég kvalitet, visar tillit
och skapar utrymme for det
professionella omddmet. All

kontakt med oss ska bidra till

ett battre liv fér invanare,
kollegor, besokare och
andra aktorer.

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver grénser. Det dr vér forméga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett battre liv.

e Utveckling — Vi dr larande, utforskar mojligheter och forbéttrar stindigt pa hallbart sétt
med invénaren i fokus.

e Professionalism — Vi héller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besokare och andra aktdrer.

3 Syfte

Folktandvarden ska bidra till tandhélsa genom att erbjuda alla l&nsinvanare tandvard med fore-
byggande inriktning av hog kvalitet, utgdende fran individens behov. Tandvarden ska ges pa
lika villkor.

Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning for att bidra
till tandvardens utveckling inom savél det egna ldnet som landet som helhet.

4 Malsattningar, styrtal och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget ér Region Orebro lins évergripande styrdo-
kument. Det syftar till att utveckla verksamheterna for att tillgodose invanarnas och samhallets
behov pé bésta sitt. Visionen och viardegrunden ar utgangspunkten for all verksamhet inom
Region Orebro lin. Verksamhetsplanen innehéller dvergripande malséttningar med styrtal och
uppdrag till nimnderna som ér viktiga for att styra mot visionen.
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Héalso- och
sjukvard

Tandvard Kollektivtrafik
Malomraden

Regional
tillvéxt Kultur

Tillsammans skapar
vi ett battre liv Motierka

Ekonomi valfards-

Samarbete brottslighet

Utveckling
Professionalism

Kompetens- Beredskap
férsdrjining och sakerhet

Malomraden

Forskning Digitalisering
och utbildning

Hallbar
utveckling

Regionfullméaktiges malsattningar, styrtal och uppdrag

N&mndens mal, styrtal och uppdrag

Verksamhetsplanen innehaller en struktur med mélomrdden inom ndmndernas ansvarsomraden
och inom regionovergripande ansvarsomraden.

Regionfullmiktige beslutar om mélséttningar med styrtal och uppdrag till nimnderna.
e Niamnderna konkretiserar malséttningarna med styrtal och uppdragen med egna mal,
styrtal och uppdrag.
e Verksamheterna kompletterar med aktiviteter och vid behov med egna mal och styrtal.

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan med budget 6(21)



4.1 Overgripande malomraden/malsittningar

Malsittning nr 2: Tandvarden ér god, siker och jiamlik.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

1. Antal ldnsdelar som kan erbjuda invanarna | 3 st 4 st 4 st

en tid till Folktandvarden inom 3 ménader

utan att frdnga prioriteringsordning. (Utfall:

2024)

2. Antal kliniker i specialisttandvéarden dér 3 st 5st 8 st

véntetiden for prio 1 och 2 inte dverstiger 3

manader. (Utfall: 2024)

3. Andelen kariesfria sexaringar ska 6ka och | 66 % pa kli- | 70 % 85 %

vara minst 85 % pa samtliga kliniker. (Utfall: | niken med

2024) minst andel
friska barn

Aktiviteter

Fortsatt forbattra arbetet med Folktandvarden Direkt.

Utokat samarbete med andra aktorer for att forbéattra munhélsan for barn och vuxna, framfor
allt for dem med stora behov (lokaltrafik, socialtjénst, polis, forskolor, hilsopromotorer, die-
tist) Initiera f6r backabarnet, foraldrastodsprogrammet.

Forbittra tillganglighet 1 bade specialist- och allmantandvard.

Folja tiotandvardens konsekvenser for tillgangligheten och eventuell 6kad efterfragan pa
tandvard.

Folja utveckling géllande avvikelserapporter, hanteringen av dessa samt analyser.

Ta fram en nuldgesanalys samt forslag pa atgirder gillande kvalitetsprocessen.

Mail: Folktandvarden anvinder bista tillgiingliga kunskap i varje patientmote.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

Antal vuxna som fatt kvalificerat rddgivande | 278 st 700 st

samtal vid munsjukdomar eller besvér ska

oka.

Aktiviteter

Implementera vardforlopp for karies.

Oka kompetensutvecklande insatser. (Féljsamhet till nationella riktlinjer, Kunskapsstyrning)
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Mal: Hallbar munhiilsa for hela livet — i samarbete med patienten

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

Antalet klagomal gillande bemétande ska 40

minska

Aktiviteter

Oka kunskapen kring bemétande och service.

Ta fram och starta implementeringen av en plan for hur vi ska arbeta med ett tydligare pati-

entfokus.

Uppdrag: Nr 19. Att arbeta for att forbittra tillgdangligheten till tandvard for linets inva-

nare.

Uppdrag: Nr 20. Att soka nya samarbeten for munhilsofrimjande insatser i socioekono-

miskt utsatta riskomraden.

Uppdrag: Nr 21. Att genomfora atgirder for att i hogre grad behalla personal inom Folk-
tandvarden och minska personalomséttningen.

Uppdrag: Nr 22. Att fortsiitta uppdraget att utveckla systemmiissiga forutsittningar for
delbetalningar for Folktandvardens patienter.

Malsittning nr 6: Forskning och utbildning av hog kvalitet med internationell spets.

Aktiviteter

Certifiering av ST-utbildning

Mal: Forskningskompetent personal inom alla specialiteter samt allméntandvard.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

Fler yrkeskategorier i doktorandutbildningen | 1 st 2 st 2 st

Aktiviteter

Forskningsfoérberedande kurs.

"Prova p&" forskning.

Forskningspresentationer publikt.
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Mail: Kunna erbjuda ST-utbildning i alla specialiteter

Aktiviteter

Ta fram en fortlopande 1&ngsiktig plan for ST-utbildningsplatser, inklusive meriteringsplatser.

Uppdrag: Nr 47. Att stirka forskningshandledarkompetens och utbildningssamverkan.

Malséttning nr 7: Digitala losningar for en enklare vardag for invinare och medarbetare

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

3 a. Betyg vid digitala m&ten. Mélséttningen | 3,7 3,8 3,9

ar att bibehalla befintliga hdga betyg. Betyg

personal. (Utfall: 2024)

3 b. Betyg vid digitala moten. Malséttningen | 3,9 3,9 3,9

ar att bibehélla befintliga hoga betyg. Betyg

invanare. (Utfall: 2024)

Aktiviteter

Fortlopande genomférande och uppf6ljning av digitaliseringsstrategin.

Uppdrag: Nr 51. Att fortsétta frimja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssétt

inom Region Orebro lin.

Uppdrag: Nr 52. Att erbjuda anviindarviinliga digitala l6sningar till linets invinare, or-
ganisationer och foretag och méta kravet om “Digitalt forst”.

Malsittning nr 8: Ansvarsfulla verksamheter med héoga ambitioner for hallbar utveckling.

Aktiviteter

Genomfora aktuella aktiviteter i Héllbarhetsplanen.

Implementera ny riktlinje och 6ka kunskapen kring vald i néra relation.
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Uppdrag: Nr 54. Att utarbeta aktivitetsplaner utifrin Program for hallbar utveckling

2026-2030.

Uppdrag: Nr 55. Att minska Region Orebro lins klimatavtryck genom att arbeta for en
resurseffektivare och mer cirkulir verksamhet genom att implementera antagen strategi

for cirkulir ekonomi.

Uppdrag: Nr. 56. Att gora barnritts- och jimstilldhetsanalyser inom utvalda verksam-

heter.

Malsittning nr 9: En langsiktig och stark kompetensforsorjning.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

Personalomséttningen minskar 10,9 % 8,5 % 8 %

1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): 77 77- 80

Ska ligga pé en hog nivéa inom intervallet 77—

80 for totalt HME. Strévan 4r att delindexen

motivation, styrning och ledarskap ska ligga

pa en jamnhog niva. (Utfall: 2024)

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), 73 % 90- 100 %

bidrar till bra arbetsmilj6 och till rimliga

forutsittningar. Andel chefer som svarat pa

arlig uppfoljning av SAM. (Utfall: 2025)

3. Sjukfranvaron ska minska. (Utfall: 2024) 8,2 % 6,1 % 5,8 %

Aktiviteter

HR f6ljer kontinuerligt upp sjukfranvaron med respektive verksamhetschef pa individniva for
att gemensamt planera och genomfora eventuella atgarder/aktiviteter.

Ta fram en kompetensforsorjningsplan i samverkan med medarbetare.

Ta fram en ledarskapsforsorjningsstrategi.

Utveckla modellen for 1onekriterier.

Mal: Folktandvarden ér en attraktiv arbetsgivare med engagerade, delaktiga och kompe-

tenta medarbetare

Aktiviteter

Utreda mojligheten till andra arbetsmodeller, for att 6ka mojligheten for personalen att kunna

paverka.

Intensifierat arbete med friskfaktorer och Kaizen.
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Uppdrag: Nr 41. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsorjningen och
arbetsmiljoperspektivet i de fall det dr aktuellt inom nimndens ansvarsomriade och infor
nimndens beslut.

Malséttning nr 10: En langsiktig stark och hillbar ekonomi med finansiell god hushall-
ning.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

3. Regionstyrelsens och ndimndernas resultat | -33,9 mnkr 0 mnkr >0 mnkr

ska vara positiv. (Utfall senast kdnda varde:

Prognos budgetavvikelse 2025 per delér)

Mal: Folktandvéarden har en ekonomi i balans.

Aktiviteter
Ta fram en ekonomisk handlingsplan f6r kommande ar.

Bevaka och f6lja upp effekterna av tiotandvard, LOV ortodonti och sénkt alder for den fria
barn- och ungdomstandvérden.

Uppdrag: Nr 38. Att fortséitta arbetet for en ekonomi i balans.
Beredskap och siikerhet

Uppdrag: Nr 59. Att beredskaps- och sikerhetsfriagor beaktas i de sammanhang dir det
behovs.

Aktiviteter
Genomfora aktuella aktiviteter i Folktandvardens utbildnings- och évningsplan.

Motverka vilfirdsbrottslighet

Uppdrag: Nr 61. Att fortsiitta uppdraget fran 2025 att forebygga och motverka vélfiards-
brottslighet.

Aktiviteter

Inf6ra &nnu noggrannare kontroller kring personliga relationer, sléktskap och beroendeforhal-

landen i samband med upphandling.

Mal: Folktandvarden har ett strategiskt framtidsarbete

Aktiviteter
Genomfora aktuella beslutade aktiviteter utifran "Folktandvarden 2035".

Genomfora aktuella beslutade aktiviteter utifran utredning specialisttandvard.
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5 Budget

5.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Det évergripande mélet for Region Orebro lidns ekonomiska politik ér att skapa en langsiktig
stark ekonomi samt uppné en verksamhetsmaéssig och finansiell god hushallning. Styrelsen och
ndmnderna ska redovisa ett resultat i balans.

Verksamhetsplanen innehéller en ekonomisk malséttning som innebér att samtliga verksam-
hetsomraden inom Folktandvarden ska ha en ekonomi i balans under 2026.

Fokus ska i detta ssmmanhang séttas mot att stiarka kopplingen mellan dagliga vardprocesser
och vérdlogistik pa klinikerna och intdktsutvecklingen. Malet &r att forbattra den bokade ti-
den/kliniska tiden och samtidigt optimera debiteringen per tidsenhet. I detta arbete har fortsatt
utveckling av vardprocesserna en stor betydelse. Utvecklingsprojekt med syfte att 6ka och for-
battra flodeseffektiviteten pagar i stora delar av verksamheten. Under den senaste feméarspe-
rioden har antalet vuxna patienter 6kat med drygt 20 000 vilket motsvarar 10 % av den totala
patientvolymen. Langsiktigt dr detta mycket positivt for Folktandvarden men kortsiktigt innebar
det utmaningar att hantera med de resurser som finns till férfogande inom Folktandvarden.

Frisktandvard erbjuds till Folktandvardens patienter och i dagsldget finns ca 26 000 frisktand-
vardsavtal tecknade. Mélséttningen é&r att 6ka antalet frisktandvérdsavtal till niva 30 000 frisk-
tandvardsavtal. Under forutséttning att frisktandvarden hanteras i enlighet med beslutade riktlin-
jer s kommer Folktandvardens intdkter inom vuxentandvard totalt sett att stabiliseras.

En viktig del i Folktandvardens uppdrag ar att genomfora samtliga aktiviteter som syftar till att
uppfylla de uppdrag som ingar i Overenskommelsen med Regionstyrelsen. Forutsittningen for
att erhalla 6verenskommen erséttning for uppdragen r att verksamheternas dtagande blir upp-
fyllt. Detta géller sdrskilt de uppdrag som é&r forknippade med sé kallade mélrelaterad ersittning.

En stor utmaning for Folktandvarden som ocksé paverkar mojligheterna till ekonomi i balans ar
kompetensforsorjning och rekrytering. Folktandvarden arbetar intensivt med att rekrytera och
behalla tandvardspersonal inom verksamheten och mélséttningen é&r att antalet behandlare (tand-
lakare och tandhygienister) ska 6ka med 10 for vardera personalkategorin vid jimforelse med
2025.

5.2 Budget 2026

Ekonomiska atgéirder

Folktandvarden behdver fortsatt arbeta med att stirka det ekonomiska resultatet i form av bade
okade intdkter och minskade kostnader. Utvecklingsarbete med att forbéttra flodeseffektiviteten
pagér i alla verksamhetsomréden och vi ser ocksa att andelen bokad tid har dkat de senaste &ren.
Forbéttringsarbetet med att fa till mer vardtid och forbéttra tillgangligheten for alla patienter
behover fortsitta.

Personalkostnader &r det storsta kostnadsomradet inom Folktandvérden och det ar viktigt att vi
har rdtt mix av tandvardspersonal med behandlare och Gvrig tandvardspersonal sa att vi kan ha
ett flodeseffektivt arbetssétt som ger en god ekonomi dver tid.
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5.3 Ekonomiska nyckeltal folktandvard

Procent Budget 2026 | Prognos 2025 | Budget 2025
Lonekostnadsokningstakt 34 5.5 4,0
Rorelsemarginal 0 3,4 0
5.4 Resultatbudget folktandvard

Belopp i mnkr Budget 2026 | Prognos 2025 | Budget 2025
Verksamhetens intikter

Vuxentandvard 296,1 270,2 309,4
Barn-och ungdomstandvard 89,4 86,7 86,7
Uppdragsersittningar 110,4 107,4 107,1
Ovriga intikter 6,8 6,8 6,8
Summa intakter 502,7 471,1 510,0
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -333,6 -321,2 -332,6
Ovriga kostnader -153 -149,8 -161,3
Avskrivningar, inventarier -12,6 -12,6 -12,6
Summa Kostnader -499,2 -483,6 -506,5
Verksamhetens nettokostnader 3,5 -12,5 3,5
Finansnetto -1,7 -1,7 -1,7
Avkastningskrav -1,8 -1,8 -1,8
Resultat *) 0,0 -16,0 0,0

*) Resultat budget 2026 ska 6verensstimma med ndmndens budgetram fran regionfullmak-
tige

5.5 Driftbudget folktandvard
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Omréade allméntandvard 343,6 321,9
Omrade specialisttandvard 154,5 144,7
Forvaltningsgemensamt 4.6 4.4
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Summa 502,7 471,0

5.6 Investeringsbudget
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Immateriella anldggningstillgangar

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning 8,5 6,9 14,7
It-utrustning

Ovrig utrustning 5,5 8,8 3,5
Investeringsbidrag (konto 2322, minus-

belopp)

Summa 14,0 15,7 18,2

6 Organisation

Organisationen géller fran den 1 juni 2025.

Folktandvarden &r organiserad i en linjeorganisation. Huvudverksamheten tandvard indelas i
allméantandvérd och specialisttandvard.

Vardverksamheterna dr indelade i 10 enheter i allmdntandvard och 3 enheter i specialisttand-
vard. Varje enhet leds av en verksamhetschef, och ddr medarbetarantalet i enheten dverstiger 35
medarbetare finns dven enhetschef/-er.

Allmintandvard bedrivs i alla kommuner i Orebro lin. Folktandvérdens specialisttandvard bed-
rivs i Orebro.

Stddprocesser ar indelade i ekonomi/IT-stab, HR-stab, kommunikationsstab och utvecklings-
stab.

I utvecklingsstaben ingar cheftandlékare, Folktandvardens folkhdlsoinsatser, forskningsledare,
och vardsystem.

I Folktandvardsdirektorens stab ingar kommunikationsstrateg, kommunikator, utvecklingschef,
HR-chef, ekonomi/IT chef, studierektor och sekreterare.

I Folktandvardens ledningsgrupp ingér Folktandvardsdirektoren, verksamhetschef specialist-
tandvard barn, 2 utsedda verksamhetschefer allmidntandvard, HR-chef och ekonomi/IT-chef,
utvecklingschef och kommunikationsstrateg.

Ledningsgruppen leds av Folktandvardsdirektoren.
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7 Uppfoljning
Uppf6ljning sker i folktandvardsndmnden via delarsrapport och verksamhetsberéttelse for 2026.

Uppfdljning till regiondirektor sker muntligt vid pakallade tillfdllen.

Folktandvardsdirektoren har en intern uppf6ljning av verksamhetsplanen 2 ganger per &r med
samtliga verksamhetschefer inom bendmningen "Verksamhetsdialog".

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sdkerstélla en andamélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill séga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppf6ljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssikerheten ér tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
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negativa hdndelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara d&ndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Ndimnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillrdacklig intern styrning och kontroll. Vid uppfoljningen av
helér ska forvaltningar och ndmnder géra en beddmning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillrdcklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.

8.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgiarder som berér samtliga
namnder och dels av namndspecifika risker med atgarder.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intrdffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav c, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk- . .

camhet | RiSK Atgird

HR Regionovergripande: Risk att | Regiondvergripande atgérd:
systematiskt arbetsmiljoar- - Varje chef ska fullgdra sina fordelade arbets-
bete (SAM) inte ar vélfunge- | miljouppgifter och bedriva ett systematiskt ar-
rande i vardagen. betsmiljoarbete genom att undersdka och risk-

bedoma alla arbetsmiljoforhallanden, sétta in
atgéarder och f6lja upp att dtgirderna har haft
effekt.

Regionovergripande atgérd:

- Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmil-
joarbete enligt rutin och forbéttra dir det dr nod-
vandigt.

Regionovergripande atgérd:

- Fordelande chef ska minst arligen stimma av
hur arbetsmiljoarbetet fungerar och sékerstilla
att det finns forutséttningar for arbetsmiljdarbe-
tet for den som tagit emot arbetsmiljouppgifter.

Risken att erforderlig be- Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yr-
handlarkompetens saknas keskategoriniva for att ha en tydlig bild av pens-
ionsldget under aret.

Kontinuerlig uppfoljning av arbetet med resurs-
fordelningen.
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Risken att riktlinjerna for hot
och véld inte efterlevs.

HR-chef sékerstéller med Folktandvardens che-
fer att regionens dokumentation avseende hot
och véld samt bemoétande i varden ér kénda for
alla medarbetare samt att genomgéng av dito
sker vid introduktion av nya medarbetare.

Risk att sjukfrénvaron inte
sjunker som effekt av arbetet
med friskfaktorer

Ansvariga chefer foljer kontinuerligt upp sjuk-
franvaron och vid behov 1 samverkan med HR-
konsult.

Risk att organisationsfériand-
ringarna inte far avsedda
effekter

Folja effekter och stotta verksamheten for att na
onskad effekt.

Risken att 10nekriterierna
inte ger 6nskad effekt

Justering av befintliga 16nekriterier.

Risken att dtgérder for att
behalla medarbetare inte far
avsedd effekt

Ta fram plan for att behalla medarbetare, bl.a.
kompetensforsdrjningsplan.

Ekonomi

Risken att den ekonomiska
handlingsplanen inte genom-
fors eller ger avsedda effek-
ter.

Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreduce-
rande atgédrderna och aktiviteter for 6kade intak-
ter utifran den ekonomiska handlingsplanen.
Viktigt att arbetet fortsdtter med att utveckla och
forbéttra flodeseffektiviteten i verksamheterna.

Risken att styrmatten inte far
avsedd effekt i arbetet med
ledning, styrning och upp-
foljning av verksamheten

Arbeta vidare med uppf6ljning av att matten styr
mot malen .

Risk att budgeten inte efter-
levs

Arbete med kostnadsreducerande &tgérder uti-
frdn ekonomiska handlingsplaner.

Arbete med intdktsokande atgérder utifran eko-
nomiska handlingsplaner.

Risken att patientdebitering-
en inte dr korrekt

Stickprovskontroller

Risken att anteckning pa
faktura avseende resor och
kurs- och konferenser samt
representation inte dr korrekt
utifran "Leverantorsfakturor
— rutin for behandling".

Genomfora stickprovskontroller pa avsedda
konton. Atgirden genomfors av Regionservice,
SSC ekonomi och redovisas av berérd ndmnd.
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Risken att inkop inte sker via
marknadsplats, dven om
funktionaliteten finns, och att
inkop sker utanfor avtal.

Arbeta med informationsinsatser och kulturfor-
andring av inkOpsmonster for att sékerstilla att
inkOp sker via marknadsplatsen.

Folktandvarden representeras i varuforsorjning-
ens upphandling av tandvardsforbruknings-
material. Kontinuerlig uppfoljning av inkdps-
monster inom Folktandvéarden. Bestillarsam-
ordnargruppen har i uppdrag att halla samman
alla aktiviteter kring inkop, bestéllning och for-
rad.

Risken att tiotandvardens
inférande ger negativ paver-
kan pa ekonomin

Oka antalet patienter i aldersgruppen 67 &r och
dldre sa att en storre volym kompenserar for att
erséttning for utforda atgérder styrs till referens-
pris och inte som tidigare enligt Folktandvéardens
prislista.

Genomfora utbildningar till medarbetare utifran
det nya regelverket, fokus pa rétt tillimpning
och debitering.

Risken att de externa intdk-
terna inte tacker kostnaderna

Fortsétta arbeta med att ge plats for mer vuxna
patienter i tidbockerna.

Debiteringsutbildningar for att sdkerstélla kor-
rekt tillimpning och &tgérder och prislista.

Genomlysning av prisséttning for externa upp-
dragsutbildningar.

Risk att intékter forloras vid
uppdatering eller nyinférande
av system

Forbattrad kravstéllning och systematisk valide-
ring gentemot systemleverantdrerna.

Risken att balansen mellan
erfarna och oerfarna behand-
lare paverkar ekonomin ne-
gativt

Utveckla arbetet med att introducera nya be-
handlare och se 6ver riktlinjer for tidboksplane-
ring.

Okade insatser for att stirka organisationen som
en attraktiv arbetsgivare.

Ta fram en handlingsplan for att behalla medar-
betare over liangre tid och och stirka medarbe-
tarskapet.

Risken att fakturor inte blir
betalda i tid pé grund av info-
randet av leverantorsres-
kontraportalen, LRP.

En vilorganiserad projektorganisation. Lang
testperiod. Stédfunktion vid inférande.

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan med budget

18(21)



Hallbar Risken att miljéronderna inte | Arlig uppféljning av klinikernas miljéronder.
utveckl- utfors
e Risken att systematiskt Arlig uppfdljning av verksamhetens foljsamhet
brandarbete inte utfors mot riktlinjer och rutiner for systematiskt brand-
arbete.
Risken att riskbedomningar Fo6lja upp och bevaka att riskbedomning sker.
av kemikalier inte utfors.
Risken att hygienregler inte | Folja upp och bevaka att det sker.
efterlevs
Informat- | Risken att verksamheten inte | Sakerstill att det finns ett vl fungerande och
ionssé- efterlever tilldamplig data- systematiskt informationssékerhetsarbete utifrén
kerhet skyddslagstiftning (GDPR identifierade risker med utsedda resurser. All
och Patientdatalagen). Samt | personal ska dessutom ha god kunskap om rele-
NIS-direktivet och lag vanta regelverk for informationssékerhet och
(2018:1174) om informat- kunna riskbedéma samt informationsklassa in-
ionssédkerhet for samhéllsvik- | formation i sitt arbete.
tiga och digitala tjdnster. Sékerstall att informationsklassning av IT-stod
som saknar informationségare genomfors i en-
lighet med riktlinjen for informationsklassning.
Informationsidgare/objektagare ska sékerstilla att
identifierade informationssékerhetsbrister atgar-
das.
Kwvalitet Risken att arbets- Involvera intressenter i forbattringsar-
och ut- sdtt/processer inte utgar och | beten/utvecklingsarbeten som en utgédngspunkt i
veckling | tar hdnsyn till intressenters verksamhetens utveckling.

krav och behov samt skapar
forutsdgbara resultat.

Identifiera och beskriv prioriterade arbets-
sitt/processer inklusive de som kraver samord-
ning mellan verksamheter.

Uppfdljning av styrmaéttet for att prioriterings-
ordningen foljs.

Risken att enheter inte forts-
atter arbetet med patientfo-
kus och tillgéinglighet

Ta fram en handlingsplan for 6kad tillganglighet

Ta fram och pabdrja implementering av en plan
for hur vi ska arbeta med ett tydligare patientfo-
kus

Risken att riktlinjer for vard
inte foljs

Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och
egna data. Vidta atgérder efter behov.

Péborja revision av ledningssystem for vard

Risken att beslutade riktlinjer
och policys inte foljs

Kontinuerligt folja upp foljsamheten till riktlin-
jer och policys
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IT-sdkerhet

Risken att rontgenbilder
hamnar i fel journal

Uppf6ljning av antalet rontgenbilder i fel journal

Risken att tandvardssystemet
och bildhanteringssystem
inte anpassas efter verksam-
hetens behov.

Fortsatt uppfoljning av implementeringsprojekt
och arbete med att utveckla och anpassa det nya
IT-stodet till Folktandvardens verksamhetspro-

cesser.

Digitali- | Risk att forvintad utveckling | Sdkerstélla resurser och kompetens for fortsatt
sering och nyttoeffekt av digitala utveckling av digitalisering i ett brett perspektiv
system uteblir och med fokus pa verksamhetsnytta och vir-
deskapande processer.
Medicin- | Risken att berérda verksam- | Regionservice, Omrade medicinsk teknik, an-
teknisk- heter inom Folktandvarden passar system och utbildar berérda verksamheter
sikerhet | inte efterlever géllande lag- i reviderad riktlinje och handbok medicintek-
stiftning rorande medicintek- | niska produkter (MTP).
niska produkter (MTP).
Risken att uppdateringar och | Uppf6ljning av riskanalys och avvikelser.
nyinforande av MT-
utrustning/teknik inte lever
upp till krav och foérvint-
ningar
Sdkerhet | Risken att e-tjanstekort och Tva ganger per ar bestéller ansvarig pa kliniken
och be- ID-passerkort innehaller ett behdrighetsutdrag for att kontrollera om be-
redskap felaktiga behorigheter horigheterna &r korrekta. ID-passerkort har alltid

ett slutdatum och maxtiden 4r 12 ménader, sedan
maste det fornyas.

Risken om yttre hot och pa-
verkan pa verksamheten

Genom att jobba med kontinuitetsplanering hit-
tar vi forbattringsomraden och okar var kunskap
om vara sarbarheter. Genom att samverka inom
NODer och inom regionen dkar vi var robusthet.
Genom robusta forrad okar vi uthalligheten vid
leveransstorningar av forbrukningsmaterial.
Genom avlasningar av véntrum samt saltolas pa
dorrar inom klinikerna sa uppnar vi en hojd sé-
kerhet och mojliggér dven inrymning for medar-
betare och patienter. Ur ett digitalt sdkerhetsper-
spektiv genomfor alla medarbetare den digitala
utbildningen DISA och gér igenom dokumentet
” Det hér ska du veta om informationssékerhet”
en gang per ar. Utbildnings- och dvningsplan
ska tas fram och implementeras i samtliga verk-
samheter.

Risken att klinikernas arbete
med Kontinuitetsplanering
inte fortskrider i den takt som
omviérldslaget forédndras

Processledare 1 Kontinuitetsarbete ska utbildas,
alla chefer ska fa information om kontinuitetsar-
betet och dérefter planeras klinik for klinik in.
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Ekonomi,
vélfards-

brottslig-
het

Risk inom vélfards-

brott. Risken att det sker
utbetalning till leverantorer
som begar valfardsbrott.

Utveckling av leverantdrskontroller.

Risken att fakturan inte over-
ensstimmer med avtalade
villkor eller bestéllning.

Varje nimnd beskriver vilka typer av avtal som

den ska kontrollera.
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