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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshalsa och tolkformedling bestar av tva verksamhetsomraden: Regionhél-
san och Tolk- och Gversattarservice. Forvaltningen levererar foretagshélsovard samt tolk- och
oversattningstjanster till Region Orebro lan, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Laxa kom-
mun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun och
Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter. Huvudman for
verksamheterna dr Region Orebro l4n och ansvarig namnd &r Den gemensamma namnden for
foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice.

Bada verksamhetsomradena ar kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och
produktionsvolym.

2 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet ar att skapa forutsattningar for halsosamma arbetsplatser
och ett hallbart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjanster inom arbetsmiljoomradet
och arbetslivsinriktad rehabilitering till vara kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och Gversattarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for rattssaker
myndighetsutévning i kontakten med lansinvanare som inte beharskar svenska samt bidra till
Okad integration. Det gor vi genom att formedla tolk- och éverséttartjanster och genom att
sprida kunskap om det tolkade samtalet och kulturméten.

3 Vasentliga handelser
Sammanfattning av de mest vasentliga handelserna:

e Forandrad efterfragan av tolkar med anledning av kriget i Ukraina
e Atergéng till arbete pé plats efter havda restriktioner

e Projektet Kulturdialog genom tolk har avslutats

e Arrangerat Tolkserviceradets arsmote

o  Genomfort externrevision med godként resultat

Sammanfattning

2022 har hittills varit en omkastande tid pa grund av omvarldsfaktorer. Slutfasen av covid-19
klassad som samhéllsfarlig sjukdom dominerande arbetet och arbetsséttet under de inledande
manaderna. Det har i sin tur foljts av kriget i Ukraina. Bada skeendena har haft effekter pa hur
verksamheten har kunnat bedrivas under aret i alla delar fran arbetsmiljofragor om hur arbetet
ska bedrivas, informationssakerhetsaspekter och en 6kad risk for dataintrang till en forandrad
efterfrdgan pa namndens tjanster. Den flexibilitet och hdga grad av foranderlighet som har beto-
nats i tidigare ars delarsrapporter passar aven in pa 2022.

Effekter av covid-19

Forvaltningen sag i borjan av aret en 6kning i sjukfranvaro som harleds till att flertalet medarbe-
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tare insjuknade i covid-19. Sjukfranvaron sedan april visar en sjukfranvaro per manad som ar i
niva med tidigare ar. Bade Regionhalsan och Tolk- och dversattarservice kunde bedriva storre
delen av sitt arbete genom arbete hemifran till och med februari.

Regionhalsan ser fortsatt en foretagshalsovardsskuld som byggts upp under pandemin och till
foljd av restriktionerna inom tjanster som uteslutande kan tillhandahallas pa plats. Det avser
bland annat medicinska kontroller men ocksé uppdrag sasom grupputveckling.

| takt med att restriktionerna havts sa har kundernas behov férandrats. Fler uppdrag sker pa plats
istallet for digitalt inom bade Tolk- och dversattarservice och Regionhélsan. Andelen platstolk-
ning har till och med juli motsvarat 49 procent av uppdragen. Det &r en 6kning med 11 procen-
tenheter jamfort med samma period forra aret och for Regionhalsan har restiden bland arbets-
miljokonsulter 6kat fran 109 timmar till 507 timmar till och med juli.

Atergang till arbete pa plats efter havda restriktioner

| ndrmare ett och ett halvt ars tid har arbetet dominerats av arbete hemifran for bada verksam-
hetsomradena och hos flertalet av namndens kunder. Sedan den nionde februari borjade forvalt-
ningens personal aterga till arbete pa respektive arbetsplats. Fortsatt erbjuds majlighet for per-
sonal att arbeta hemifran nar det ar mojligt utifran arbetet i stort. Inom Tolk- och Gversattarser-
vice arbetar medarbetare hemifran i genomsnitt tva dagar i veckan men det finns alltid personer
pa plats pa kontoret for att ge stdd till tolkar och skota posthantering. Arbetssattet utvarderas
I6pande pa arbetsplatstraffar. Medarbetare pa Regionhalsan ges mojlighet att arbeta hemifran
om sa ar majligt. Flertalet kunder énskar dock platsbesok.

Paverkan av situationen i Ukraina

Kriget i Ukraina har haft en stor paverkan pa Tolk- och 6verséattarservice. Till och med juli har
efterfragan av tolkar i ryska och ukrainska ¢kat fran 1,4 procent till och med juli 2021 till 5
procent av samtliga uppdrag till och med juli 2022. Utmaningen for forvaltningen har inte varit
ett okat tryck generellt jamfort med forra aret utan att efterfragan har varit storre inom vissa
sprak och sarskilt allt tolkar i ukrainska, samtidigt som utbudet har varit begransat. Tolk- och
oversattarservice har darfor fokuserat pa att rekrytera och utbilda tolkar. Till och med juni har
Tolk- och dverséttarservice rekryterat 7 tolkar i ukrainska och ryska.

Projektet Kulturdialog genom tolk avslutas

Forvaltningen har sedan 2020 medverkat i ett forskningsprojekt tillsammans med Linnéuniver-
sitet och Borldnge kommuns tolkférmedling. Projektet har syftat till att forbattra tolkade méten
inom offentlig verksamhet genom att ta tillvara tolkars erfarenheter. Tolkarna har métt personal
inom offentlig verksamhet, flyktingar och migranter for att samtala om bland annat kulturell
interaktion, sa kallade dialogférelasningar. Under 2022 har projektet avslutats och darmed ocksa
utvarderats. Ett arbete har skett kring hur erfarenheter och lardomar ska tas tillvara i det fortsatta
arbetet. Namnden tar stéllning till finansiering av dialogforel&sningar under 2023 vid samman-
tradet den sjatte september.

Arrangerat Tolkserviceradets arsméte

Tolk- och 6versattarservice ar medlemmar i branschorganisationen Tolkserviceradet och arran-
gerade under varen branschorganisationens arsmote med tillhorande konferens. Omradeschef
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for Tolk- och dversattarservice blev omvald till styrelseledamot i Tolkserviceradet.

Genomfort externrevision med godként resultat

Regionhalsan och Tolk- och dversattarservice ar kvalitetscertifierade omraden enligt ISO 9001
respektive FR2000. Arets externrevision fér bada verksamhetsomrédena &r genomforda utan
avvikelser.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomférande av uppdrag helar.
O- uppna eller Gvertraffa malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oforandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
O: helt
= delvis
M= inte alls
™= = vérde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppna eller Mindre, accep- | Stérre negativ
Prognos maluppfyllelse overtraffa mal- | tabel avvikelse | avvikelse fran
nivan fran malnivan malnivan
grén gul réd
Effektmal fran regionfullmiktige 1 1
Namndens mal 4 3
N&mndens uppdrag

4.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska
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utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

« Att utveckla véardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

T

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malen "Forvaltningens kunder &r
nojda med kvaliteten pa och vardet av vara tjanster" och "Forvaltningens arbetssatt utvecklas
och forbattras".

Mal: Forvaltningens kunder ar néjda med kvaliteten pa och vardet av de tjanster som
erbjuds.

T

Kommentar

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla arbetet med forbattringar for att sakerstélla att
arbetet utfors pa ett satt som gynnar var verksamhet och vara kunder. Forvaltningen arbetar
I6pande med strukturen for standiga forbattringar.

Regionhélsan har arbetat med en 6kad noéjdhet dels genom kompetensutveckling i férebyggande
och halsoframjande foretagshélsovard. Tolk- och dversittarservice har finansierat introdukt-
ionsutbildning for tolkar samt sjukvardstolkning for att tacka for den okade efterfragan av
ukrainska tolkar.

Indikatorer Utfall Malvarde

Okad upplevd nojdhet inom de omraden som Delvis
analys av kundndjdhetsundersdkningar och av-
vikelser visat att verksamheten behdver utveckla.

Kommentar

Forvaltningen genomfor en enkat kring indikatorn under hésten och det ar darfor inte mojligt att av-
gdra om indikatorn &r uppfylld.

Utifran foregaende ars kundnojdhetsundersokningar pagar arbeten med de omraden som fick lagst
omdome. Inom Regionhélsan finns ett storre arbete pa gang med en informationsfilm om vilket stod
Regionhalsan kan ge for att tydliggora vad chefer kan fa for stod fran Regionhélsan. Det pagar éven en
omstrukturering i arbetssatt for att involvera chefer mer och tidigare i processen, enligt problemlds-
ningsmetod vid psykisk ohalsa i arbetslivet (P1A-modellen). Under véren har ocksa kompetenshéjande
insatser i forebyggande och halsoframjande foretagshalsovard genomforts.

Tolk- och dversattarservice hade ett hogt resultat i foregaende ars kundnéjdhetsenkét. Det omrade som

var lagst var omréadet tolkarnas kompetens. Inom omradet har det genomférts en workshop kring behov
av kompetensutveckling. Dartill har tolk- och 6verséttarservice finansierat vidareutbildning for vissa
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Indikatorer Utfall Malvarde

tolkar. Med anledning av det snabbt dkade behovet av ukrainska tolkar har tolk- och dversattarservice
ocksa finansierat introduktionsutbildning for tolkar samt sjukvardstolkning.

Mal: Forvaltningens arbetssatt utvecklas och forbéttras.

®c

Kommentar

Férvaltningen arbetar I6pande med att identifiera och agera for att utvecklas och forbattras. Ar-
betet drivs framst genom det arbete om standiga forbattringar som implementerades under 2021.
Beslutet att verka for ett forvaltningsgemensamt ledningssystem arbetas med fortsatt men for-
vantas bli fullt implementerat forst vid ingangen av 2024.

Vidare har forvaltningens ledningsgrupp deltagit i en forskningsstudie kring skapande av en
hallbar kvalitetskultur.

Indikatorer Utfall Malvéarde
Kvalitetscertifieringen genomférs med godként '.' Helt '.'
resultat.

Kommentar

Séaval Regionhalsan som Tolk- och 6versattarservice ar kvalitetscertifierade verksamheter. De led-
ningssystem verksamheterna upprattat och arbetar efter foljs arligen upp av externa revisorer. Detta for
att sakerstalla att verksamheterna har fungerande rutiner och arbetssatt som uppfyller kraven for certi-
fiering enligt 1ISO 9001 for Regionhélsan och FR2000 for Tolk- och dverséttarservice. De externa re-
visionerna 2022 har genomforts utan avvikelser varvid certifieringarna forlangts ytterligare ett ar.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

=

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningens arbetssatt
ar digitala, resurseffektiva och hallbara".

Mal: Forvaltningens arbetssétt ar digitala, resurseffektiva och hallbara

=

Kommentar

Ett arbete med att digitalisera arbete och processer inom forvaltningen har pagatt under varen.
Hittills har anpassningar skett for att underlatta intern administration pa Regionhalsan genom
uppdatering av bokningssystem samt ny tjanstelista. Fortsatt finns det arbete kvar att géra, bland

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice Delarsrapport 7(24)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

annat mojlighet for chefer hos vara kunder att boka den forsta kontakten med Regionhalsan
digitalt.

Tolk- och 6verséattarservice har de senaste tva aren haft en uppgang vad galler telefon- och
skarmtolkningar. Efter att restriktionerna till foljd av Covid-19 havts har en 6kning skett i efter-
fragan pa platstolk. Till och med juli motsvarar andelen platstolkning 49 procent av samtliga
uppdrag. Det &r 11 procentenheter hogre &n 2021 men ocksa 11 procentenheter lagre an 2019,
innan Covid-19.

Indikatorer Utfall Malvarde

Kartlaggning genomfors for att se dver forvalt- Delvis
ningens digitaliseringsbehov.

Kommentar

Inget av omradena har genomfort digitaliseringskartlaggningar under 2022. Omradena har planerat att
genomfora dessa under hostens verksamhetsdagar.

Bada omréadena har pagaende digitaliseringsarbeten pa gang. Inom Tolk- och Gversattarservice forbe-
reds for en dvergéng till ett nytt bokningssystem fran och med arsskiftet. Samtliga medarbetare inom
Tolk- och dversattarservice har fatt en forsta utbildning i det nya systemet.

Inom Regionhélsan har en uppgradering av bokningssystemet genomforts for att mojliggora fortsatt
utveckling. P& gang ar implementering av mojlighet till webbtidbokning for kunder och automatiserad
fakturering for kunder som inte ingar i namnden.

Forvaltningens digitala arbetssétt utvecklas. Delvis

Kommentar

Forvaltningen gor stegvisa forflyttningar vad galler utvecklingen av verksamheternas bokningssystem.
Tidplanen &r att en webbtidbok kommer kunna inforas till viss del inom Regionhélsans omrade under
hosten och Tolk- och Gverséattarservice Gvergar till en ny version av sitt bokningssystem vid arsskiftet.

Under varen har forvaltningen implementerat Microsoft Teams som en ny plattform for digitala moten
och samarbetsrum for att underlitta informationsutbyte och samarbeten bade inom organisationen men
ocksa mellan organisationer.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stdd-
processer.

» Att skapa en hdg grad av férankring och dgandeskap i linjeorganisationen gallande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en l&rande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

=

Kommentar

Arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen utgar fran och tar hansyn
till hallbarhetsperspektivet i alla vara processer och beslut". Utgangspunkten for arbetet ar att
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alla indikatorer som namnden fatt tilldelat enligt Program for hallbar utveckling ska vara med
som indikator under programtiden som stracker sig till 2025. For 2022 innebdr det ett sérskilt
fokus pa avfallsfragor samt tillganglig kommunikation.

Mal: Forvaltningen utgar fran och tar hansyn till hallbarhetsperspektivet i processer och
beslut.

T

Kommentar

Forvaltningen arbetar med program for hallbar utveckling enligt en implementeringsplan dar
aktiviteter finns planerade till 2025. Det pagar ett arbete med 2022 ars aktiviteter dar det vidta-
gits atgarder inom tre av fyra omraden. Inom det fjarde omradet planeras det att uppfora en rutin
som ska forankras inom omradena under 2022.

Indikatorer Utfall Malvarde

Flergangsmaterial anvands istallet engangs- Delvis
material dar det ar mojligt.

Kommentar

Ett arbete for att hoja kompetens kring anvandande av flergdngsmaterial istallet for engangsmaterial
dar det ar mojligt har inte genomforts. Forvaltningen arbetar med framtagande av en rutin for att efter-
fraga flergdngsmaterial vid konferenser/aktiviteter men den &r inte beslutad an.

Alla kommunikatdrer har grundldggande utbild- . Helt .
ning i tillganglig kommunikation.

Kommentar

I verksamhetsplanen for 2022 var en aktivitet att utbilda alla som jobbar med kommunikation i till-
ganglig kommunikation. En utbildningsinsats om tillganglighetsanpassning ar genomférd for forvalt-
ningens kommunikator samt administratérer som arbetar med informationsmaterial for bada verksam-
hetsomradena. Personerna som arbetar med kommunikationsmaterial bedéms darfor ha grundlaggande
utbildning i tillganglig kommunikation och indikatorn darmed uppfylld.

Antalet rapporterade avvikelser avseende hot och Delvis
vald har minskat.
Kommentar

Antalet rapporterade avvikelser om hot och vald per den sista juli ar 1 for 2022 vilket &r lika manga
som under forsta halvaret 2021.

Utdkade insatser genomfors for att sdkerstélla att '.' Helt .
barn ges méjlighet att vara delaktiga och ge dem
inflytande.

Kommentar

En informationsinsats till tolkbestéllare om barns ratt till tolk har gatt ut. | samma information beskrevs
ocksa vad tolkbestallare bor tanka pa vid bestéllning av tolk nar det galler tolkning for barn har skett.

Tidigare har en informationsinsats genomforts for att informera intressenter om varfor barn inte bor
tolka.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
« Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS 6vergripande mal.
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®c

Kommentar

Utifran den Regionala utvecklingsstrategin har forvaltningens respektive verksamheter satt
varsitt mal som innebdr att arbeta for okad integration samt mot psykisk ohalsa. Se malen:

e "Tolk- och dverséattarservice arbete bidrar till att alla manniskor kénner sig som en del
av det svenska samhéllet och kan vara med och bidra, oavsett var de &r fédda eller vil-
ken bakgrund de har" och

e "Regionhilsans arbete framjar den psykiska hélsan och minskar skillnaden mellan olika
grupper i hélsa och levnadsvanor".

Mal: Tolk- och dversattarservice arbete bidrar till att alla manniskor kénner sig som en
del av det svenska samhallet och kan vara med och bidra, oavsett var de ar fodda eller
vilken bakgrund de har.

®o

Kommentar

Efterfragan pa tolkning varierar i takt med vad som hander i omvarlden. Det har blivit patagligt
under varen med en kraftigt 6kad efterfragan pa tolkar i ukrainska. Tolk- och Gversattarservice
har rekryterat och utbildat 7 nya tolkar i ukrainska for att kunna tillgodose efterfragan.

Under varen har projektet Kulturdialog genom tolk avslutats. Under perioden har 10 dialogfére-
lasningar genomforts och natt ut till 219 personer.

Indikatorer Utfall Malvarde
Tillgangen till tolk motsvarar efterfragan. @ Helt ®
Kommentar

Andelen uppdrag som tillsatts har varit 98,9 procent till och med juli. 468 bestéllningar har inte kunnat
tillsattas. Uppgiften vad galler tillsittningsgraden ar nagot osaker da det ar en relativt ny rutin som
tillampats inom Tolk- och dversattarservice. Tolkformedlare paminns Iopande om vikten att folja ruti-
nen for tillsattningsgraden.

Under forsta halvan av 2022 har Tolk- och 6versattarserice formedlat uppdrag till 85 olika sprak.

Tolk- och dversattarservice erbjuder tjéanster och '. Helt '.
medverkar i forum dar de genom sin kunskap om
det tolkade motet kan bidra till integration.

Kommentar

Under perioden har 10 dialogforeldsningar genomforts inom projektet Kulturdialog genom tolk. Tre
forelésningar har varit for Komvuxutbildningen svenska for invandrare, antalet deltagare var 21 perso-
ner. Sju forelasningar har varit till namndens medlemmar och natt till 198 personer.

Projektet Kulturdialog genom tolk avslutades den sista juni. Namnden kommer ta stéllning till hur
finansiering av dialogforelasningar ska ske vid ndmndens sammantréde i september.
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Mal: Regionhélsans arbete framjar den arbetsrelaterade psykiska halsan och minskar
skillnaden mellan olika grupper i halsa och levnadsvanor.

L B

Kommentar

Per den sista juli har andelen férebyggande insatser samtidigt som de rehabiliterande insatserna
reducerats.

Inom Regionhéalsan pagar fortsatt ett arbete med inférande av problemlésning vid psykisk
ohélsa i arbetslivet (PIA-modellen). | dvrigt sa har aven utbildning till arbetsmiljékonsulterna
om férebyggande och hélsoframjande insatser genomforts.

Indikatorer Utfall Malvarde
Andelen férebyggande insatser tkar. '.' Helt '.
Kommentar

Andelen forebyggande insatser har 6kat med knappt 4 procentenheter jamfort med perioden januari till
juli forra aret. Antalet timmar forebyggande insatser for perioden har dkat med drygt 42 timmar.

Under varen har en utbildningsinsats genomforts riktad till arbetsmiljokonsulter for att utveckla och
starka det halsoframjande och forebyggande arbetet.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka ldnets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

®c

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen bidrar till
lanets utveckling genom nationell samverkan inom forvaltningens uppdragsomraden.”

Mal: Férvaltningen bidrar till lanets utveckling genom nationell samverkan inom forvalt-
ningens uppdragsomraden.

®c

Kommentar

Respektive omraden &r delaktiga i branschorganisationer eller intresseorganisationer for respek-
tive omrade.

Indikatorer Utfall Malvarde

Forvaltningens omraden finns representerade i @ Helt ®
relevanta nationella samverkansforum.

Kommentar
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Indikatorer Utfall Malvarde

Forvaltningen ingér i branschorganisationer for bade Tolk- och dversattarservice i form av Tolkser-
viceradet och for Regionhalsan i form av K2-natverket for foretagshalsovard inom region eller kom-
mun. Inom K2-natverket finns ocksa samverkan inom yrkeskategorierna som blivit mindre aktiva un-
der pandemin. Regionhéalsan ar ocksa auktoriserad medlem i branschorganisationen Sveriges foretags-
héalsor.

4.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lan ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

T

Kommentar

Foretagshélsa och tolkférmedling driver ett kontinuerligt, systematiskt arbetsmiljéarbete. Under
foregaende ar genomfordes en medarbetarenkat. Bada verksamheterna arbetar med resultatet
fran denna for att forbattra och utveckla arbetsmiljo for medarbetarna.

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka 86 >85 '.'
i jamforelse med tidigare medarbetarenkét.

Kommentar

Négon ny matning vad galler hallbart medarbetarengagemang kommer inte genomféras innan hésten
2023. Resultatet avser darfor resultatet fran medarbetarenkiten genomford hosten 2021.

Under varen har det genomforts ett arbete med resultatet fran medarbetarenkaten. For staben och Tolk-
och dversattarservice utgick arbetet fran hur och vad som skulle goras for att ha ett fortsatt hogt resultat
da inget omrade hade lagre resultat &n 70 pa en 100-gradig skala. Medarbetare pa Regionhalsan har
upprattat en handlingsplan med 15 aktiviteter utifran resultatet i syfte att bevara eller forbattra vissa
resultat.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med forega- —
ende ar.
Kommentar

Frisktalet redovisas pa arsbasis och anger andelen anstallda med maximalt 5 sjukdagar och maximalt 3
sjuktillfallen under aret. Indikatorn foljs upp i verksamhetsberattelsen.

Avret inleddes med tre manader med relativt hog sjukfrénvaro men har sedan dess férbattrats. Den hoga
sjukfranvaron i borjan av aren berodde i hog grad pa covid-19.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den —
ska minska i jamférelse med foregaende ar.

Kommentar
Personalomsattningen redovisas pa arsbasis. Indikatorn foljs upp i verksamhetsberattelsen.

Region Orebro lans nya vardegrund ska integre- Delvis
ras under kommande ar.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Kommentar

Arbetet med regiongemensam vardegrund har pagétt under hdsten 2021. Infor 2022 pagar ett aktivt
arbete med strategi, aktiviteter och plan for implementering i forvaltningarna. Vid regiongemensam
ledardag i januari 2022 presenterades arbetet.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

®o

Kommentar

Forvaltningen ser kontinuerligt dver och utvérderar arbetssétt och rutiner, for att se vad som kan
forbéattras, som en del i det évergripande kvalitetsarbetet. Den modell for att arbeta systematiskt
med forbattringar som haller pa att implementeras i verksamheten &r ett viktigt verktyg i arbetet
med att sakerstélla att vi arbetar hallbart och resurseffektivt.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i '.' Helt '.'
balans.

Kommentar

Forvaltningen for foretagshalsa och tolkférmedling &r helt intéktsfinansierad. Ekonomin foljs upp
I6pande manadsvis och forvaltningen raknar med att folja budget under aret samt att vidta atgarder som
behdvs for att nd budget i balans. Resultatet uppgar till 4,7 miljoner kronor fér perioden januari-juli
2022.

5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Féretagshélsa och tolkférmedling

Resultatrapport

Bud- g;g;
Utfall | Budget | %% | utfall | Pro- bud- | Budget
. avvi- Budget avvi-
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack gnos 2022 get- Kelse
2022 2022 2021 2022 awvi-
ack 2021
2022 kelse
2022
Ovriga intakter 63,6 60,7 29 632 | 1086 | 1058 28 15
tse”rmma intak- 63,6 60,7 29 632 | 1086 | 1058 28 15
Personalkost- 50,1 513 12 486 -88.2 -88,0 0,2 65
nader
(")vriga kostna- -8,7 -10,4 1,7 -9,3 -17,5 -17,8 0,3 -12,9
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e
Utfall | Budget get- Utfall Pro- bud- Budget-
. avvi- Budget avvi-
Belopp i mnkr ack ack kelse ack gnos 2022 get- Kelse
2022 2022 2021 2022 avvi-
ack 2021
2022 kelse
2022
der
Avskrivningar,
inventarier
summa 589 | -61,7| 28| -579| -1057| -1058 0.1 -6,4
kostnader
Verksamhet-
ens nettokost- 4,7 -1,0 57 5,3 29 0,0 29 -4,9
nad
Finansnetto
Resultat 4,7 -1,0 57 53 2,9 0,0 2,9 -4.9
Budgetavvikelse
Resultatutveckling juli 2022 jmf 2021
_
8 [62]
4,7
6
2,4

“2l T 19 / 53]
0.1 0,9 .

= . Al \\

- [La] (12
, loa] [oa]
—] —
) h
-6
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
w2021 2022

Sammanfattande analys

Det bokfdrda resultatet per juli visar ett positivt resultat med 4,7 miljoner kronor vilket &r en
resultatforsamring med 0,6 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. De stora forklaringarna
till det positiva resultatet ar 1agre personalkostnader och évriga kostnader inom Regionhdlsan
samt intakten fran formedlingsavgiften fran kunder som inte ar medlemmar i namnden.

Personalkostnaderna inom Regionhalsan ar lagre an budgeterat till foljd av hogre sjukfranvaro i
borjan av aret vilket reducerade personalkostnaderna men ocksa foraldraledighet samt vakans pa
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tjansten arbetsmiljoingen;jor. 1 juli har det ocksa skett en resultatforbattring avseende personal-
kostnaderna till féljd av uttag av semestrar vilket i sin tur reducerar semesterléneskulden. Vad
géller de 6vriga kostnaderna sa har de varit lagre an budgeterat till f6ljd av att nyttjandet av
underleverantorer &r lagre an forvantat.

Som syns i resultatrapporten &r intékterna ar hogre an budgeterat. Det &r till foljd av att kostna-
den for tolkar har 6kat, dels utifran ett okat timarvode men framfor allt 6kningen av platstolk-
ning som medfor bade hogre kostnader och hogre intakter. Att intakterna for tolkar okat till
foljd av platstolkning och prisupprakning for tolkarnas arvode har dock ingen resultatpaverkan
eftersom det ocksa innebér en kostnad i motsvarande omfattning.

5.2 Periodens resultat

Intakter

Intékterna for perioden &r 63,6 miljoner kronor vilket ar 4,7 procent hogre an féregaende ar och
2,9 miljoner kronor mer an budgeterat.

Att intdkterna ar hogre jamfort med budget 2022 och utfallet per juli forra aret har dels att gora
med en prisupprakning inom omrade foretagshalsovard med drygt 2 procent men ocksa att an-
delen platstolkningen okat. Platstolkning genererar mer intakter utifran att kunden betalar savil
kilometererséttning som arvode till tolken.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har 6kat med 1,5 miljoner kronor jamfort med foregaende ar och ar 1,2
miljoner kronor lagre an budgeterat.

Differensen fran budget har dels att gora med en hogre sjukfranvaro i borjan av aret vilket redu-
cerade personalkostnaderna men ocksa foraldraledighet samt vakans pa tjansten arbetsmiljoin-
genjor.

I juli har det ocksa skett en resultatforbattring avseende personalkostnaderna till foljd av uttag
av semestrar vilket i sin tur reducerar semesterloneskulden.

Ovriga kostnader

De 6vriga kostnaderna ar 8,7 miljoner kronor per juli vilket &r 0,6 miljoner kronor lagre an ut-
fallet 2021 och 1,5 miljoner kronor lagre an budgeterat. Detta beror framst pa att nyttjandet av
underkonsulter understigit budget men ocksa att nyttjandet av tolkar fran andra formedlingar har
varit l&gre &n budgeterat.
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Driftredovisning Foretagshéalsa och tolkformedling

ellars 1 il Budgetavvikelse Omsattning *) Relation Budgetavvikelse

PP ack 2022 ack 2022 (%) ack 2021
Foretagshélsa och 5,7 63,6 9,0 53
tolkférmedling

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

5.3 Helarsprognos

Intakter

Intakterna forvantas fortsatt overga de budgeterade intakterna med 2,8 miljoner kronor. Progno-
sen utgar fran en fortsatt efterfragan av tolktjanster i paritet med hur det har sett ut under peri-
oden januari-juli.

Personalkostnader

Prognosen for I6nekostnader innebar en kostnadsokningstakt motsvarande 1,5 procent. Efterfra-
gan av tolktjanster har stor paverkan pa det forvantade utfallet for personalkostnader. Prognosen
utgar fran en fortsatt efterfragan av tolktjanster i paritet med hur det har sett ut under perioden
januari-juli.

Ovriga kostnader

Prognosen for de dvriga kostnaderna ar 0,1 miljoner kronor under budget. | prognosen for 6v-
riga kostnader forutsatts att nyttjandet av underkonsulter kommer 6ka under hosten samt att
utbildningar gentemot kunder kommer ske fysiskt vilket innebar 6kade kostnader.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshalsa och tolkférmedling &r intaktsfinansierad. Ekonomin foljs upp
noggrant manadsvis och forvaltningen raknar med att folja budget under aret samt att vidta at-
garder som behovs for att na budget i balans.

5.5 Investeringar

Sammanstéllning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos Budget

ringar, mnkr 2022 2022 2022 Utfall 2021

Immateriella anlaggningstillgangar
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Sammanstéllning av bruttoinveste-
ringar, mnkr

Utfall ack
2022

Prognos
2022

Budget
2022

Utfall 2021

innevarande ars budget

Immateriella anlaggningstillgangar
overfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

Byggnadsinvesteringar overfort fran
tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning Gverfort fran
tidigare ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning overfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande ars bud-
get

0,2

Ovrig utrustning 6verfort fran tidigare
ars budget

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa

0,2

5.6 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall ack
2022

Utfall ack
2021

Forand-
ring %

Malvarde

Regionhélsan, timmar

16 041

16 816

5%

Varav timmar till namnd

15 766

16 598

5%

18 932

Andel egen arbetsmiljokonsult

82,8 %

79,5 %

Tolk- och dverséttarservice, tolkuppdrag

44 965

48 005

-6 %

48 428

Varav uppdrag till ndmnd

42 507

45 320

-6,2 %

Antal kilometer

324 625

254 109

27,8 %

Antalet producerade timmar ackumulerat for perioden januari - juli pa Regionhalsan ar 16 041
timmar. Det ar en minskning med 6 procent jamfért med motsvarande period foregaende ar. Av
antalet producerade timmar for perioden kan 15 766 timmar harledas till verksamheter inom den
gemensamma namnden medan resterande timmar har varit till 6vriga kunder. Malvardet for
perioden ar 18 932 timmar. Antalet producerade timmar &r darmed 3 166 timmar lagre an mal-

véardet.
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Antalet tolkuppdrag ackumulerat for perioden januari - juli pa Tolk- och dversattarservice ar
44 965 vilket ar 6 procent lagre an motsvarande period foregaende ar. Av dessa kan 42 507
uppdrag hérledas till verksamheter inom den gemensamma ndmnden medan resterande uppdrag
kan harledas till vriga kunder. Aven den tolkade tiden har minskat med 1 460 timmar tillika
2,75 procent. Den storsta negativa férandringen ar en minskad efterfragan i de storre spraken,
framfor allt arabiska medan det har varit en 6kad efterfragan pa ryska och ukrainska tolkar.

Antalet resta kilometer for tolkar har 6kat med 27,8 procent jamfort med samma period forra
aret. Okningen forklaras uteslutande av de hivda restriktionerna till foljd av coronapandemin.
Jamfort med resandet per juli 2019 (innan coronapandemin) sa har antalet resta kilometer mins-
kat med 37 procent. Det finns darfor en osakerhet kring vad som &r det nya normaltillstandet
vad galler platstolkning och i forlangningen hur antalet antalet resta kilometer paverkas pa helar.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2022 2021 Prognos 2022 Utfall 2021
Lonekostnadsokningstakt (%) 2,2% 4,4% 1,5% 2,0%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -35,9 -35,1 -62,3 -61,4
6.2 Kostnadsanalys
Utfall ack | Utfall ack Forand- Férand-
Konto | Kategori 2022, 2021, ring, ;
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . i
4081 Manadsloner 11,4 11,5 -0,1 -0,9
4012 Timanstallda 0,2 0,0 0,2 -
4031 Obekvam arbetstid 0,0 0,0 0,0 0
4032 | Overtid/mertid 0,0 0,0 0,0 0
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 0
4040 F(‘jra.ndrlr!g skuld jour, beredskap 0,0 0.0 0.0 0
och overtid
4110+ S_emesterkostnad inkl. skuldférénd- 2.0 1.9 01 5.3
4150 ring
4120 Sjuklén 0,2 0,1 0,1 100
Ovrigt konto 40xx-41xx 22,1 21,6 0,5 2,2
Totalt kontoklass 40-41 35,9 35,1 0,8 2,2
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6.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Yrkesgrupp Antal arsarbetare perioden 2022 Antal arsarbetare perioden 2021 Forandring
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt

Spec-ssk/ barnm/ réntgenssk 8,0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0
Psykolog/ PTP-psykolog 6,0 2,0 8,0 50 1,0 6,0 1,0 1,0 2,0
Sjukgymnast/ fysioterapeut 4,0 2,0 6,0 4,0 2,0 6,0 0,0 0,0 0,0
Kurator/ famradg/ kurativt arb 4,0 0,0 4,0 4,0 1,0 5,0 0,0 -1,0 -1,0
Lakare 3,0 0,0 3,0 1,0 0,0 1,0 2,0 0,0 2,0
Administrator 13,0 0,0 13,0 13,0 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0
Handlaggare 3,0 1,0 4,0 3,0 0,0 3,0 0,0 1,0 1,0
Chef 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Ingenjor/

tekniker/hantverkare o R2 o 1.0 . 1.0 L0 00 L0
Summa 43,0 6,0 49,0 41,0 5,0 46,0 2,0 1,0 3,0
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Uppgifterna ar en jamforelse mellan antalet anstéllda den sista juli 2022 och den sista juli 2021
och ger darfor en dgonblicksbild av personalsammansattningen.

Antalet tillsvidareanstallda arsarbetare den sista juli 2022 ar tre fler &n i juli 2021.

Okningen med 2,0 psykolog/PTP-psykologer jamfort med juli 2021 forklaras av att en person ar
foraldraledig och en kurator/beteendevetare slutade under hésten 2021. Darfor anstalldes tva
psykologer.

Forandringen avseende lakare ar tva vakanser under forra sommaren som rekryterades under
hosten.

Okningen med en handlaggare forklaras av att en av rollerna som verksamhetscontroller var
vakant under sommaren men ny person pa plats sedan hosten 2021.

Till sist, minskningen pa arbetsmiljokonsult ar till foljd av av en pensionsavgang som inte har
ersatts. Rekrytering pagar och under tiden arbetar tidigare arbetsmiljokonsult som timanstalld.
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6.4 Sjukfranvaro (avser per féregdende manad)

Kategori Utfall ack, fg manad, 2022 Utfall ack, fg manad, 2021 Foérandring antal timmar, procent
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Schemalagda timmar 42 294 5904 48 198 42 802 5248 48 050 -508 656 148
Sjukiranvaro, korttidsfran- 948 160 1109 286 21 307 662 139 802
varo (tim)
Sjukfranvaro, langtidsfran-
varo (tim) 664 0 664 814 0 814 -150 0 -150
Sjukfranvaro totalt (tim) 1612 160 1773 1100 21 1121 512 139 652
\S/gr’c'ffor/i“l"am* korttidsfran- 2,24% 2,71 % 2,30 % 0,67 % 0,40 % 0,64 % 1,57 % 2,32 % 1,66 %
\S/é‘r’('ffor/i‘rl"am* langtidsfran- 1,57 % 0,00 % 1,38 % 1,90 % 0,00 % 1,69 % 0,33% 000% | -032%
Sjukfranvaro totalt % * 3,81 % 2,71 % 3,68 % 2,57 % 0,40 % 2,33 % 1,24 % 2,32% 1,34 %

*) Procent av schemalagd tid
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Forvaltningens sjukfranvaro har ckat med 1,34 procentenheter fran 2,33 procent till och med
juni 2021 till 3,68 procent juni 2022. Bakgrunden till det ar dels en lag sjukfranvaro under 2021
tillsammans med en hog sjukfranvaro i borjan av 2022 till foljd av Covid-19 pandemin. Det gor
att sjukfranvaron i allmanhet och korttidsfranvaron i synnerhet har 6kat for perioden. Ser vi till
de senaste tre manaderna &r de tillbaka pa nivaer likt 2021. Trenden med storre andel sjukfran-
varo de tre forsta manaderna féljer Region Orebro lan i stort. Sjukfranvaron har, och &r, fortsatt
cirka 3 procentenheter lagre an for Region Orebro lan i stort.

Sjukfranvaron for man har okat mycket procentuellt jamfort med samma period forra aret. Har
ar viktigt att notera att det fortsatt ar drygt 1 procentenhet lagre &n for kvinnorna och att det gick
upp fran en ovanligt Iag sjukfranvaro.

Verksamheten foljer upp sjukfranvaron och rehabiliterande samtal genomférs med narmaste
chef vid tre upprepade franvarotillfallen per halvar. Férvaltningen arbetar forebyggande for att
framja en bra arbetsmiljo. Under tiden da restriktioner fanns arbetade personalen uteslutande
hemifran for att minska smittspridningen men i évrigt har inga riktade atgarder genomforts for
att minska sjukfranvaron eftersom att 6kningen i sjukfranvaro har forklarats av covid-19 pan-
demin.

7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppféljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt ut-
formad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den inter-
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na styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

7.1 Internkontrollplan
Symbolférklaringar

= Pagaende v'= Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgard

Regionovergripande atgard: Varje chef ska sékerstalla efterlevnaden av SAM utifran
de regiondvergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Det péagar lépande ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och
efterlevs. Arbetet foljs upp genom respektive verksamhetsomrades kvalitetsledningssystem enligt 1ISO
9001 och FR2000.

Ekonomi

Risken att leverantdrsfakturor inte betalas i tid.

Status | Atgard

Regionovergripande atgard: Manadsvisa kontroller av ej attesterade fakturor i cen-
tralen i ekonomisystemet Raindance.
Kommentar

Forvaltningens ekonom foljer de ej attesterade fakturor infor varje manadsbokslut i ekonomisystemet
Raindance. Atgérden har bidragit till 6kad efterlevnad och &r av vikt att fortsatta med under &ret.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pa-
tientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssékerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

Regionovergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berdrd personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och férandring som kan paverka in-
formationssékerheten.

Kommentar
Det sker ett Iopande arbete inom omradet dar nya verksamhetsforandringar riskbedéms och informat-

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice Delarsrapport 23(24)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

Status | Atgard

ionsklassas. Information har delgivits samtliga medarbetare med anledning av inférandet av Teams och
sarskild tonvikt vid molnlagring. Forvaltningen har representation i informationssékerhetsradet for att
folja och bidra till Region Orebro lans arbete med informationssékerhetsarbete.

Regionovergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-stéd som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Forvaltningens verksamhetsysstem &r informationsklassade men bedéms ha behov av att genomféra en
ny informationsklassning. Informationsklassning planeras att genomféras under hdsten.

Regionovergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sékerstéalla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.
Kommentar

Identifierade informationssikerhetsbrister atgardas lopande. Efter informationsklassning kan ytterligare
informationssakerhetsbrister identifieras.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsagbara resultat.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Involvera intressenter i forbattringsar-
beten/utvecklingsarbeten som en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Forvaltningen arbetar I6pande med att involvera intressenter i forbattringsarbeten dels genom anvan-
dande av kundngjdhetsundersokningar och dels genom kontinuerlig dialog med &garradet kring verk-
samhetsforandringar och utveckling.

Atgarden att kontinuerligt ha en dialog med &garréd kring verksamhetsforandringar bedéms ha bidragit
till 6nskad effekt.

Regiondvergripande atgard: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer
inkl. de som kréver samordning mellan verksamheter.

Kommentar

Forvaltningen har i sina kvalitetsledningssystem identifierat prioriterade arbetssatt/processer. Arligen
gors en 6versyn av samtliga rutiner i kvalitetsledningssystemet. Nagon sarskild tonvikt finns inte for
arbetssatt/processer som kréver samordning mellan verksamheter. Arbete sker dock I6pande. Under
varen har en ny rutin for samverkan mellan rehabkoordinatorer inom halso- och sjukvardsférvaltningen
samt arbetsmiljokonsulter pd Regionhalsan beslutats.

Det finns en god struktur géllande verksamhetens prioriterade arbetssatt och processer i enlighet med
respektive kvalitetsledningssystem. Risken ska inte ingd i nastkommande ars riskanalys.
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