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1 Inledning

Den gemensamma namnden for foretagshélsovard samt tolk- och Gversattarservice ar ansvarig
namnd for forvaltningen Foretagshalsa och tolkformedling. Forvaltningen bestar av tva verk-
samhetsomraden, Regionhalsan och Tolk- och dversattarservice. De levererar foretagshalsovard
samt tolk- och Gversattningstjanster till Region Orebro lan, Hallsbergs kommun, Kumla kom-
mun, Laxa kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora
kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter.
Huvudman &r Region Orebro lan.

Genom den har verksamhetsplanen sakerstlls att det finns tydliga mal att arbeta mot under det
kommande verksamhetsaret. Verksamhetsplanen, med tillhérande del- och heldrsuppféljning, &r
ett av de verktyg genom vilket namnden sakerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som regionfullméktige har beslutat. Verksamhetsplanen ar ocksa ett verktyg
for att:

o sakerstilla kvaliteten pa levererade tjanster,
e mojliggora kontinuerlig utveckling av verksamheten,
e uppna en ekonomi i balans.

Nuvarande situation

2022 inleddes med fortsatt paverkan fran coronapandemin i form av hogre sjukfranvaro an tidi-
gare ar, fortsatt arbete hemifran nar sa varit majligt samt att inte erbjuda alla tjanster till foljd av
forsok att begrénsa smittspridningen. Sedan mars har all verksamhet kunnat erbjudas som innan
covid-19 pandemin.

Rysslands invasion av Ukraina som inleddes i februari har haft bade direkt och indirekt paver-

kan pa verksamheten. For Tolk- och dversattarservice verksamhet har det framfor allt inneburit
en Okad efterfragan pa tolkar i ukrainska och ryska. Regionhélsan fick tidigt signaler om behov
av stod fran kunderna kring hur de som arbetsgivare kan hantera kriser likt ukrainakriget. Dar-

emot har det inte inneburit nagon storre forandring vad galler behov av foretagshélsovard. Uto-
ver detta har férvaltningen gjort ett arbete for att identifiera andra direkta eller indirekta risker

till foljd av kriget.

Tolk- och 6verséattarservice EU-projekt Kulturdialog genom tolk, har varit igang sedan 2020
men avslutades sommaren 2022. Arbetet nu ar att avgdra hur erfarenheterna fran projektet ska
tas omhand.

| 6vrigt pagar en rad utvecklingsarbeten inom omradenas verksamhetssystem for okad nytta av
systemen.

Framtida utmaningar

Samhallet har just lamnat en pandemi som haft stor paverkan pa hur verksamheten har kunnat
bedrivas. Som beskrivits i tidigare verksamhetsuppféljningar sa star Regionhélsan i en foretags-
halsovardsskuld for sadana aktiviteter som behover ges pa plats och som behdvt sta tillbaka
under pandemin. Exempel pa aktiviteter & medicinska kontroller men ocksa viss grupputveckl-
ingsuppdrag som blir hammade av att tillhandahallas digitalt. Darutover ar det sannolikt att fler
och mer langsiktiga konsekvenser av pandemin, till exempel férandrade behov av foretagshal-
sovard, kommer framtrada efterhand.

For Tolk- och 6versattarservice har aret till stora delar handla om att i méjligaste man erbjuda
tolkar i ukrainska och ryska till vara kunder, till f6ljd av kriget i Ukraina. Fram till sommaren
2022 har efterfragan kunnat tillgodoses men det finns en ovisshet kring hur behoven kommer att
utvecklas och om de kan tillgodoses dven over tid. | proposition 2021/22:250 om Atgarder for
en jamnare fordelning av boende for vissa skyddsbehdvande foreslas att kommunerna far ett
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oOkat ansvar att bistd Migrationsverket med att ordna boenden for personer med tillfalligt skydd
enligt massflyktsdirektivet. Lagandringen foreslas trada i kraft 1 juli. Lagandringen forvantas
innebdra en viss 6kning av tolkning bland ndmndens medlemmar och kan komma att ytterligare
oka efterfragan pa tolk.

Under covid-19-pandemin skedde en kraftig minskning av platstolkning till forman for skarm-
tolkning och telefontolkning. Efter restriktionerna har havts sa har platstolkningarna 6kat och
med det aven resandet vilket innebar bade en miljomassig paverkan och en extra kostnad for
kunderna. Tolk- och 6versattarservice behdver darfor fortsatt verka for att kvaliteten pa distans-
tolkning fortsatt haller god kvalitet och att vara kunder anvander distanstolkning nar platstolk-
ning inte ar ett krav.

Omvarldstrender

Regeringen har presenterat en utredning om ut6kade mojligheter att uppratthalla en god arbets-
miljo dar ett av omradet ar forslag pa andringar i arbetsmiljolagen sa att foretagshalsovarden i
hogre utstrdckning anvands i det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Férvaltningen har inte hunnit
beddma vilka konsekvenser forandringarna kan innebéra.

Inom Regionhélsan véntas kundernas anpassning till digitala arbetssatt till foljd av pandemin ha
fortsatt paverkan pa férvantningar om att kunna ta del av tjanster digitalt. Okningen av arbete
hemifran och digitala verktyg véntas inte bara paverka hur foretagshalsovarden ska erbjudas till
vissa kundgrupper utan dven vilken typ av foretagshalsovard som forvantas eller kréavs for att
starka eller uppratthalla en god arbetsmiljo hos vara kunder.

Tolk- och 6versattarservice raknar med att efterfragan pa tolkar i ukrainska och ryska kommer
vara fortsatt hog. Utover situationen i Ukraina foljs &ven Migrationsverkets prognos éver antalet
skyddssokande i Sverige for 2022 och 2023. Prognosen, exklusive skyddsbehovande fran
Ukraina, visar en 6kning 2022 och 2023 jamfort med utfallet 2021 med 7 000 respektive 8 000
personer. Okningen véntas endast ha en marginell paverkan pa efterfragan av tolkar fran Tolk-
och dversattarservice.

Kvaliteten pa 6versattningstjanster baserade pa artificiell intelligens forbattras lépande vilket
forandrar branschen. Tolk- och Overséttarservice behdver darfor 16pande bevaka utvecklingen
och ta stallning till nar och hur sprak- och dversattningstjanster som utgar fran maskininlarning
eller artificiell intelligens kan vara behjalpliga for vara kunder.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision:
Tillsammans skapar vi et? Aédtre /v

Region Orebro lans vardegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver granser. Det ar var formaga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.
e Utveckling — Vi ar larande, utforskar majligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
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med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdémet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besdkare och andra aktorer.

3 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet &r att bidra till att skapa forutsattningar for halsosamma
arbetsplatser och ett hallbart arbetsliv hos vara kundorganisationer. Det gor vi genom att erbjuda
konsulttjanster inom arbetsmiljoomradet och arbetslivsinriktad rehabilitering.

Syftet med Tolk- och dversattarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for vara kundor-
ganisationer att erbjuda jamlik samhallsservice till lansinvanare som inte beharskar svenska. Det
gor vi genom att formedla tolk- och dverséttartjanster samt genom att sprida kunskap om det
tolkade samtalet och kulturmdten.

4 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lans évergripande styrdo-
kument. Det syftar till att utveckla Region Orebro lans verksamheter for att tillgodose invanar-
nas och samhéllets behov pa béasta satt. | verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambit-
ioner. Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som ar sarskilt viktiga for att styra mot vis-
ionen “Tillsammans skapar vi ett battre liv”’. Virdegrunden “samarbete, utveckling och profess-
ionalism” &r ett stod i riktningen mot visionen.

Perspektiven ar

e invanare och samhélle
e process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullmaktige faststallt effektmal med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lans namnder och verksamheter forvantas bidra for att invanarnas och samhallets
behov ska tillgodoses pa basta sétt. Regionfullméaktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssatt, metoder och processer. Namnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststalla speci-
fika mal och uppdrag som galler for namndernas ansvarsomraden.
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utveckling Digitall
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+ + + +

Regionfullmiktiges effektmal med indikatorer och strategier

4+ 4+ 4 4 4 $

Namndens Hamncdens

MNEmndens uppdnag Mamndens uppdrag Namndens
mal med mil med mil med
indikataner indikatorer indikatorer

4.1 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska
utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro l4n finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

N&mndens verksamheter sétter kunderna i fokus. Det finns god kunskap om kundernas forvant-
ningar och behov och det arbetas med standiga forbattringar for att tillgodose och helst éver-
traffa dessa. Namndens bada verksamhetsomraden &r kvalitetscertifierade, har dokumenterade
processer, rutiner och arbetssatt samt baserar beslut pa fakta. Ledarskapet ar engagerat med ett
forhallningssatt som uppmuntrar till samarbete, delaktighet och kompetensutveckling.

Mal: Forvaltningens kunder ar nojda med kvaliteten pa och vardet av de tjanster som
erbjuds.

Indikatorer
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Indikatorer
Nojd kund index (NKI) ska motsvara eller vara hogre an foregaende ar.

Aktiviteter
Utveckla de omraden som fatt lagst resultat i férvaltningens kundngjdhetsmatningar.

Mal: Forvaltningens arbetssatt utvecklas och forbéttras.

Indikatorer
Kvalitetscertifieringen genomfors med godkant resultat.

Aktiviteter

Utvardera och utveckla forvaltningens arbete med systematiskt forbattringsarbete.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att férdndra och utveckla arbetssitt.

N&mnden arbetar efter principen “digitalt forst”. Verksamheterna foljer den digitala utveckling-
en och stravar efter att vara en forebild i Region Orebro ldns gemensamma digitaliseringsarbete.
Namnden och dess verksamheter foreslar nya digitala arbetssétt och provar och utvarderar
dessa. Aven befintliga digitala arbetssatt vidareutvecklas med malsattningen att de ska anvandas
av fler. Genom digitaliseringsarbetet bidrar namnden till minskad klimatpaverkan och darige-
nom till att n& mélen i Region Orebro lans Strategi for hallbar utveckling och Regional utveckl-
ingsstrategi.

Mal: Férvaltningens arbetssatt ar digitala, resurseffektiva och hallbara

Indikatorer
Minst en kartlaggning om digitaliseringsbehov per omrade for verksamheten har genomforts.
Forvaltningens digitala arbetssatt utvecklas.

Medarbetare har en 0kad digital kompetens i befintliga digitala system och verktyg.

Aktiviteter
Kartlagga vilka behov av digitalisering forvaltningen har och prioritera bland dem.
Utveckla verksamheternas bokningssystem.

Forvaltningen utvecklar digitala arbetssétt utifran nytta for tjanstens mottagare.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling
* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.
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« Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
forsékra att verksamheterna rér sig mot beslutade mal.

+ Att arbeta med utbildning och en l&rande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Namnden utgar fran och tar hansyn till hallbarhetsperspektivet i processer och beslut. Detta
bidrar till social stabilitet, god hélsa och lika villkor genom ett 6ppet och inkluderande arbets-
klimat och halsosamma arbetsplatser. Namnden motverkar aktivt diskriminering och krdnkande
sarbehandling och stréavar efter jamstalldhet och jamlikhet pa arbetsplatserna. Genom att gora
inkdp via upphandlade leverantorer samt genom digitalisering och standig utveckling av arbets-
satt bidrar namnden till minskad miljo- och klimatpaverkan.

Mal: Férvaltningen utgar fran och tar hansyn till hallbarhetsperspektivet i processer och
beslut.

Indikatorer

Ar 2025 &r verksamheternas leverantorstrohet 100 procent for livsmedel.

Ar 2025 &r verksamheternas leverantorstrohet 95 procent.

Ar 2025 &r avtalstroheten 100 procent for avtal dar e-handel &r fullt implementerat.

Ar 2025 &r 100 procent av livsmedelsgrupperna kaffe, te, kakao och bananer ekologiska och
producerade med etiska och sociala krav.

Ar 2025 har vi minskat var klimatpaverkan fran livsmedel med 40%

Indikatorerna ar hamtade fran Program for hallbar utveckling och &r sérskilt utpekade fokusomraden for namnden
ar 2023.

Ut6ver ovanstaende indikatorer foljer indikatorer i 2022 ars verksamhetsplan som inte uppfyller
malen over till verksamhetsplanen fér 2023.

Aktiviteter

Utbildningsinsats om vikten att folja upphandlade avtal for chefer och medarbetare.
Utbildningsinsats om vikten att folja upphandlade avtal for chefer och medarbetare.
Utbildningsinsats om vikten att folja upphandlade avtal for chefer och medarbetare.

Utbildningsinsats for chefer och medarbetare for 6kad kompetens kring vad som ar klimat-
smart och hélsosam mat.

Utbildningsinsats for chefer och medarbetare for 6kad kompetens kring vad som &r klimat-
smart och halsosam mat.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvardiga forutsattningar i hela lanet.

* Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

Namnden bidrar till att na malsattningen i den Regionala utvecklingsstrategin genom att:

e Regionhélsans arbete skapar forutsattningar for goda livsvillkor genom tidiga, fram-
jande och férebyggande insatser
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e Tolk- och dversattarservice arbete skapar forutsattningar for att manniskor far tillgang
till likvardig samhallsservice och kan vara med och bidra

Namnden bidrar dven till att nd malsattningen i den Regionala utvecklingsstrategin genom det
pagaende digitaliseringsarbetet.

Mal: Tolk- och 6versattarservice arbete skapar forutsattningar for att manniskor far till-
gang till jamlik samhallsservice och kan vara med och bidra.

Indikatorer

Tillgangen till tolk motsvarar efterfragan.

Deltagare vid dialogférelasningar upplever att de har béttre forutsattningar att tillhandahalla
jamlik samhallsservice efter att ha deltagit pa dialogforelasning.

Deltagare vid utbildningen Tala genom tolk upplever att de har battre férutsattningar att till-
handahalla likvardig service efter genomford uthildning.

Aktiviteter

Ldpande analysera kunders behov av tolkar och translatorer/6versattare och rekrytera daref-
ter.

Mal: Regionhélsans arbete bidrar till att skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv
genom tidiga, rehabiliterande, framjande och férebyggande insatser.

Indikatorer

Regionhélsans kunder har ett minskat behov av rehabiliterande insatser.

Regionhélsans kunder upplever en 6kad néjdhet med hur Regionhdlsan kan stotta i tidiga,
forebyggande och hélsofrdmjande insatser.

Aktiviteter

Arbetsmiljokonsulter verkar for att initiera en tidig kontakt med chefer for att arbeta forebyg-
gande och framjande.

Kunderna informeras om hur Regionhélsan kan stotta i tidiga, férebyggande och framjande
insatser

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro léns internationella strategi for att stéirka
lanets utveckling.

Namnden ingar inte i nagra storregionala eller internationella samarbeten men som en del av
Region Orebro lan stéttar namnden regionens évriga namnders samarbeten nar behov och moj-
lighet for det finns. Namnden arbetar for att starka l&nets utveckling genom delaktighet i flera
nationella samverkansforum.
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Mal: Férvaltningen bidrar till lanets utveckling genom nationell samverkan inom forvalt-
ningens uppdragsomraden.
Indikatorer

Forvaltningens omraden finns representerade i relevanta nationella samverkansforum.

Aktiviteter

Bedriva ett aktivt arbete for att etablera och utveckla samarbeten med andra relevanta parter.

4.2 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lan ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
héllbar kompetensforsorjning samt ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi for att uppna
verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Den gemensamma namnden for foretagshélsovard samt tolk- och Gverséattarservice har inte ar-
betsgivaransvaret for verksamheten utan det ligger pa regionstyrelsen. Namnden ar emellertid
angelagen att bidra till arbetet inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och ger forvaltningsche-
fen i uppdrag att samverka med regiondirektoren inom omradet attraktiv arbetsgivare och kom-
petensforsérjning i syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransva-
ret.

Né&mndens verksamheter arbetar stdndigt med att utveckla verksamheten for att upplevas som en
attraktiv arbetsplats. Det sker genom nérvarande ledarskap, positiv instéllning till kompetensut-
veckling, bra fungerande kommunikation, feedback, mojlighet till att byta arbetsuppgifter samt
hjélp att prioritera nar arbetsbelastningen ar hog.

Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.
Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregaende ar.

Personalomséttningen externt ska redovisas. Den ska minska i jamforelse med foregaende ar.

Region Orebro lans virdegrund ska integreras under kommande ar.

Aktiviteter
Genomfdra en medarbetarenkat hosten 2023.

Arbeta med resultatet fran 2022 ars personalenkat angaende den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon 2022.

Arbeta med att integrera vardegrunden.
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Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Néamndens verksamhet ar helt intaktsfinansierad, har god ekonomisk hushallning och arbetar
aktivt for att halla nere kostnaderna utan att dventyra kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls
kunderna i den gemensamma namnden.

Indikatorer
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.

Aktiviteter

Upprétta en rapportstruktur for samlad redovisning av nyckeltal for att utveckla styrningen av
verksamheten.

5 Budget

5.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Den gemensamma namnden for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice arbetar for
att skapa en langsiktig och stabil ekonomi dar de bada verksamheterna bidrar utifran sina re-
spektive forutsattningar. Namndens verksamheter &r intaktsfinansierade.

Regionhalsan har verenskommelser med Region Orebro 1an samt de kommuner som ingar i
den gemensamma namnden for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice. Parterna
debiteras utifran en i forvag 6verenskommen volym av tjanster inom féretagshélsa.

Tolk- och dversattningsservice har en debiteringsmodell dar Region Orebro 14n samt de kom-
muner som ingar i den gemensamma namnden debiteras en fast manadskostnad for formed-
lingsavgiften. Intakterna for tolktjanster ar volymberoende och debiteras per efterfragat tolk-

uppdrag.

5.2 Budget 2023

Den gemensamma namnden for foretagshalsovard samt tolk- och Oversattarservice ska med-
verka till en langsiktigt stark ekonomi och god hushallning for Region Orebro lan. Budgeten
syftar till att bidra en god hushallning och méjlighet att uppfylla namndens mal.

5.3 Ekonomiska nyckeltal foretagshalsa och tolkférmedling

Lonekostnadsokningstakten i budgeten 2023 ar 5,5%. Anledningen till den relativt hoga I6ne-
kostnadsokningstakten forklaras dels av en allman I6ne6kning men ocksa att kostnaderna for
tolkarnas arvode forvéntas vara hogre 2023 an 2022.

Procent Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022

Lonekostnadsdkningstakt 5,5% 1,5% 2,1%
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Forandring i

Budget 2023 | Budget 2022 procent
Regionhélsan, timmar 32 455 32371 0,3
Tolk- och dverséttarservice, uppdrag 83 020 83020 0
5.4 Resultatbudget foretagshalsa och tolkférmedling
Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022
Verksamhetens intékter
Ovriga intakter 111,2 108,6 106,0
Summa intakter 111,2 108,6 106,0
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -92.8 -88,2 -88
Ovriga kostnader -18,4 -17,5 -18
Avskrivningar, inventarier
Summa kostnader -111,2 -105,7 -106
Verksamhetens nettokostnader 0,0 2,9 0,0
Finansnetto
Resultat *) 0,0 2,9 0,0

*) Resultat budget 2023 ska 6verensstamma med namndens budgetram fran regionfullmak-

tige

5.5 Driftbudget foretagshalsa och tolkférmedling

Belopp i mnkr Budget 2023 Prognos 2022
N Varav 3} Varav
Omsatt- budget- Omsatt- budget-

ning ning
ram ram
Foretagshélsa och tolkférmedling 111,2 0 108,6 0
Summa 111,2 0 108,6 0
5.6 Investeringsbudget
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Immateriella anlaggningstillgangar

Byggnadsinvesteringar
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Medicinteknisk utrustning

It-utrustning

Ovrig utrustning 0,2 0 0,2

Summa 0,2 0 0,2

6 Organisation

Utforare av ndmndens uppdrag &r forvaltningen Foretagshélsa och tolkférmedling som leds av
forvaltningschef. Forvaltningschefen har personalansvar for omradescheferna och for forvalt-
ningsstaben som bestar av ekonom, kommunikator och tva verksamhetscontrollers. Stabsfunkt-
ionerna arbetar forvaltningsovergripande.

Foretagshalsa och tolkformedling bestar av tva verksamhetsomraden — Regionhélsan samt Tolk-
och dverséttarservice. Varje verksamhetsomrade leds av en omradeschef som ansvarar for verk-
samheten och dess medarbetare. Omradescheferna ar organisatoriskt placerade under forvalt-
ningschefen till vilken de har ett rapporteringsansvar.

Foretagshdalsa och
tolkformedling

Stab
Ekonomi,
Kommunikation, Kvalitet,
Planering och uppfoljning

. Omrade
Regg}:ﬁgﬁan Jdzean
dversittarsernvice

Medarbetare Undereverantdrer Medarbetare Tolkar/overséttare

7 Uppfoljning

De mal som Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice har beslu-
tat om i den har verksamhetsplanen ska foljas upp genom delarsrapport och verksamhetsberét-
telse i enlighet med Region Orebro lins dvergripande verksamhetsplaneringsprocess. Kravet pa
uppfoljning galler de effektmal som beslutats av Regionfullmaktige, de mal som namnden till-
delat verksamheten, verksamhetens ekonomiska resultat och internkontrollplanen. I uppfélj-
ningen ska det dven redovisas hur verksamheten arbetat med Region Orebro l4ns Iangsiktiga
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strategier inom omradena kvalitet och utveckling, digitalisering, hallbar utveckling, regional
utveckling samt storregionalt och internationellt samarbete.

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) ar en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppréatthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstélla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppféljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i namndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ar del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning och kontroll. Vid uppféljningen av
heldr ska forvaltningar och namnder géra en bedémning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedémning i arsredovisningen.

8.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgarder som beror samtliga
namnder samt namndspecifika risker med atgarder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan férvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intré&ffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d oche.

Atgard: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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;;er:;; ¢ |Risk Atgard
HR Risken att systematiskt ar- Regionovergripande atgard: Varje chef ska sa-
betsmiljoarbete (SAM) inte kerstalla att arbetsmiljoarbete sker enligt forde-
bedrivs i enlighet med fore- lade arbetsmiljouppgifter genom att arligen folja
skrifter och Region Orebro upp arbetsmiljoarbetet, planera for atgarder och
lans riktlinjer och rutiner. rapportera/redovisa till den som fordelat arbets-
miljouppgifterna.
Risken att lonehantering och | Regiondvergripande &tgard: Genomgang och
I6neutbetalningsprocessen kvalitetssdkring av processerna inom lénehante-
inte &r helt tillfredsstallande | ringsomradet.
och andamalsenlig.
Ekonomi | Risken att redovisningen inte | Regiondvergripande atgard: Information och
ar rattvisande. utbildningsinsatser riktat till ekonomer och eko-
nomiadministratorer.
Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett sys-
ionssé- efterlever tillamplig data- tematiskt och riskbaserat informationssékerhets-
kerhet skyddslagstiftning (GDPR arbete med anvéndande av de resurser som i
och Patientdatalagen). Samt | prioritering i forhallande till andra angelagna
NIS-direktivet och lag verksamheter, kan anslas. All berérd personal
(2018:1174) om informat- ska ha god kunskap om och medverka till att
ionssakerhet for samhéllsvik- | folja regelverk for informationssakerhet, att
tiga och digitala tjanster. informationsklassa och riskbedéma vid inkdp,
upphandling och forandring som kan paverka
informationssakerheten.
Regiondvergripande atgard: Sakerstall att in-
formationsklassning av 1T-stdd som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regiondvergripande atgard: Informationsa-
gare/objektégare ska sakerstélla att identifierade
informationssakerhetsbrister atgardas.
Kvalitet Risken att arbets- Regiondvergripande atgard: Involvera intressen-
och ut- satt/processer inte utgar och | ter i forbattringsarbeten/utvecklingsarbeten som
veckling | tar hansyn till intressenters en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.
?fa" O..Ch behov sami skapar Regiono6vergripande atgard: Identifiera och be-
Orutsdgbara resultat. A ) ;
skriv prioriterade arbetssétt/processer inkl. de
som kréaver samordning mellan verksamheter.
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