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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshélsa och tolkférmedling bestér av tva verksamhetsomrdden: Regionhél-
san och Tolk- och Gversittarservice. Forvaltningen levererar foretagshilsovard samt tolk- och
oversittningstjinster till Region Orebro lin, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Lax kom-
mun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun och
Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter. Huvudman for
verksamheterna &r Region Orebro lin och ansvarig nimnd &r Den gemensamma néiimnden for
foretagshdlsovdrd samt tolk- och dversdittarservice.

Béda verksamhetsomrédena ér kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och
produktionsvolym.

2 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet &r att skapa forutséttningar for hilsosamma arbetsplatser
och ett hallbart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjédnster inom arbetsmiljoomradet
och arbetslivsinriktad rehabilitering till vara kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och 6versittarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for rattssaker
myndighetsutovning i kontakten med ldnsinvanare som inte behérskar svenska samt bidra till
okad integration. Det gor vi genom att formedla tolk- och dverséttartjdnster och genom att
sprida kunskap om det tolkade samtalet och kulturméten.

3 Vasentliga handelser
Sammanfattning av de mest visentliga hiindelserna

e Foréndrad efterfrdgan av tolkar med anledning av kriget i Ukraina

e Atergang till arbete pa plats efter hiivda restriktioner till f6ljd av covid-19

e Projektet Kulturdialog genom tolk har avslutats

o Implementering av arbetsmodellen Problemldsning vid stress och psykisk ohélsa i ar-
betslivet (PIA-modellen)

Sammanfattning

2022 har varit ett ar med flera skepnader. Dels slutfasen av covid-19 klassad som samhéllsfarlig
sjukdom vilket genomsyrade arbetet och arbetsséttet under de inledande manaderna. Det har i
sin tur foljts av kriget i Ukraina. Skeendena har haft paverkan pa hur verksamheten har kunnat
bedrivas under aret men pé olika sétt. Covid-19-pandemin péverkade béde tjénsterna vi kunde
tillhandahélla likasa vad véra kunder efterfrigade samt arbetet med den egna arbetsmiljon vid
atergéng till arbetsplatsen.

Kriget i Ukraina har framst paverkat Tolk- och dverséttarservice verksamhet med en 6kad efter-
frégan pa att tolka till ukrainska vilket innebar ett intensivt arbete med att rekrytera tolkar i
ukrainska under det forsta halvaret. Under hosten har det fortsatt varit en hog efterfragan pa

Gemensam namnd for féretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice Verksamhetsberat-
telse 3(27)



L J
¢

2

N1 Region Orebro l3n

ukrainska tolkar. Samhéllet i stort har kommit att diskutera pris6kningar och inflation, for
namnden har det under 2022 inte haft sérskilt stor pdverkan men det kommer bli en utmaning
framat.

Effekter av covid-19

Forvaltningen sdg i borjan av aret en 6kning i sjukfranvaro som hérleds till att flertalet medarbe-
tare insjuknade i covid-19. Frén och med april har férvaltningen en sjukfranvaro per ménad som
ar 1 niva med tidigare ar. Bade Regionhilsan och Tolk- och 6versittarservice kunde bedriva
storre delen av sitt arbete genom pé distans till och med februari.

Regionhilsan ser fortsatt en foretagshilsovardsskuld som byggts upp under pandemin och till
foljd av restriktionerna inom tjénster som uteslutande kan tillhandahallas pa plats. Det avser
bland annat medicinska kontroller men ocksa uppdrag sasom grupputveckling.

I takt med att restriktionerna havts sa har kundernas behov forandrats. Fler uppdrag sker pa plats
istéllet for digitalt inom bade Tolk- och dverséttarservice och Regionhélsan. Andelen platstolk-
ning under 2022 har varit 50 procent av uppdragen. Per den sista juli var det 49 procent av upp-
dragen och da fanns det en stor osékerhet kring hur utvecklingen skulle se ut. Efter juli har an-
delen platstolkning stabiliserats till 50 procent och anger sannolikt en ny normalnivé efter pan-
demin. Att 50 procent av uppdragen ar pa plats ar en 6kning med 9 procentenheter jaimfort med
samma period forra aret.

Atergang till arbete pa plats efter hiivda restriktioner

I ndrmare ett och ett halvt ars tid har arbetet dominerats av arbete hemifran for bada verksam-
hetsomradena och hos flertalet av ndmndens kunder. Sedan den nionde februari borjade forvalt-
ningens personal aterga till arbete pa respektive arbetsplats. Fortsatt erbjuds mojlighet for perso-
nal att arbeta hemifran nir det &r mojligt utifran arbetet i stort. Inom Tolk- och Gversédttarservice
arbetar medarbetare hemifrén i genomsnitt tva dagar i veckan men det finns alltid personer pa
plats pa kontoret for att ge stod till tolkar och skota posthantering. Arbetssattet utvarderas 16-
pande pé arbetsplatstriffar. Medarbetare pa Regionhilsan ges mojlighet att arbeta hemifran om
s& ar mojligt. Flertalet kunder dnskar dock platsbesok. Aven om férvaltningen arbetat med en
atergéng till arbetsplatsen i néstan ett ar genomfors fortsatt utvarderingar och uppféljningar om
arbete pa distans och den hybrida arbetsplatsen.

Paverkan av situationen i Ukraina

Kriget i Ukraina har haft en stor paverkan pa Tolk- och Overséttarservice. Under 2022 har efter-
frdgan av tolkar i ryska och ukrainska 6kat fran 1,2 procent av samtliga uppdrag 2021 till 6,1
procent 2022. Ukrainska var under aret det sjatte mest efterfragade spraket. Utmaningen for for-
valtningen har inte varit ett 6kat tryck generellt jimfort med forra &ret utan att efterfragan har
varit storre inom vissa sprék, sarskilt av tolkar i ukrainska, samtidigt som utbudet har varit be-
gransat. Tolk- och Oversittarservice har dérfor fokuserat pa att rekrytera och utbilda tolkar. Un-
der 2022 har 13 tolkar rekryterats i ukrainska for att ticka den dkade efterfragan.

Projektet Kulturdialog genom tolk avslutas

Forvaltningen har sedan 2020 medverkat i ett forskningsprojekt tillsammans med Linnéuniver-
sitet och Borldnge kommuns tolkformedling, med medfinansiering frén Asyl-, migrations- och
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integrationsfonden. Projektet har syftat till att forbéttra tolkade moten inom offentlig verksam-
het genom att ta tillvara tolkars erfarenheter. Tolkarna har métt personal inom offentlig verk-
samhet, flyktingar och migranter for att samtala om bland annat kulturell interaktion, sa kallade
dialogforeldsningar. Under 2022 har projektet avslutats och utvarderats. Ett arbete har skett
kring hur erfarenheter och lardomar ska tas tillvara i det fortsatta arbetet. Namnden har tagit
stdllning till finansiering av 30 dialogforeldsningar under 2023.

Implementering av arbetsmodellen Problemlosning vid stress och psykisk ohilsa i arbets-
livet

Regionhilsan har under flera ar arbetat med inforande av PIA-modellen. Under 2022 har medar-
betare fatt utbildning i den och borjat praktisera den bredare. Modellen syftar till att, genom att
involvera bade chef och medarbetare i ett tidigt skede, fa till mer &ndamalsenliga och effektiva
insatser for att motverka stress och psykisk ohélsa.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, maluppfyllelse helar och genomférande av uppdrag helar.
@- uppnatt eller overtraffat mélnivan
= mindre, acceptabel avvikelse frdn malnivén

= storre negativ avvikelse frdn malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, helar jamfort med foregéende ar alternativt &rets borjan
T = resultatet har forbittrats

D)= resultatet dr oforindrat
8= resultatet har forsidmrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O helt

= delvis
H- inte alls

™= = virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Storre negativ
Maluppfyllelse overtraffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméaktige 2
Néamndens mal 7
Namndens uppdrag
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4.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt dvergripande tillva-
gagingssitt for hur effektmalen ska uppnés och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

@

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malen "Forvaltningens kunder ar
ndjda med kvaliteten pa och vérdet av vara tjanster" och "Forvaltningens arbetssétt utvecklas
och forbittras".

Mal: Forvaltningens kunder dr néjda med kvaliteten pa och virdet av de tjdnster som er-
bjuds.

®c

Kommentar

Nojdheten inom bada omradena &r fortsatt hoga. Sedan forra aret har resultatet i de ndjdhetsmat-
ningar som gétt ut till verksamhetsomradenas kunder okat inom de flesta omradena.

Nojdheten bland Regionhélsans kunder &r 82 procent av maxomdoémet 2022. N§jdheten bland
Tolk- och oversittarservice kunder ér 95 procent av maxomddmet 2022. I Regionhélsans nojd-
hetsmétning skattar kunderna hur ndjda de dr med olika omraden pa en skala mellan 1 och 10.
Tolk- och Oversittarservice skattar kunderna sin nojdhet pa en skala mellan 1 och 4.

Antalet avvikelser inom Regionhélsan har dkat fran 22 till 24 mellan 2021 och 2022. Tre av de
24 avvikelser som inkom under 2022 var fran kunder. 21 var avvikelser anmélda internt och
majoriteten kring interna processer.

For Tolk- och dverséttarservice skattades omradet tolkarnas kompetens 14gst men har 6kat fran
3,27 till 3,35 under 2022. Antalet avvikelser har sjunkit fran 533 till 510 avvikelser mellan 2021
och 2022.

For bdda verksamhetsomrédena ér de omrdden som l&g lagst i médtningarna under 2021 de som
lag lagst dven 2022, arbetet med nimnda omraden kommer fortsétta under 2023.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Okad upplevd nojdhet inom de omriden som '.' Helt '-'
analys av kundnéjdhetsundersokningar och avvi-
kelser visat att verksamheten behover utveckla.

Kommentar

Forvaltningen genomfor arligen en kundndjdhetsundersokning. Resultatet for 2022 &r hdga resultat och
sma okningar jamfort med 2021. Regionhélsans genomsnittliga resultat har 6kat fran 8,0 till 8,2 pa en
tiogradig skala medan Tolk- och dversittarservice dkar fran 3,7 till 3,8 pa en fyrgradig skala.

Béde Regionhilsan och Tolk- och dversittarservice visar pd 6kningar inom de omraden som lag lagst i
matningen 2021. For Regionhilsan innebar det dkningar inom arbetsanpassad rehabilitering (+0,22 en-
heter), forebyggande insatser (+0,01 enheter) och hélsofraimjande insatser (+0,05 enheter). Det vanlig-
aste svarsalternativet pa de tre fragorna var bade 2021 och 2022 att man inte kan besvara fragan. An-
tingen for att respondenten inte varit i kontakt med oss 1 den typen av drenden eller att de inte vet hur
Regionhélsan arbetar i frigan. Andelen som svarat vet ej/kan inte besvara har sjunkit inom alla fragor
med 3-4 procentenheter jamfort med forra aret.

For Tolk- och dversittarservice var omradet tolkarnas kompetens léagst skattat bade 2021 och 2022.
Mellan aren har resultatet 6kat med 0,07 enheter. Om vi ser pa tolkarnas formella kompetens s& har
den 6kat mellan aren, dir andelen godkdind tolk har minskat medan andelen utbildad tolk har dkat. Tol-
kar med tolknivan utbildad tolk har en hogre utbildningsnivé an tolkar med tolknivan godkdnd tolk.

Mal: Forvaltningens arbetssiitt utvecklas och forbéttras.

@

Kommentar

Némndens tva verksamhetsomraden har genomfort kvalitetscertifiering med godként resultat
under 2022. Kvalitetsledningssystemen innebir ett systematiskt arbetssétt vad géller uppfoljning
och utveckling av processer och rutiner. De arliga revisionerna som gors av kvalitetsledningssy-
stemet mojliggor att arbetssétten stindigt utvecklas.

Forvaltningens arbete med sténdiga forbéttringar f6ljer den metod som implementerades i for-
valtningen under 2021. Arbetsséttet bade underlattar att inkomma med forbattringsforslag 16-
pande under aret samt enklare kunna f6lja upp vad som skett under aret. Under 2022 har det
skett forbattringsarbeten inom samtliga mélomréaden.

Beslutet att verka for ett forvaltningsgemensamt ledningssystem fattades under 2021 men for-
véntas bli fullt implementerat forst vid ingangen av 2024.

Indikatorer Utfall Malvirde
Kvalitetscertifieringen genomfors med godkiint '.' Helt '-'
resultat.

Kommentar

Sévil Regionhilsan som Tolk- och dversittarservice ar kvalitetscertifierade verksamheter. De led-
ningssystem verksamheterna uppréttat och arbetar efter f6ljs arligen upp av externa revisorer. Detta for
att sékerstilla att verksamheterna har fungerande rutiner och arbetssétt som uppfyller kraven for certifi-
ering enligt ISO 9001 med foretagshélsovardens tillaggskrav for Regionhélsan och FR2000 for Tolk-
och dversattarservice. De externa revisionerna 2022 har genomforts utan avvikelser varvid certifiering-
arna forlangts ytterligare ett ar.
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Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

@

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningens arbetssétt
ar digitala, resurseffektiva och hallbara".

Mal: Forvaltningens arbetssiitt éir digitala, resurseffektiva och hillbara

o

Kommentar

Ett arbete med att digitalisera arbete och processer inom forvaltningen har pagatt hela aret fram-
for allt kopplat till respektive verksamhets bokningssystem. Inom Tolk- och dversittarservice
har tonvikten legat pa att forbereda inforandet av ett nytt bokningssystem som &r pa plats fran
forsta januari 2023.

Inom Regionhélsan har dels uppdateringar av bokningssystem genomforts, likasa fordndringar
av hur bokningar gors for att ge béttre beskrivande statistik gentemot nimndens kunder. Det
finns fortsatt en ambition att mojliggdra for cheferna att digitalt boka tid for den forsta kontak-
ten med Regionhédlsan men arbetet har dragit ut pa tiden pa grund av att det behdver gés igenom
ur informationssikerhetssynpunkt.

Tolk- och Oversittarservice arbetar, med stdd av digitalisering, for att minska andelen tolkning
som skett pa plats. De senaste tva aren har det skett en uppgéng vad géller distanstolkningar, sa
kallade skidrmtolkningar och telefontolkningar. Efter att restriktionerna till f6ljd av covid-19
hévts har en 6kning skett i efterfrdgan pa platstolk. Andelen tolkning som skett pa plats hos kun-
den ar 50 procent av samtliga uppdrag. Det dr 9 procentenheter hogre dn 2021 men dnda 11 pro-
centenheter légre 4n 2019, innan covid-19.

Det fanns en ambition om att ha kommit ldngre vad géller digitalisering och framfor allt vissa
tjdnster. Samtidigt ser vi att det har skett stora forflyttningar vad géller Tolk- och 6versittarser-
vice nya bokningssystem och 16pande forbattringar inom Regionhilsan. Med anledning av det
beddms malet vara uppfyllt.

Indikatorer Utfall Milvirde

Kartliggning genomfors for att se over forvalt- '. Helt '.'
ningens digitaliseringsbehov.

Kommentar

Regionhilsan har genomfort en digitaliseringskartlaggning tillsammans med hela arbetsgruppen under
aret och identifierat omréden att arbeta vidare med alternativt fortsitta med redan pagaende digitaliser-
ingsinsatser. Ett aterkommande tema 4r inforandet av webbtidbok for att underlétta for kunder att boka
telefontider och medicinska kontroller via digital kanal istdllet for att ringa. Vidare identifierades det
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Indikatorer Utfall Malvirde
behov av utbildning inom vissa administrativa system.

Tolk- och dversittarservice har under aret genomfort flertalet digitaliseringsarbeten kopplat till arbetet
med byte av bokningssystem men dven ingédng i Microsoft Teams som nytt system for samarbete inom
och mellan arbetsgrupper. Likasa pagér det en inventering kring mojligheten att ta bort den fysiska
posthanteringen och g in i ett regiongemensamt projekt for att scanna post centralt och pa det sittet
minska transporter av post bade ur miljosynpunkt och minskad administration fér Tolk- och dverséttar-
service.

Forvaltningens digitala arbetssiitt utvecklas. . Helt .'

Kommentar

Forvaltningen gor stegvisa forflyttningar vad géller utvecklingen av verksamheternas bokningssystem.
Tolk- och dversittarservice kommer, enligt plan, att implementera ett nytt bokningssystem frén arsskif-
tet. Regionhélsan har under &ret arbetat med inférande av en webbtidbok som har dragit ut pa tiden
med anledning av arbete med att sékerstélla 16sningen ur informationssékerhetsaspekt. Arbetet pagar
men dr inte fardigstallt till arsskiftet. Ett tillfélligt alternativ for digital bokning av medicinska kontrol-
ler for nattundersokningar kommer erbjudas fran arsskiftet d& behovet beddms vara som storst dér. Un-
der 2023 kommer arbetet med webbtidbok fortsitta.

Under éret har ocksa Microsoft Teams implementerats som en ny plattform for digitala méten och
samarbetsrum for att underlitta informationsutbyte och samarbeten bade inom organisationen men
ocksé mellan organisationer.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héllbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stod-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for héllbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad héllbar utveckling betyder for verksamheterna.

o

Kommentar

Arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen utgar fran och tar hansyn
till héllbarhetsperspektivet i alla vara processer och beslut". Utgdngspunkten for arbetet ar att
alla indikatorer som ndmnden fatt tilldelat enligt Program for hallbar utveckling ska vara med
som indikator under programtiden som striacker sig till 2025. For 2022 innebér det ett sérskilt
fokus pé avfallsfrdgor samt tillgidnglig kommunikation.

Mal: Forvaltningen utgar fran och tar hinsyn till hallbarhetsperspektivet i processer och
beslut.

o
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Kommentar

Aktiviteterna som ska genomforas under aret foljer en implementeringsplan. Tre av fyra indika-
torer &r uppfyllda. Den fjérde indikatorn, att antalet inrapporterade avvikelser om hot och véld
ska minska, dr kvar pa samma niva som foregaende ar. Det vill sdga en inrapporterad avvikelse.
Sammantaget bedoms darfor malet vara uppfyllt.

I verksamhetsplanen for 2023 angavs att omraden som inte var uppfyllda vid 2022 ars utgéng
ska flyttas dver till ndstkommande ar. Utifran att samtliga omraden &r helt eller delvis uppfyllda
ska inga av omrédena flyttas over till 2023.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Flergingsmaterial anviinds istéillet engangs- . Helt .'
material diir det dr méjligt.

Kommentar

Beslut om att flergdngsmaterial ska anvindas och bestillas beslutades av forvaltningens ledningsgrupp
2022-08-22. Vid samma tillfélle gjordes ett stéllningstagande att vegetarisk kost ska vara utgangspunkt
vid bestéllningar. Bada med syfte att bidra till minskat avfall och minskad miljépéverkan.

Beslutet har kommunicerats till samtliga medarbetare med en sérskild informationsinsats till de inom
forvaltningen som oftast bestéller och bokar konferenser, utbildningar och liknande.

Alla kommunikatorer har grundliggande utbild- . Helt .
ning i tillgiinglig kommunikation.

Kommentar

I verksamhetsplanen for 2022 var en aktivitet att utbilda alla som jobbar med kommunikation i till-
ganglig kommunikation. En utbildningsinsats om tillgdnglighetsanpassning dr genomford for forvalt-
ningens kommunikatdr samt administratorer som arbetar med informationsmaterial for bada verksam-
hetsomradena. Personerna som arbetar med kommunikationsmaterial bedoms dérfor ha grundldggande
utbildning i tillgénglig kommunikation och indikatorn ar ddrmed uppfylld.

Antalet rapporterade avvikelser avseende hot och Delvis
vald har minskat.

Kommentar

Antalet rapporterade avvikelser om hot och vald 2022 ar en vilket &r lika manga som under 2021. Av-
vikelsen om hot och vald har anmaélts inom Tolk- och dverséttarservice omrade men avser en tolk pa
tolkuppdrag pa annan plats 4n i Tolk- och Gversittarservice lokaler. Avvikelsen har kommunicerats
med den andra arbetsplatsen for att se dver vad som kan goras for att undvika att liknande situationer
sker igen.

Regionhélsan har utifran indikatorn arbetat med en riskbedémning kring ensamarbete for att minska
bade risken och konsekvenserna av eventuella hot- och véldssituationer.

Utokade insatser genomfors for att siikerstilla att . Helt .
barn ges mojlighet att vara delaktiga och ge dem
inflytande.

Kommentar

En informationsinsats till tolkbestdllare om barns ritt till tolk har gatt ut. I samma information beskrevs
ocksé vad tolkbestéllare bor tdnka pa vid bestéllning av tolk nér det géller tolkning for barn. Under va-
ren 2022 har ocksé information spridits for att informera intressenter om varfor barn inte bor tolka.

Gemensam namnd for féretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice Verksamhetsberat-
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Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
* Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS &vergripande mal.

@

Kommentar

Utifran den Regionala utvecklingsstrategin har férvaltningens respektive verksamheter satt
varsitt mal som innebdr att arbeta for 6kad integration samt mot psykisk ohdlsa. Se malen:

e "Tolk- och Gverséttarservice arbete bidrar till att alla manniskor kdnner sig som en del
av det svenska samhillet och kan vara med och bidra, oavsett var de ar fodda eller vil-
ken bakgrund de har" och

e "Regionhélsans arbete frimjar den psykiska hélsan och minskar skillnaden mellan olika
grupper i hélsa och levnadsvanor".

Mal: Tolk- och oversittarservice arbete bidrar till att alla méinniskor kénner sig som en
del av det svenska samhiillet och kan vara med och bidra, oavsett var de ir fodda eller vil-
ken bakgrund de har.

o

Kommentar

Efterfragan pa tolkning varierar i takt med vad som hénder i omvarlden. Under aret har efterfra-
gan pa tolkar i ukrainska och ryska okat fran 1,2 procent till 6,1 procent av samtliga uppdrag.
Tolk- och oversittarservice har rekryterat och utbildat 13 nya tolkar i ukrainska for att kunna
tillgodose efterfragan.

Antalet uppdrag som bestéllts har minskat med 3 900 uppdrag sedan 2021 jamfort med forega-
ende ar. [ 99,1 procent av de inkommande uppdragen har tolkar kunnat bokas. 0,9 procent tillika
762 bokningar har inte kunnat tillsittas.

Projektet Kulturdialog genom tolk som varit aktivt sedan mars 2020 avslutades den sista juni
2022. Under 2022 har 37 dialogforeldsningar genomforts. Under aret har ocksa nimnden beslu-
tat att finansiera 30 dialogforeldsningar under 2023.

Genomforandet av dialogforeldsningar tillsammans med en hog tillsdttningsgrad gor att den
samlade beddmningen &r att malet for 2022 ar uppfyllt.

Indikatorer Utfall Malvirde
Tillgangen till tolk motsvarar efterfragan. '.' Helt '.'
Kommentar

Tillsattningsgraden, vilket dr andelen av de inkommande bestéllningar som kunnat tillgodoses, &r 99,1

procent. Totalt dr det 762 uppdrag som inte kunnat tillséttas. I de vanligaste spriken ér tillsdttningsgra-
den nidra 100 procent. De ganger tolkuppdragen inte kunnat tillséttas har antingen varit pd grund av att
det ar sprak dér det finns fa tolkar eller att efterfragan vid vissa klockslag har varit storre én tillgdng pa
tolkar. Sammantaget beddms dock tillgdngen till tolk motsvara efterfragan.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Aret har inneburit en stor 6kning av efterfrigan pa tolkar i ukrainska. I hdg grad har de kunnat tillsit-
tas, inte alltid med utbildade eller auktoriserade tolkar men atminstone godkénda tolkar.

Den formella tolkkompetensen delas upp i fyra nivéer:

godkind tolk, utbildad tolk, auktoriserad tolk och dvriga tolkar. Ovriga tolkar har ingen formell kom-
petens och dérefter 6kad formell kompetens fran godkénd tolk till utbildad tolk och auktoriserad tolk.
Tolk- och dversittarservice strivar efter att tillhandahalla tolkar med s hog formell kompetens som
mojligt men vid kraftiga forédndringar i efterfragan ar det svarare att uppritthalla den formella tolkkom-
petensen. Under 2022 har utbildad tolk eller auktoriserad tolk bokats pa 68,1 procent av uppdragen vil-
ket dr en 6kning med 1,6 procentenheter jaimfort med 2021.

Tolk- och dversittarservice erbjuder tjéinster och . Helt .
medverkar i forum dir de genom sin kunskap om
det tolkade motet kan bidra till integration.

Kommentar

Tolk- och dversittarservice erbjuder dialogforeslasningar till nimndens kunder i syfte att tillvarata tol-
karnas kompetens och erfarenhet om det tolkade métet och pé sa sétt bidra till integration. Under peri-
oden har 37 dialogforeldsningar genomforts inom projektet Kulturdialog genom tolk.

Projektet Kulturdialog genom tolk avslutades den sista juni. Namnden har vid sammantrade den 7 sep-
tember tagit stillning till att &ven under 2023 finansiera 30 dialogforeldsningar till nimndens kunder.

Mal: Regionhilsans arbete frimjar den arbetsrelaterade psykiska hélsan och minskar
skillnaden mellan olika grupper i hilsa och levnadsvanor.

@

Kommentar

Det forebyggande arbetet dr en viktig aspekt i att frimja den psykiska hdlsan och minska skill-
naden mellan olika grupper i hélsa och levnadsvanor. Andelen forebyggande insatser under
2022 ar 74,7 procent vilket ar 3,5 procentenheter hogre dn for 2021. Antalet levererade timmar
forebyggande foretagshélsovard har 6kat med 35 timmar jimf{ort med foregéende ar.

Regionhilsan arbetar fortsatt med full implementering av arbetsmodellen Problemlsning vid
stress och psykisk ohélsa i arbetslivet (PIA-modellen), ndgot som pégétt under hela 2022. Dar-
utdver har flertalet utbildningar riktade till chefer tagits fram bland annat nir det kommer till
nattarbete, fysisk arbetsmiljo for rektorer och utbildning om hélsosam schemaldggning.

Indikatorer Utfall Malvirde
Andelen forebyggande insatser okar. . Helt .'
Kommentar

Andelen forebyggande insatser har 6kat med 3,5 procentenheter. Under 2022 var 74,66 procent av le-
vererad foretagshilsa till kund forebyggande insatser (uteblivna besok exkluderat). Okningen i antalet
timmar forebyggande foretagshélsa dr en mindre 6kning med 35 timmar. Anledningen till att andelen
forebyggande 6kat mer dn miangden beror pé att miangden uteblivna besok okat. uteblivna besok ér inte
med vid redovisningen av andel forebyggande insatser. Sett som andel av den totala méngden debite-
rad foretagshélsa har andelen forebyggande insatser 6kat med 0,42 procentenheter. Andelen rehabilite-
rande och hidlsofrdmjande insatser har bada sjunkit mellan 2021 och 2022.

Under éret har uppfoljningen kring insatser utdkats s& outnyttjad kundtid och uteblivna besok redovisas
separat. Uteblivna besok utgor cirka 1 500 av den debiterade tiden. Det dr en 6kning med 700 timmar
jamfort med forra aret.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stiirka 14-
nets utveckling.

®c

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen bidrar till
lanets utveckling genom nationell samverkan inom forvaltningens uppdragsomraden.”

Mal: Forvaltningen bidrar till linets utveckling genom nationell samverkan inom forvalt-
ningens uppdragsomréaden.

®c

Kommentar

Respektive omréde har sedan flera ar varit delaktiga i bransch- eller intresseorganisationer och
darigenom bade samverkat och bevakat sdvil nationell som internationell utveckling inom re-

spektive omrade. Under aret har forvaltningen bevakat om det finns andra eller ytterligare per-
sonalgrupper som kan samverka inom befintliga samverkansforum.

Forvaltningen har under éret foljer dven fordndringar internationellt. Under 2022 har fysiotera-
peuter och ergonomer arbetat med framtagande av en utbildning for att belasta rétt som foljer
den EU-kampanj som genomfordes under hosten som Arbetsmiljoverket drev. Fortsatt arbete
kring internationell utblick inom verksamheterna kommer ske under 2023.

Indikatorer Utfall Milvirde

Forvaltningens omraden finns representerade i . Helt .
relevanta nationella samverkansforum.

Kommentar

Forvaltningen ingar i branschorganisationer for bade Tolk- och dverséttarservice i form av Tolkser-
viceradet och for Regionhilsan i form av K2-nétverket for foretagshélsovard inom region eller kom-
mun. Regionhélsan dr ocksé auktoriserad medlem i branschorganisationen Sveriges foretagshélsor.
Forvaltningen arbetar 16pande for att delta och starta upp nya samverkansforum.

4.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hiilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

@
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Kommentar

Foretagshalsa och tolkférmedling driver ett kontinuerligt, systematiskt arbetsmiljoarbete. Under
2021 genomfordes en medarbetarenkit. Bada verksamheterna arbetar med resultatet fran denna
for att forbattra och utveckla arbetsmiljo for medarbetarna.

Under aret har en enkét om arbetsplatsens organisatoriska och sociala arbetsmiljé genomforts.
Den senaste enkdten genomfordes 2020. Sedan dess har det genomsnittliga vardet 6kat fran 88
av 100 till 90 av 100 vilket dr en 6kning fran ett redan hogt resultat. Omrédena arbetar med re-
sultatet fran enkaten for att identifiera vad som ar viktiga delar for att bibehalla ett hogt resultat
och en god arbetsmiljo.

Férvaltningen, likt Region Orebro ldn i stort, har haft hogre sjukfrénvaro i &r &n forra aret.
Framfor allt drivs det av en forhdllandevis hog sjukfranvaro i borjan av aret till f6ljd av covid-
19-pandemin. Under sommarmanaderna och hosten var sjukfranvaron likt tidigare ar for att se-
dan 0ka igen under november och december. Sammantaget innebér det att frisktalet har forsdm-
rats mellan &ren.

Utifrén att frisktalet har forsdmrats utifrdn Covid-19-pandemin och &vriga métningar samt ar-
bete pekar pa forbéttrade resultat anses mélet vara uppfyllt.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska oka 86 >85 .'
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar

Hallbart medarbetarengagemang méts genom en enkat till forvaltningens medarbetare. Resultatet bil-
dar ett 6vergripande index baserat pa de tre omradena motivation, ledarskap och styrning. Svarsfre-
kvensen inom forvaltningen var 100 procent.

Forvaltningen redovisar ett samlat resultat pa 86 for 2021 vilket &r en enhet hogre &n den senaste mat-
ningen 2018. Resultatet inom respektive omrade &r 85 for motivation, 91 for ledarskap och 82 for styr-
ning. Omradena motivation och styrning ar ofdrdndrade jamfort med 2018. Omradet ledarskap dkade
med 4 enheter.

Resultatet har arbetats med inom respektive omrade under éret. Sarskilda insatser har skett under omra-
denas verksamhetsdagar under varen. Regionhélsan uppréttade en sérskild aktivitetsplan med anled-
ning av medarbetarenkiten som avses att vara genomford till sommaren 2023.

Forvaltningen genomfor en enkét bland medarbetare kring den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
de &r som HME-undersokningen inte gors. Enkéten gjordes under 2022 och dessforinnan 2020. Under
perioden har index okat fran 88 till 90 pa en hundragradig skala. Resultatet dr dirmed 6kande fran en
redan hog niva.

Frisktalet ska forbiittras i jimforelse med forega- 46% 74% W
ende 4r.

Kommentar

Frisktalet redovisas pé arsbasis och anger andelen anstéllda med som mest 5 sjukdagar och som mest 3
sjuktillfallen under aret. Utfallet for 2022 &r inte sérskilt ovéntat utifran den hoga sjukfranvaron i bor-
jan av dren och under arets sista manader. Frisktalet &r fortsatt hogre &n for Region Orebro lin i stort
dér det var 39 procent under 2022. Déaremot dr minskningen storre inom foretagshilsa och tolkfor-
medling dn vad den ir for Region Orebro lin i stort.

Fragan om sjukfranvaro foljs upp manatligen och vid upprepad korttidsfranvaro har chef ett samtal
med individen. Utifrén att sa stor andel av sjukdomar hérletts till Covid-19 har forvaltningen inte ge-
nomfort nagra sirskilda insatser under aret annat 4n att f6lja folkhilsomyndighetens och Region Ore-
bro lans rekommendationer.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den 6% 10,2% '-'
ska minska i jimforelse med foregiende ar.

Kommentar

Personalomséttningen relativt forra aret har forbéttrats. Under aret ar det 2 personer som har slutat och
som inte varit till f61jd av pensionsavgéng. Till skillnad fran forra aret nir 9 personer slutade varav
2personer gick i1 pension. Personalomsittningen baseras pa antalet tillsvidareanstéllda vid arets slut och
innebér en personalomsittning pa 6 procent.

Region Orebro lins nya virdegrund ska integre- '.' Helt '-'
ras under kommande ér.

Kommentar

Den av regionstyrelsen beslutade virdegrunden for Region Orebro lin har under hdsten bérjat integre-
ras i forvaltningens verksamhet. Alla omraden (stab, Regionhélsan och Tolk- och dverséttarservice) har
paborjat integreringen av den nya vérdegrunden tillsammans med medarbetare under verksamhetsda-
garna under hdsten. Arbetet kommer fortsétta under 2023.

Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

®c

Kommentar

Resultatet for den gemensamma ndamnden for foretagshilsovard samt tolk- och dversattarservice
ar 3,2 miljoner kronor. Bakgrunden till att resultatet forsdmrats mellan november och december
ar for att nAmnden 2022-11-15 beslutade att aterbetala dverskottet till nimndens medlemmar.

Némnden bidrar till effektmélet genom att ekonomiskt medvetet och resurseffektivt bedriva
verksamhet for att redovisa en budget 1 balans och darigenom inte bli kostnadsdrivande for
nidmndens medlemmar.

Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i . Helt .'
balans.

Kommentar

Resultatet for nimnden 2022 uppgar till 3,2 miljoner kronor. Nimnden fattade under hosten ett beslut
om att fordela ett eventuellt 6verskott vid arets slut till nimndens medlemmar. Anledningen till att re-
sultatet 4r 3,2 miljoner kronor ir for att det motsvarar Region Orebro lins andel av nimndens resultat.
Undantaget beslutet att terfora det positiva resultatet till nimndens medlemmar hade resultatet varit
7,5 miljoner kronor.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkformedling

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall 2022 | Budget 2022 | Utfall 2021 | DU98St a‘jgf{':lsse
Ovriga intikter 111,7 105,8 110,0 5,9 1,7
Summa intikter 111,7 105,8 110,0 5,9 1,7
Personalkostnader -88,6 -88,0 -85,6 -0,6 -3,0
Ovriga kostnader -19,9 -17,8 -29.,4 -2,1 9,5

Avskrivningar, inventarier

Avskrivningar, immateri-

ella tillgdngar

Summa kostnader -108,5 -105,8 -115,0 -2,7 6.5

Verksamhetens netto- 32 0,0 5,0 32 8,2

kostnad

Finansnetto

Resultat 3,2 0,0 -5,0 3,2 8,2
Budgetavvikelse

Resultatutveckling december 2022 jamfort med 2021
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Sammanfattande analys

Arsbokslutet for 2022 visar ett verskott med 3,2 miljoner kronor. Férvaltningen for foretags-
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hélsa och tolkformedling 4r intéktsfinansierad. For att uppna en budget i balans har en édterbetal-
ning pa 4,3 miljoner kronor av 6verskottet gjorts till de kommuner som ingar i den gemen-
samma ndmnden for foretagshilsovérd samt tolk- och dversittarservice. Resterande dverskott
motsvarar Region Orebro lins del av aterbetalningen. D4 Region Orebro lin ir huvudman for
forvaltningen ingar forvaltningens Gverskott i regionens dvergripande resultat for aret.

Den ekonomiska omséttningen uppgick 2022 till 111,7 miljoner kronor.

Intdkterna har 6kat med 1,6 miljoner kronor jamfort med utfallet for foregaende ar. Bidragande
till detta &r dels en prisupprikning for Regionhélsan med 2,3 procent och att tolkarvodet 6kade
med 1,2 procent. Dessutom har andelen platstolkning 6kat vilket innebér dkade intékter ef-
tersom kunden ocksé betalar for tolkens restid. Nagot som bromsat 6kningstakten under aret &r
att den tolkade tiden har minskat med 2,3 procent jadmfort med foregdende ar.

5.2 Arets resultat

Intikter

Intékterna for perioden &r 111,7 miljoner kronor, vilket dr 1,5 procent hogre an féregdende ar
och 5,9 miljoner kronor mer 4n budgeterat. Bakgrunden till de 6kade intékterna ar att genom-
forda tolkuppdrag genererat 56,7 miljoner kronor under 2022, vilket ar 0,5 miljoner kronor
hogre jamfort med foregaende ar. Detta beror pa ett en prisupprikning mellan 2021 och 2022 pa
2,3 procent for Regionhélsan och 1,2 procent i genomsnitt for tolkarnas arvode och samt fler
platstolkningar. Platstolkningar genererar mer intdkter utifran att kunden utéver arvode till tol-
ken &ven betalar restid och kilometererséttning.

Personalkostnader

Personalkostnader inklusive socialavgifter 6kar med 3,5 procent jamfort med foregaende ar och
ar 0,6 miljoner hogre dn vad som &r budgeterat.

Kostnadsokningen utdver 16nerevision omfattar tolkarnas arvoden med cirka 1 miljon kronor.
Ovriga personalkostnader sdsom tolkarnas kilometerersittning samt kurs- och konferenser dkar
med drygt 0,7 miljoner kronor jamfort med 2021. Dessa kostnader nar dock inte upp till budget,
vilket gor att de bidrar till att minska underskottet med 0,5 miljoner.

Ovriga kostnader

De 6vriga kostnaderna 2022 dr 19,9 miljoner kronor vilket &r 2,1 miljoner kronor hogre dn bud-
geterat.

Resultatet kan forklaras av den dterbetalning av Regionhélsans dverskott for 2021 och 2022
samt Tolk- och Oversittarservice dverskott for 2022, som ndmnden beslutade 2022-11-15. Be-
slutet innebér en kostnad pé 4,3 miljoner kronor. Undantaget aterbetalningarna &r de dvriga
kostnaderna 2,3 miljoner lagre jamfort med budget.
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Avvikelsen fran budget undantaget nimndens beslut beror fraimst pé att nyttjandet av Region-
hilsans underkonsulter, nyttjandet av tolkar fran andra tolkformedlingar samt medarbetares re-

sekostnader har understigit budget.

Driftredovisning Foretagshilsa och tolkformedling

Belopp i mnkr Budgetavvi- Omséttning Relation Budgetavvi-
PP Kelse 2022 | *) 2022 (%) Kelse 2021
Foretagshilsa och tolkformedling 32 111,7 2,9 -5,0

*) Definition av omséttning dr intékter och budgetram.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshélsa och tolkformedling &r intdktsfinansierad. Ekonomin f6ljs upp
noggrant ménadsvis och forvaltningen rdknar med att f6lja budget under &ret samt att vidta at-

girder som behovs for att na budget i balans.

5.4 Investeringar

Sammanstillning av bruttoinvesteringar, mnkr

Utfall 2022

Budget
2022

Utfall 2021

Immateriella anldggningstillgdngar innevarande ars
budget

Immateriella anldggningstillgdngar dverfort fran tidi-
gare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget

Byggnadsinvesteringar verfort fran tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

Medicinteknisk utrustning Sverfort fran tidigare ars
budget

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning overfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande ars budget

0,2

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare ars budget

Investeringsbidrag (konto 2322, minusbelopp)

Summa

0,2
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall 2022 | Utfall 2021 Fr‘l’lfg‘zz Malvirde
Regionhilsan, timmar 29 793 29924 -0,4 %
Varav timmar till ndmnd 29 316 29 560 -0,8 % 32 355
Andel egen arbetsmiljokonsult 85,6 % 80,3 %
Tolk- och dversittarservice, tolkuppdrag 79 868 83 757 -4,6 % 83 020
Varav uppdrag till ndmnd 75261 78 844 -4,5%
Antal kilometer 591 286 496 992 19 %

Antalet debiterade timmar for Regionhélsan 2022 &r 29 793 timmar. Det &r en minskning med
0,4 procent jamfort med motsvarande period foregaende ar. Av antalet producerade timmar for
perioden har 29 316 timmar varit till verksamheter inom den gemensamma ndmnden medan res-
terande timmar har varit till vriga kunder. Mélvérdet for perioden &r 32 355 timmar. Antalet
timmar ar ddrmed 3 039 timmar lagre 4n malvardet. Bakgrunden till avvikelsen gentemot mal-
vérdet ar framfor allt till £6]jd av ett lagre utfall p& debiterad tid under det forsta halvaret och ar
ett omrade som har arbetats sérskilt med under hosten 2022 och kommer fortsétta under 2023.

Antalet tolkuppdrag ackumulerat for 2022 ar 79 868 vilket dr 4,6 procent ldgre an for 2021. Av
dessa har 94,2 procent, det vill sdga 75 261 uppdrag, varit till verksamheter inom den gemen-
samma ndmnden medan resterande uppdrag var till 6vriga kunder. Minskningen i antalet upp-
drag dr framfor allt i de sprak som efterfragats mest, sdsom arabiska och somaliska.

Tiden som debiterats nimndens kunder for tolkning har minskat fran 93 661 timmar till 91 533
timmar 2022. Det &r en minskning med 2 128 timmar, det vill séga 2,3 procent, jamfort med
forra aret. Darmed dr minskningen i tid mindre &n minskningen i antalet uppdrag. Det kan for-
klaras av ett fordndrat beteende hos kunder dér de bokar tolkar under en hel dag istéllet for flera
bokningar under samma dag.

Antalet resta kilometer for tolkar har 6kat med 19 procent jamfort med samma period forra aret.
Okningen forklaras friimst av de hivda restriktionerna till f6ljd av coronapandemin. JAimfort
med resandet 2019 (innan pandemin) si har antalet resta kilometer minskat med 45 procent. Se-
dan delérsrapporten har 6kningen i antalet resta kilometer avtagit ndgot och &r vid érets slut 19
procent hogre dn 2021 jamfort med néstan 28 procent hogre per juli.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2022 Utfall 2021
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -63,3 -61,4
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Utfall 2022

Utfall 2021

Lonekostnadsokningstakt (%)

2,9

2,0

Personalkostnaderna har 6kat med 1,8 miljoner kronor jamfort med foregaende ar, med en 6k-
ningstakt pa 2,9 procent. Den omfattar bade tillsvidareanstillda och uppdragstagare. Exkluderas
uppdragstagare dr 6kningstakten for tillsvidareanstdllda med manadslon 2,6 procent. For upp-
dragstagare ar den 2,9 procent.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Forind- Forind-
Konto | Kategori 2022, 2021, ring, c o
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . .
4081 Maénadsloner 19,4 19,4 0,0 0,1
4012 Timanstéllda 0,4 0,1 0,3 220,2
4031 Obekviam arbetstid 0,0 0,0 0,0 7,6
4032 Overtid/mertid 0,0 0,0 0,0 -90,7
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 -62,7
4040 F orafldr1qg skuld jour, beredskap 0.0 0.0 0.0 11309
och overtid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldforand- 3.5 32 0.2 6.9
4150 ring
4120 Sjuklon 0,3 0,1 0,2 112,5
Ovrigt konto 40xx-41xx 39,7 38,5 1,2 3,1
Totalt kontoklass 40-41 63,3 61,4 1.8 2,9
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesgrupp Antal drsarbetare per 31 dec 2022 Antal arsarbetare per 31 dec 2021 Forindring
Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt

Spec-ssk/ barnm/ rontgenssk 8,0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0
Psykolog/ PTP-psykolog 4,0 2,0 6,0 6,0 2,0 8,0 -2,0 0,0 -2,0
Sjukgymnast/ fysioterapeut 4,0 2,0 6,0 4,0 2,0 6,0 0,0 0,0 0,0
Kurator/ famrddg/ kurativt arb 5,0 0,0 5,0 4,0 0,0 4,0 1,0 0,0 1,0
Lékare 4,0 0,0 4,0 3,0 0,0 3,0 1,0 0,0 1,0
Administratdr 13,0 0,0 13,0 13,0 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0
Handléggare 3,0 1,0 4,0 3,0 1,0 4,0 0,0 0,0 0,0
Chef 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Ingenjor/tekniker/hantverkare 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0
Summa 43,0 7,0 50,0 43,0 6,0 49,0 0,0 1,0 1,0
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Antalet tillsvidareanstéllda arsarbetare per den sista december 2022 har 6kat med en anstélld
jamfort med december 2021.

Forandringarna ér:

e ecn randande ldkare fran annan verksamhet fran och med maj ménad.

e en arbetsmiljoingenjor (ingenjor) fran och med december 2022. Tidigare arbetsmiljdin-
genjor gick i pension i november 2021 och har jobbat pa timmar under 2022.

e en psykologtjinst har konverterats till beteendevetare (kurator). Psykologen avslutade
sin tjénst efter en fordldraledighet. Beteendevetaren rekryterades och borjade sin tillsvi-
dareanstillning under psykologens foréldraledighet.
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6.4 Sjukfranvaro

N1 Region Orebro l4n

Forindring antal timmar, pro-

Kategori Utfall 2022 Utfall 2021 cent
Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt

Schemalagda timmar 86 887 12 256 99 143 87 628 11360 98 988 -742 896 154
Sjukfranvaro, korttidsfranvaro (tim) 1763 240 2003 1032 111 1143 731 129 859
Sjukfranvaro, langtidsfrdnvaro (tim) 1 450 0 1450 1303 0 1303 147 0 147
Sjukfranvaro totalt (tim) 3213 240 3453 2335 111 2 446 878 129 1 006
Sjukfranvaro, korttidsfranvaro % * 2,03 % 1,96 % 2,02 % 1,18 % 0,98 % 1,16 % 0,85 % 0,98 % 0,87 %
Sjukfranvaro, 14ngtidsfranvaro % * 1,67 % 0,00 % 1,46 % 1,49 % 0,00 % 1,32 % 0,18 % 0,00 % 0,15 %
Sjukfranvaro totalt % * 3,70 % 1,96 % 3,48 % 2,66 % 0,98 % 2,47 % 1,03 % 0,98 % 1,01 %

*) Procent av schemalagd tid
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Forvaltningens sjukfranvaro har 6kat med 1,01 procentenheter. Bakgrunden till det 4r dels en
lag korttidsfranvaro under 2021 tillsammans med en hog sjukfranvaro i borjan av 2022 till £61jd
av covid-19-pandemin.

Under de inledande méanader nér covid-19 fortfarande klassades som en samhéllsfarlig sjukdom
arbetade medarbetarna hemifrén for att minska smittspridningen. I 6vrigt har inga riktade atgér-
der genomforts for att minska sjukfranvaron eftersom 6kningen i sjukfranvaro kan forklaras av
covid-19-pandemin samt att fordndringen foljer Region Orebro léns sjukfrénvaro i stort.

7 Framtida utmaningar

e En okad andel platstolkning
e Behov av att identifiera och stotta verksamheter i att anvénda digitala tolktjédnster
e Kompetensforsorjning inom foretagshélsovard

En okad andel platstolkning

Under tiden det fanns restriktioner med anledning av pandemin var andelen platstolkning lagre
dn vad den ar per den sista december. Efter att covid-19 slutat klassas som en samhéllsfarlig
sjukdom har andelen platstolkningar 6kat. Utvecklingen &r inte ovintad men dnda utmanande
gillande miljopaverkan.

Behov av att identifiera och stotta verksamheter i att anviinda digitala tolktjinster

Fragan dr knappast ny men blir mer och mer aktuell. Anvidndande av tolk dr en nddvéndighet
vid myndighetsutdvning dér gemensamt sprék saknas for att sdkerstélla att medborgaren forstar
beslutet och informationen. Det finns dock mycket annan verksamhet dér kravet pa korrekthet &r
lagre och dér digitala tolktjdnster kan vara ett bra stdd ndr gemensamt sprak saknas. Hir beho-
ver Tolk- och Gversittarservice bevaka utvecklingen och stdtta verksamheterna i en beddmning
av lampligheten av digitala verktyg for tolktjénster.

Kompetensforsorjning inom foretagshilsovard

Det rader brist pa foretagslakare och arbetsmiljéingenjorer i omradet. Det ar inget storre pro-
blem for Regionhélsan idag efter att rekrytering av arbetsmiljoingenjor slutforts under december
men det pa langre sikt kan det bli en utmaning.

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthélla en effektiv ledning och styring av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.
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Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réattvisande och dnda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten é&r tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet, till-
génglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrdck-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro ldn har varit tillricklig.

8.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar
V= Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionévergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Det pagér 16pande ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och ef-
terlevs. Arbetet foljs upp genom respektive verksamhetsomrades kvalitetsledningssystem enligt ISO
9001 och FR2000.

Risken ska ingd i ndstkommande &rs riskanalys.

Ekonomi

Risken att leverantorsfakturor inte betalas i tid.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Manadsvisa kontroller av ej attesterade fakturor i cen-
tralen i ekonomisystemet Raindance.

Kommentar
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Status | Atgird

Forvaltningens ekonom foljer de ej attesterade fakturor infor varje ménadsbokslut i ekonomisystemet
Raindance. Forvaltningen har upparbetade rutiner for kontroll av ej attesterade fakturor.

Risken ska inte inga i ndstkommande &rs riskanalys.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for sam-
hillsviktiga och digitala tjénster.

Status | Atgird

v Regioniévergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forindring som kan péaverka in-
formationssikerheten.

Kommentar

Det sker ett 16pande arbete inom omréadet dér nya verksamhetsforandringar riskbeddms och informat-
ionsklassas. Information har delgivits samtliga medarbetare med anledning av inférandet av Teams och
sdrskild tonvikt vid molnlagring. Forvaltningen har representation i informationssékerhetsradet for att
folja och bidra till Region Orebro lins arbete med informationssikerhetsarbete.

Risken ska ingé i ndstkommande ars riskanalys.

v Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-st6d som inne-
héller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Forvaltningen har genomfort informationsklassning av verksamhetssystem men ser behov av att géra
om den. Darfor pagér det tva informationsklassningar av bade Regionhélsans och Tolk- och dversittar-
service bokningssystem.

Risken ska ingd i ndstkommande &rs riskanalys.

v Regionovergripande atgird: Informationsigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgérdas.
Kommentar

Identifierade informationssékerhetsbrister atgardas l6pande. Efter informationsklassning kan ytterligare
informationssékerhetsbrister identifieras.

Risken ska inga i ndstkommande ars riskanalys.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssétt/processer inte utgar och tar héinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Involvera intressenter i forbéttringsarbeten/utvecklings-
arbeten som en utgingspunkt i verksamhetens utveckling.
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Status | Atgird

Kommentar

Arligen upprittas en intressentanalys dér det ocksd framgér hur intressenterna involveras i utvecklings-
arbeten. Vad géller huvudintressenten kunder sa arbetas det I6pande med att involvera kunder i forbtt-
ringsarbeten dels genom anvéndande av kundngjdhetsundersdkningar och dels genom kontinuerlig dia-
log med édgarradet kring verksamhetsfordndringar och utveckling.

Atgirden att kontinuerligt ha en dialog med #dgarrad kring verksamhetsforindringar bedoms ha bidragit
till 6nskad effekt.

Det finns ocksé 16pande dialog kring forbéttringsarbeten och utvecklingsarbeten med medarbetare ge-
nom det systematiska forbéattringsarbete som infoérdes under 2021.

Atgirden ska ingd i nistkommande &rs riskanalys.

v Regionovergripande atgéird: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssitt/processer
inkl. de som kriver samordning mellan verksamheter.

Kommentar

Férvaltningen har i sina kvalitetsledningssystem identifierat prioriterade arbetssétt/processer. Arligen
g0rs en dversyn av samtliga rutiner i kvalitetsledningssystemet. Nagon sérskild tonvikt finns inte for
arbetssétt/processer som kraver samordning mellan verksamheter. Arbete sker dock 16pande. Under
varen har en ny rutin for samverkan mellan rehabkoordinatorer inom hélso- och sjukvéardsforvaltningen
samt arbetsmiljokonsulter pa Regionhédlsan beslutats.

Det finns en god struktur géllande verksamhetens prioriterade arbetssétt och processer i enlighet med
respektive kvalitetsledningssystem. Risken ska inte inga i ndstkommande ars riskanalys.

8.2 ISK-bedomning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, ge-

nomforandet, uppfoljningen och forbittringen av verksamheten inom ndmndens omréade. Arbe-
tet bidrar till att verksamheten bedrivs dndamalsenligt och lagenligt, det vill sdga i enlighet med
krav a-e. ISK-processen dr dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kon-
troll.

Den interna styrningen och kontrollen dr &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssittet
har tillimpats i verksamheten. Ndmnden bedémer ddrmed att den interna styrningen och kon-
trollen ér tillrdcklig.
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