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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshélsa och tolkférmedling bestér av tva verksamhetsomrdden: Regionhél-
san och Tolk- och Gversittarservice. Forvaltningen levererar foretagshilsovard samt tolk- och
oversittningstjinster till Region Orebro lin, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Lax kom-
mun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun och
Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter. Huvudman for
verksamheterna &r Region Orebro lin och ansvarig nimnd &r Den gemensamma néiimnden for
foretagshdlsovdrd samt tolk- och dversdittarservice.

Béda verksamhetsomrédena ér kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och
produktionsvolym.

2 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet &r att skapa forutséttningar for hilsosamma arbetsplatser
och ett hallbart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjédnster inom arbetsmiljoomradet
och arbetslivsinriktad rehabilitering till vara kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och 6versittarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for rattssaker
myndighetsutovning i kontakten med ldnsinvanare som inte behérskar svenska samt bidra till
okad integration. Det gor vi genom att formedla tolk- och dverséttartjdnster och genom att
sprida kunskap om det tolkade samtalet och kulturméten.

3 Vasentliga handelser
Néamndens 3-5 viktigaste visentliga hiindelser:

e Inforande av nytt bokningssystem och kundwebb for tolkféormedlingen
e Utokat samverkan med primérvarden
e Deltagande i forskningsprojekt

Inférande av nytt bokningssystem och kundwebb for tolkformedlingen

Den forsta januari inforde Tolk- och dversattningsservice ett nytt bokningssystem, med detta in-
fordes dven en ny kundwebb och en uppdatering av tolkappen. Ett stort fokus hos tolkfor-
medlingen har darfor varit att implementera dessa i verksamheten. Medarbetarna har fatt kom-
petensutveckling i systemet s& de kan leverera tolk- och dverséttningstjénster till verksamhetens
kunder.

Under borjan av aret bidrog det nya systemet till en hogre arbetsbelastning for medarbetarna pa
tolkformedlingen. Dels dé det tog léngre tid att hantera bokningar innan de lart sig att navigera i
det nya systemet fullt ut och dels da det var vissa tekniska problem som krévde felsokningar och
diarmed merarbete. Det innebar dven en del extra arbetsuppgifter i borjan da kunder och tolkar
behovde fa inloggningsuppgifter och bli visade hur de anvéinder sig av sina respektive moduler.
En steg-for-steg-guide togs fram for att guida kunderna i hur de anvinder kundwebben samt for
att avlasta medarbetarna pa férmedlingen. Sa hér ett halvar in i inférandet av det nya systemet
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kan vi se att det bidragit med en positiv effekt pa och effektivisering av féormedlingsarbetet samt
att fler bestillningar kommer in digitalt.

Utokat samverkan med priméarvarden

Regionhilsan har sedan tidigare etablerat en samverkan med primérvarden for att battre stotta
individer som &r i behov av bade arbetslivsinriktad och medicinsk rehabilitering. Som ett nista
steg 1 detta samarbete har en rutin tagits fram for samverkan mellan Regionhélsan och ldkare
inom primérvarden. Syftet med detta dr att skapa samsyn mellan verksamheterna och ett virde
for individen genom att tillsammans frimja patientens atergang i arbete.

Deltagande i forskningsprojekt

Karolinska institutet har startat ett forskningsprojekt som heter "Digitalt stod for bittre alkohol-
vanor" i samverkan med Sveriges foretagshélsor och Afa Forsékring. Syftet med projektet ér att
undersoka om fler kan fé hjédlp med sina alkoholproblem via foretagshélsan genom att digitala
tjénster erbjuds som komplement till de insatser som foretagshélsan redan ger. Regionhélsan har
tackat ja till att vara del i detta projekt och under véren har ett arbete pagatt med att forbereda
infor deltagandet. Projektet pagar under 2023 och 2024. Under 2023 kommer Regionhilsan eta-
blera en baslinje for hur dagens stod vid alkoholproblematik ser ut. Under 2024 f6ljer sen delta-
gande 1 workshop for medarbetare pa Regionhdlsan samt att ett digitalt stod kommer borja er-
bjudas Regionhilsans kunder. Detta for att se om det har en positiv inverkan pé stodet vid alko-
holproblematik samt om det leder till att fler far std.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomforande av uppdrag helar.
@- uppna eller 6vertraffa malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran mélnivan

= storre negativ avvikelse frdn malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helér jamfort med foregédende &r alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbittrats

D)= resultatet dr oférindrat
8= resultatet har forsédmrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
@- helt

= delvis
M= inte alls

™= virde saknas for perioden
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4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

N1 Region Orebro 13n

Uppna eller Mindre, accep- | Storre negativ
Prognos méluppfyllelse overtriffa mal- | tabel avvikelse avvikelse fran
nivan fran malnivan maélnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméaktige 2
Nimndens mal 7
Namndens uppdrag

4.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt dvergripande tillva-
gagingssitt for hur effektmalen ska uppnés och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

» Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malen:

e ”Forvaltningens kunder dr ndjda med kvaliteten pa och vardet av de tjdnster som er-
bjuds”
e ”Forvaltningens arbetssitt utvecklas och forbattras”

Mal: Forvaltningens kunder dr néjda med kvaliteten pa och virdet av de tjinster som er-
bjuds.

®c

Kommentar

Omradena arbetar med forbéttringsarbeten utifran de poster som fick lagst resultat 1 2022 &rs
kundngjdhetsmédtningar. Arbetet sker dels som en del i den dagliga verksamheten men har dven
lyfts under varens verksamhetsdagar.

For Regionhilsan var det lagsta betyget kring hilsoframjande och forebyggande insatser. I mo-
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ten med kund har Regionhilsan sett att det upplevs otydligt vad dessa begrepp betyder. Det-
samma upplevs pa flera hall inom K2-nitverket, ett nationellt nitverk for offentligt d4gda fore-
tagshélsor. Det dr K2-nitverket som utformat den kundenkét som Regionhélsan anvénder sig
av. Natverket arbetar nu med att se Gver vissa fragor, bland annat kring hélsoframjande och fo-
rebyggande da dessa fragor kan ge ett missvisande resultat till foljd av okunskap hos kunderna
kring begreppsbetydelsen. Regionhélsan deltar i detta arbete. For att 6ka kunskapen om vad f6-
rebyggande och hilsofrimjande arbetsmiljoarbete innebdr pagar dven ett arbete hos Regionhal-
san for att se 6ver hur information om detta kan anpassas och goras tillgingligt for kunderna.
Bland annat tittar arbetsmiljokonsulterna pa hur de kan tydliggora vilka insatser som ar forebyg-
gande och hélsofrimjande samt att verksamheten ser ver hur de kan ta fram lattillgénglig in-
formation till sin hemsida.

Pé Tolk- och Gversittarservice var de lagsta resultaten i kundenkéten kring tolkars kompetens
och punktlighet. Resultatet for dessa punkter hade dock forbattrats sedan foregaende ars mat-
ning. For att fortsitta jobba med detta ar det viktigt att formedlingen fér in avvikelser fran kun-
der samt att monster kring avvikelser fingas upp hos formedlingen och f6ljs upp med tolkarna.
Under varens verksamhetsdag gick man igenom en ny process for att hantera avvikelser som in-
forts.

Nya kundnéjdhetsundersékningar for bAda omradena 4r planerade till hosten. D& forvaltningen
under flera ar fatt véldigt hoga resultat 1 sina kundngjdhetsundersdkningar samtidigt som svars-
frekvensen &r relativt 14g har en diskussion forts kring om det finns béttre sétt att mita kund-
nojdheten pa, for att {2 ett battre underlag for forvaltningens forbattringsarbete. Ett gemensamt
arbete har darfor paborjats for att se 6ver mojliga alternativa miatmetoder.

Indikatorer Utfall Milvirde

Nojd kund index (NKI) ska motsvara eller vara —
hogre én foregaende ar.

Kommentar

Kundngjdhetsundersékningar for bdda omradena ar planerade till hosten.

Mal: Forvaltningens arbetssiitt utvecklas och forbéttras.

@

Kommentar

Forvaltningen arbetar I6pande med att identifiera hur de kan jobba for att utvecklas och forbétt-
ras samt agera dérefter. Arbetet drivs framst genom det arbetssétt for stdndiga forbéttringar som
implementerades under 2021.

Regionhilsan har méten var tredje vecka dér representanter fran varje yrkesgrupp samt omra-
deschef, kundansvarig och kommunikat6r deltar. Dar prioriterar och foljer man upp nya och pé-
gdende forbattringsarbeten. Genomforda forbattringsaktiviteter gicks dven igenom i helgrupp
under varens verksamhetsdag.

Ett arbete har pagatt under varen med att ytterligare utveckla Regionhélsans samverkan med
Primérvarden for att bittre kunna hjélpa de som behover bade arbetslivsinriktad och medicinsk
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rehabilitering. Utifran detta har en samverkansrutin implementerats for samarbete mellan Reg-
ionhilsan och ldkare inom priméarvérden.

Pé Tolk- och dversittarservice pagar ett arbete med att vidareutveckla metoden for forbattrings-
arbeten for att ytterligare anpassa den till formedlingens forutséttningar. Detta var ett av fokus-
omradena under varens verksamhetsdag. Under verksamhetsdagen genomfordes ocksa ett arbete
for att utveckla processen med att hantera inkomna avvikelser.

Tolkformedlingen jobbar dven med att utveckla tjansten for dialogforeldsningar utifran kunders
behov. Idag pagar samarbeten med staben for hallbar utveckling, RF-SISU och forstirkt barn-
hilsovard for att se vilka behov av stdod de ser och hur tolkférmedlingen genom dialogforelés-
ningar skulle kunna stétta med det.

Indikatorer Utfall Malvirde
Kvalitetscertifieringen genomfors med godkint . Helt .'
resultat.

Kommentar

Regionhilsan och Tolk- och dversittarservice har bada kvalitetscertifierade ledningssystem. Region-
hélsan enligt ISO 9001 och Tolk- och dversittarservice enligt FR2000. Under véren har bada lednings-
systemen genomgatt externrevision med godként resultat. Certifieringarna har darfor forlingts med yt-
terligare ett ar.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en lérande organisation for att forédndra och utveckla arbetssitt.

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningens arbetssitt
ar digitala, resurseffektiva och hallbara".

Mal: Forvaltningens arbetssiitt iir digitala, resurseffektiva och hillbara

@

Kommentar

Tolk- och oversittarservice inforde den forsta januari ett nytt bokningssystem och det har under
varen pagatt ett arbete for personalen med att implementera det nya systemet samt introducera
kunder och tolkar i sina respektive moduler fér webbokning och arbetsscheman. Dessa funkt-
ioner har funnits sedan tidigare men har nu uppdaterats for en béttre anvéndarupplevelse. En
steg-for-steg-guide har tagits fram for att underlatta for kunder att anvanda kundwebben for
webbokningar. Det nya bokningssystemet har dven inneburit en ny rutin for att registrera och
administrera avvikelser som kommer in pé tolkuppdrag. Detta kréver numera mindre handpé-
laggning fran personalen da sammanstéllningar 6ver statistik och avvikelseuppgifter gar att fa
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fram direkt ur programmet istéllet for att man som tidigare behdvde hantera detta i en separat
fil.

Tolk- och Oversittarservice ser en fortsatt 6kning av andel platstolkningar. Under perioden janu-
ari till juli 2023 har andelen platstolkningar 6kat med 13 procentenheter jamfort med samma pe-
riod forra aret. Detta foljer det monster som tolkférmedlingen sett under de senaste aren, dock &r
andel platstolkningar fortfarande lagre 4n samma period 2019. Vi tittar d&ven pa 2019 da plats-
tolkningar minskade markant under pandemin och bdrjade ka igen efter att pandemirestriktion-
erna sléppte. De digitala tjdnsterna har minskat under perioden januari-juli 2023 jamf{ort med
samma period 2022, férutom Tolk Online som 6kat med 3 procent.

Péa Regionhélsan pégar ett arbete med att fa in flera processer och arbetsuppgifter i bokningssy-
stemet, istéllet for att ha olika hanteringssitt, for en effektivare arbetsgéng. Bland annat arbetar
man for att infora digitala labbsvar. Detta innebér att labbsvar ska komma direkt till verksam-
hetens bokningssystem istdllet for att g& via posten. Syftet med denna éndring &r att minska ris-
ken for fel samtidigt som det leder till kortare svarstider for Regionhélsans kunder.

Regionhilsan har ett antal kunder som betalar manadsvis istéllet for via abonnemang. For att
minska manuell hantering och risken for fel kring dessa fakturor jobbar Region Orebro lins IT
tillsammans med leverantoren av Regionhélsans bokningssystem. Detta for att mojliggdra en
filoverforing mellan bokningssystemet och regionens ekonomisystem.

Under 2023 och 2024 deltar Regionhélsan i ett forskningsprojekt vid Karolinska institutet da
man vill testa att erbjuda ett digitalt stod for foretagshilsodrenden rérande alkohol. Regionhél-
san har under varen jobbat pé att forbereda infor deltagandet i projektet. Syftet med projektet ér
att se om digitalt stod kring alkoholvanor underléttar och sianker troskeln for méanniskor med ett
risk- eller missbruk av alkohol att ta hjalp.

Orebro kommun ska tillsammans med Regionhilsan ta fram ergonomifilmer som kommer fin-
nas tillgéngliga for samtliga nimndmedlemmar.

Indikatorer Utfall Milvirde

Minst en kartliggning om digitaliseringsbehov —
per omréide for verksamheten har genomforts.

Kommentar

Kartldggningar inom bada omrédena &r planerade till hosten. Ledningsgruppen har identifierat att ett
omride som bdr omfattas av kartldggningen &r om det finns kompetensluckor som behover tickas gil-
lande befintliga system.

Forvaltningens digitala arbetsséitt utvecklas. —

Kommentar

Tolk- och dverséttarservice har uppdaterat sin kundwebb for att underlitta for kunder att boka tolk via
webben. Under perioden januari-juli 2023 har 57 procent av alla bokningar inkommit via webben. Un-
der samma period 2022 var det 49 procent som inkom via webben.

Regionhilsan har lagt om Region Orebro lins struktur i sitt bokningsprogram s att det motsvarar reg-
ionens organisationstrdd. Detta skapar en battre struktur i programmet vilket gor det lattare for medar-
betarna att serva och ge mer detaljerad och korrekt statistik till kunderna fran Region Orebro lin. Ett
arbete pagér dven med att gora samma forindring gillande Orebro kommun.

Medarbetare har en 6kad digital kompetens i be- —
fintliga digitala system och verktyg.

Gemensam namnd for féretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice Delarsrapport 8(25)



@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢

Indikatorer Utfall Milvirde

Kommentar

Pa Tolk- och &versittarservice har ett arbete med att kompetensutveckla medarbetarna i det nya bok-
ningssystemet pagéatt, i och med implementeringen av det nya systemet. Under de planerade digitalise-
ringskartldggningarna kommer dven kompetensluckor hos medarbetare att kartldggas for att se var det
finns behov av ytterligare kompetensutveckling.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och st6d-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en lérande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad héllbar utveckling betyder for verksamheterna.

Kommentar

Arbete med denna strategi finns beskrivet under mélet "Forvaltningen utgér fran och tar hénsyn
till héallbarhetsperspektivet i processer och beslut". Utgangspunkten for arbetet &r att alla indika-
torer som namnden fatt tilldelat enligt Program for héllbar utveckling ska vara med som indika-
tor under programtiden som strécker sig till 2025. For 2023 innebér det ett sérskilt fokus pa vik-
ten av hélsosam och klimatsmart mat samt att folja upphandlade avtal.

Mal: Forvaltningen utgar fran och tar hiinsyn till hallbarhetsperspektivet i processer och
beslut.

®c

Kommentar

Forvaltningen arbetar med programmet for héllbar utveckling enligt en implementeringsplan dar
aktiviteter finns planerade till 2025. Implementeringsplanen &r framtagen pé forvaltningen. |
den fordelas arbetet med programmets mal och indikatorer sa att fokus ligger pa olika mal varje
ar. Nér programtiden &r 6ver kommer forvaltningen att ha jobbat med samtliga mél och indika-
torer i programmet.

Under varen har kontakt tagits med upphandlingsenheten respektive héllbarhetsstaben for att
planera utbildnings- och informationsinsatser for att hoja kompetensen inom omradena:

e vikten av att f6lja upphandlade avtal
e hilsosam och klimatsmart mat.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Ar 2025 ir verksamheternas interna koptrohet —
100 procent for livsmedel.

Kommentar

Forvaltningen har tillsammans med upphandlingsenheten planerat in utbildningsinsatser for bada omra-
dena kring vikten av att folja upphandlade avtal. Tolk- och dverséttarservice genomforde sin utbildning
i slutet av maj och for Regionhélsan &r utbildningen planerad till slutet av augusti.

Ar 2025 ir verksamheternas leverantorstrohet 95 —
procent.

Kommentar

Forvaltningen har tillsammans med upphandlingsenheten planerat in utbildningsinsatser for bada omra-
dena kring vikten av att folja upphandlade avtal. Tolk- och dversittarservice genomforde sin utbildning
i slutet av maj och for Regionhilsan &r utbildningen planerad till slutet av augusti.

Ar 2025 ir avtalstroheten 100 procent for avtal —
diir e-handel ér fullt implementerat.

Kommentar

Forvaltningen har tillsammans med upphandlingsenheten planerat in utbildningsinsatser for bada omra-
dena kring vikten av att folja upphandlade avtal. Tolk- och dversittarservice genomforde sin utbildning
i slutet av maj och for Regionhélsan &r utbildningen planerad till slutet av augusti.

Ar 2025 ir 100 procent av livsmedelsgrupperna —
kaffe, te, kakao och bananer ekologiska och pro-
ducerade med etiska och sociala krav.

Kommentar

Forvaltningen har haft kontakt med staben for héllbar utveckling angéende information till personalen
om hélsosam och hallbar mat och vad det &r for ndgot. Information gick ut i forvaltningschefens ma-
nadsbrev for mars manad. Fler utskick planeras under aret.

Ar 2025 har vi minskat var klimatpaverkan fran —
livsmedel med 40%

Kommentar

Forvaltningen har haft kontakt med staben for hallbar utveckling angdende information till personalen
om hélsosam och hallbar mat och vad det &r for ndgot. Information gick ut i forvaltningschefens ma-
nadsbrev for mars manad. Fler utskick planeras under aret.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela lanet.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

Kommentar

Utifran den Regionala utvecklingsstrategin har forvaltningens respektive omraden satt varsitt
mél som innebdr att arbeta for 6kad integration samt mot psykisk ohélsa. Se malen:
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"Tolk- och Overséttarservice arbete skapar forutsattningar for att ménniskor far tillgang till jam-
lik samhallsservice och kan vara med och bidra."

"Regionhilsans arbete bidrar till att skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv genom tidiga,
rehabiliterande, frimjande och forebyggande insatser."

Mal: Tolk- och dversiittarservice arbete skapar forutsittningar for att ménniskor far till-
gang till jamlik samhiillsservice och kan vara med och bidra.

®c

Kommentar

Tolk- och Overséttarservice har hittills under 2023 kunnat leverera tolk till sina kundverksam-
heter i mycket stor utstrdckning.

Arbetet har fortsatt under aret med att sprida information genom foreldsningarna "Dialogforelés-
ningar for jimlika moéten" och "Tala genom tolk". Under forsta halvéret av 2023 har 28 dialog-
foreldsningar och fyra foreldsningar i att tala genom tolk genomforts. Dialogforeldsningarna
halls for bade kunder och elever pa SFI. Tala genom tolk halls endast for kunder.

Indikatorer Utfall Malvirde
Tillgangen till tolk motsvarar efterfragan. '.' Helt '.'
Kommentar

Tolk- och dversattarservice har en tillséttningsgrad pa 99,4 procent under perioden januari-juli 2023.
Under perioden ér det 253 uppdrag som inte kunnat tillsittas. De ganger tolkuppdragen inte kunnat till-
sdttas ar framst till foljd av att uppdraget géllt ett sprék dér det finns véldigt fa tolkar eller att efterfra-
gan vid vissa klockslag har varit storre 4n tillgdngen pa tolkar. Sammantaget bedoms dock tillgdngen
till tolk motsvara efterfragan.

Deltagare vid dialogforelidsningar upplever att de '.' Helt '.'
har biittre forutsittningar att tillhandahalla jim-

lik samhiillsservice efter att ha deltagit pa dialog-

forelisning.

Kommentar

I de utvérderingar som foreldsningarnas deltagare svarat pa sd har en majoritet svarat "Instimmer helt"
pa fragan om de kommer ha nytta av det de lart sig under foreldsningen i sitt arbete. Ingen har svarat
"Instammer inte alls".

Deltagare vid utbildningen Tala genom tolk upp- —
lever att de har bittre forutsittningar att tillhan-

dahaélla likvirdig service efter genomford utbild-

ning.

Kommentar

For dessa foreldsningar har en kommunikationsmiss skett som lett till att utvarderingar inte ldmnats till
deltagarna. Uttalande om foreldsningarnas forméga att stirka deltagarnas forutséttningar att tillhanda-
hélla likvdrdig service efter genomford utbildning kan darfor inte goras. Tolkformedlingen har sett
over sin rutin for att ta fram och distribuera utvérderingarna sa att de framat ska kunna ta in data kring
detta.
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Mal: Regionhiilsans arbete bidrar till att skapa forutsittningar for ett hallbart arbetsliv
genom tidiga, rehabiliterande, frimjande och forebyggande insatser.

o

Kommentar

Regionhilsan jobbar aktivt for att stotta i arbetet med tidiga rehabiliterande, frimjande och fore-
byggande insatser. Per den sista juli har andelen rehabiliterande insatser minskat.

For att frimja arbetet med tidiga rehabiliterande insatser har bland annat ett webbinarium for att
berédtta om arbetslivsinriktad rehabilitering for lyckad atergéng i arbetet hallits for verksamhet-
ens kunder. Intresset for att delta i webbinariet var mycket stort och Regionhélsan planerar dér-
for att halla ett tillfélle till under hosten samt spela in webbinariet s& det blir tillgdngligt for kun-
derna pé verksamhetens hemsida. Ett arbetssitt har dven inforts dér foretagsskdterskor kommer
ut till arbetsplatser for att ha avstimningsmoten med chefer for att stotta dem 1 sitt arbetsmiljo-
arbete.

For att frimja hilsosamma arbetsplatser och jobba forebyggande med arbetsmiljoarbete har
Regionhilsan bland annat tagit fram flera webbinarier pé olika &mnen, sdsom hantering av alko-
holproblematik pé arbetsplatsen, problemldsning, horsel- och rostergonomi samt inomhusmiljo.
En utbildningsinsats har d&ven genomforts for att kompetensutveckla Regionhélsans medarbetare
inom kognitiv ergonomi, for att verksamheten ska kunna stotta kunder ytterligare kring detta.

Indikatorer Utfall Milvirde

Regionhiilsans kunder har ett minskat behov av '. Helt '.'
rehabiliterande insatser.

Kommentar

Andel rehabiliterande insatser per juli:
e 2023:13,44%
o 2022:14,55%

Regionhiilsans kunder upplever en 6kad ndjdhet —
med hur Regionhilsan kan stotta i tidiga, fore-
byggande och hiilsofrimjande insatser.

Kommentar

Denna indikator f6ljs upp 1 kundndjdhetsenkidten som skickas ut under host.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

* Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka 14-
nets utveckling.

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen bidrar till
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lanets utveckling genom nationell samverkan inom forvaltningens uppdragsomraden."

Mal: Forvaltningen bidrar till linets utveckling genom nationell samverkan inom forvalt-
ningens uppdragsomréaden.

®c

Kommentar

Forvaltningen ingar i flera samverkansforum och arbetar 16pande for att delta och starta upp nya
relevanta sddana forum.

Indikatorer Utfall Milvirde

Forvaltningens omraden finns representerade i . Helt .
relevanta nationella samverkansforum.

Kommentar

Tolk- och dversittarservice d&r medlemmar i branchorganisationen Tolkserviceradet. De har dven ett
samarbete och erfarenhetsutbyte med Borlange kommuns tolkférmedling.

Regionhilsan deltar i K2-nétverket, ett natverk for offentliga foretagshélsor samt dr auktoriserad med-
lem 1 branschorganisationen Sveriges foretagshélsor. Regionhédlsan deltar dven i ett forskningsprojekt
vid Karolinska institutet for att undersoka om foretagshélsan kan hjélpa fler att fa hjélp med sina alko-
holproblem genom att erbjuda digitala tjénster, som komplement till de insatser som foretagshilsan re-
dan ger. De har dven under aret inlett ett samarbete och erfarenhetsutbyte med Gavleborgs foretags-
hilsa.

4.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppné verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hiilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

@

Kommentar

Foretagshilsa och tolkformedling driver ett kontinuerligt, systematiskt arbetsmiljoarbete. Under
foregdende ar genomfordes en enkét angaende organisatorisk och social arbetsmiljé. Bada verk-
samheterna arbetar med resultatet fran denna for att forbattra och utveckla arbetsmiljon for med-

arbetarna.
Indikatorer Utfall Malvirde
Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka 86 >85 .

i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar

Medarbetarenkét ar planerad att genomforas till hosten. Resultatet avser darfor resultatet fran medarbe-
tarenkdten som genomfordes hosten 2021.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Frisktalet ska forbiittras i jimforelse med forega- —
ende 4r.
Kommentar

Frisktalet redovisas pa arsbasis och anger andelen anstdllda med maximalt 5 sjukdagar och maximalt 3
sjuktillfallen under aret. Indikatorn foljs upp i verksamhetsberattelsen.

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den —
ska minska i jimforelse med foregiende ar.

Kommentar
Personalomsittningen redovisas pé arsbasis. Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéttelsen.

Region Orebro Lins virdegrund ska integreras @ Helt ®
under kommande ér.

Kommentar

Forvaltningen har ett aktivt arbete med integreringen av virdegrunden. Forvaltningschefen lyfter bete-
enden och vérderingar kopplat till virdegrunden i sina manadsvisa nyhetsbrev till forvaltningens med-
arbetare. Ledningsgruppen har dven dgnat ett mote till att reflektera 6ver beteenden som efterstravas
inom Region Orebro lin.

Tolk- och dversattarservice har vid arbetsplatstraff arbetat med en av de moduler som tagits fram for
integreringen av viardegrunden och har bland annat anvént sig av den kortlek med beteenden som finns
att bestélla via intranitet.

Varens verksamhetsdag for Regionhélsan fokuserade pé tvarprofessionellt samarbete for att hitta bra
végar for olika yrkesgrupper att samarbeta nér det behdvs. Ett arbete pagér utifran detta med att ta fram
och utveckla rutiner for intern samverkan mellan yrkesgrupperna. Ett arbete har 4ven genomforts for
att ta fram ett samtalskontrakt for hur medarbetarna vill att samtalsklimatet ska vara pé arbetsplatsen.

Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

®c

Kommentar

Néamnden bidrar till effektmalet genom att ekonomiskt medvetet och resurseffektivt bedriva
verksamhet for att redovisa en budget i balans och dérigenom inte bli kostnadsdrivande for
nidmndens medlemmar.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i '.' Helt '-'
balans.

Kommentar

Forvaltningen for foretagshdlsa och tolkformedling ar helt intéktsfinansierad. Ekonomin f6ljs upp 16-
pande manadsvis och forvaltningen rdknar med att folja budget under aret samt att vidta atgérder som
behdvs for att nd budget i balans. Resultatet uppgér till 3 miljoner kronor for perioden januari-juli
2023.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkformedling

Resultatrapport
g
Utfall | Budget | % | Utfan | Pro- bud- | PUdset
q avvi- Budget avvi-
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack nos 2023 get- Kelse
2023 2023 2022 2023 avvi-
ack 2022
2023 kelse
2023
Ovriga intiikter 65,5 63,2 2,3 63,6 114,4 111,2 3.2 5,9
tse‘;mma intik- 65,5 63,2 2.3 63,6 | 1144 | 1112 32 5,9
Personalkost- 523 | 53,7 14| 5001 | 940 928 | -1 0,6
nader
gevr“gakosma' -10,2 95| 07 87| -184| -184 0,0 2,1
Avskrivningar,
inventarier
Avskrivningar,
immateriella
tillgangar
pumma 62,5 -632| 07| -589| -1124| -1112| -12 2,7
kostnader
Verksamhet-
ens nettokost- 3,0 0,0 3,0 4,7 2,0 0,0 2,0 3,2
nad
Finansnetto
Resultat 3,0 0,0 3,0 4,7 2,0 0,0 2,0 3,2
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Budgetavvikelse

Resultatutveckling juli 2023 jamfort med 2022
8.0 7.1

4,0

/ \.:
| 4

“jan feb mar apr maj jun jul aug sEp okt nowv dec

022 2023

Sammanfattande analys

Det bokforda resultatet per juli uppvisar ett 6verskott pa 3 miljoner. Intdkterna for forvaltningen
ar 3 procent hogre jamfort med samma period foregéende éar.

Personalkostnaderna har 6kat med 0,9 miljoner kronor jamfort med féregédende &r, med en 6k-
ningstakt pa 2,5 procent inklusive arets 1onerevision. Den omfattar bade tillsvidareanstillda och

uppdragstagare.

Produktionstalen for Regionhélsan 6verskrider det periodiserade mélvirdet for delaret. Samtliga
nimndmedlemmar utom Orebro Kommun och Region Orebro 1in har kopt fler timmar 4n vad
som forkopts for perioden. Andel egen arbetsmiljokonsult har 6kat, dock har antal timmar for
underleverantdrer ockséd okat dd Regionhélsan levererat fler timmar &n under samma period fo-

regaende ar.

For perioden har det hos Tolk- och dversittarservice skett en minskning i produktionstalen for
samtliga tjanster forutom Tolk Online dér det skett en 6kning i antal uppdrag med 3 procent.
Tolkférmedlingens resultat ligger i och med detta strax under det periodiserade mélvérdet per

juli ménad.
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5.2 Periodens resultat

Intikter

Intékterna for perioden ér 65,5 miljoner kronor, vilket dr 3 procent hogre én foregaende ar och
2,2 miljoner kronor mer &n budgeterat. Intékterna avser foretagshélsovard som uppgar till 26,2
miljoner och tolk- och dverséttarservice som uppgér till 39,2 miljoner vid delér.

Personalkostnader

Okningstakten for personalkostnader ér 4,2 procent till och med juli. Personalkostnaderna for
perioden januari-juli uppgar till 52,3 miljoner kronor vilket dr 1,4 miljoner kronor ldgre dn peri-
odiserad budget. Den omfattar bade tillsvidareanstillda, uppdragstagare och deras milerséttning,
inklusive sociala avgifter.

Lonekostnadsdkningstakten dr 2,5 procent, exklusive sociala avgifter, jamfort med foregidende
ar. Exkluderas uppdragstagare dr 6kningstakten for tillsvidareanstédllda med manadslon 3,5 pro-
cent. Detta till foljd av en ytterligare anstélld inom foretagshélsovarden, fordldraledigheter i
delér samt lonerevisionen. For uppdragstagare &r den 1,8 procent, vilket beror pa en minskad
efterfragan for uppdragstagare de senaste tre ménaderna.

Sociala avgifter har en dkningstakt med 10 procent, till och med juli. Okningstakten for sociala
avgifter innefattar dels avséttning till pensionskostnad och dels hogre sociala avgifter &n i utfall
2022.

Ovriga kostnader

Den negativa avvikelsen under 6vriga kostnader beror till stor del pé nyttjandet av underleve-
rantdrer som har okat sett till antal timmar jamfort med forra aret. Men ocksa okning av drifts-
kostnader s&som lokalhyra och hogre utvecklingskostnad én planerat for tolkformedlingens bok-
ningssystem.

Driftredovisning Foretagshélsa och tolkformedling

Budgetavvi- Omsiittning Relation Budgetavvi-
Belopp i mnkr kelse ack *) ack (%) kelse ack
2023 2023 ¢ 2022
Foretagshilsa och tolkformedling 3,0 65,5 4,6 4,7

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.
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5.3 Helarsprognos

Intikter

Intékterna berdknas bli hogre dn budget till f6ljd av intdkter fran kunder som inte dr medlemmar
i ndmnden.

Personalkostnader

Personalkostnaderna berdknas bli ldgre dn budget. Detta beroende pa fordldraledigheter vid
delér och lagre utfall for 1dkare under hosten.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader forvintas i stort sett folja den kostnadsutveckling som varit under aret. De
storsta kostnadsposterna dr for underleverantorer, lokalhyra och verksamhetssystem.

Sédsongsvariationer eller cykliska effekter

Utfallet per sista juli har en storre positiv avvikelse 1 jamforelse med helarsprognosen. Detta till
foljd av foraldraledigheter samt en tjanstledighet under delér som kommer tillbaka i tjdnst under
hosten. Semesterloneskulden paverkar ocksa utfallet positivt da skulden sjunker under somma-
ren samt att forvaltningen inte tar in vikarier under perioden.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshélsa och tolkformedling &r intdktsfinansierad. Ekonomin f6ljs upp
noggrant manadsvis och forvaltningen raknar med att f6lja budget under aret samt att vidta at-
girder som behdvs for att nd budget i balans.

5.5 Investeringar

Sammanstéillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos Budget

ringar, mnkr 2023 2023 2023 Utfall 2022

Immateriella anldggningstillgdngar in-
nevarande ars budget

Immateriella anldggningstillgdngar
overfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

Byggnadsinvesteringar overfort fran ti-
digare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget
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Sammanstéillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos Budget
ringar, mnkr 2023 2023 2023 L2427
Medicinteknisk utrustning &verfort fran
tidigare ars budget
It-utrustning innevarande ars budget
It-utrustning overfort fran tidigare ars
budget
Ovrig utrustning innevarande ars bud- 0.2
get ’
Ovrig utrustning dverfort fran tidigare
ars budget
Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)
Summa 0,2
5.6 Produktions- och nyckeltal
Produktionstal - tabell
Utfall ack Utfall ack Foriand- Malvirde
2023 2022 ring % v
Regionhélsan, timmar 18 621 16 032 16,1
Varav timmar till nimnd 18 297 15757 16,1 17 648
Andel egen arbetsmiljokonsult 85,4 % 84,0 %
Tolk- och dversittarservice, tolkuppdrag 43 870 44 965 -2.4 45 661
Varav uppdrag till nimnd 41 694 42 507 -1,9
Antal kilometer 373 204 324 625 15,0

Produktionstalen for Regionhélsan 6verskrider det periodiserade mélvirdet for delaret. Samtliga
ndmndmedlemmar utom Orebro Kommun och Region Orebro l4n har kopt fler timmar &n vad

som forkopts for perioden.

Antalet timmar som Regionhélsan har levererat under delaret d4r hogre dn under samma period
foregdende ar. Detta medfor en 6kad kostnad for underleverantérer. Dock har andelen timmar

som utforts av underleverantdrer minskat jamfort med delér 2022. Det innebér att en storre an-
del av den totala mdngden timmar utforts av egen arbetsmiljokonsult 4n tidigare.

Tolkférmedlingen nér inte upp till det periodiserade malvérdet for delar. Under forsta kvartalet

nadde verksamheten upp till malvérdet, dock inte under delarets tre sista manader. Under 2022

skedde det en 0kning i efterfrdgan av uppdrag i maj ménad vilket inte skett 2023. Inom regionen
minskar uppdragen med 2 procent medan nimndkommunerna ligger kvar pa samma niva som

2022.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2023 2022 Prognos 2023 Utfall 2022
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 36,8 35,9 65,0 63,3
Lonekostnadsokningstakt (%) 2,5 2,2 2,7 2,9

Personalkostnaderna har 6kat med 0,9 miljoner kronor jamfort med foregaende ar, med en 6k-
ningstakt pa 2,5 procent inklusive arets lonerevision. Den omfattar bade tillsvidareanstillda och
uppdragstagare. Exkluderas uppdragstagare ar 6kningstakten for tillsvidareanstédllda med ma-
nadslon 3,5 procent. Detta till foljd av fordldraledigheter och att anstdllda arsarbetare har 6kat
med en arsarbetare. For uppdragstagare ér 6kningstakten 1,8 procent.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall ack | Utfall ack Forand- Forind-
Konto | Kategori 2023, 2022, ring, c o
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . .
4081 Manadsloner 11,8 11,4 0,4 3,5
4012 Timanstillda 0,2 0,2 0,0 0
. . #DIVIS-
4031 Obekviam arbetstid 0,0 0,0 0,0 ION/O!
R . . #DIVIS-
4032 Overtid/mertid 0,0 0,0 0,0 TON/O!
#DIVIS-
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 TON/O!
Forandring skuld jour, beredskap #DIVIS-
4040 och overtid v 0,0 0,0 TON/0!
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldforénd- 2.1 2.0 0.1 5.0
4150 ring
4120 Sjuklon 0,2 0,2 0,0 0
Ovrigt konto 40xx-41xx 22,5 22,1 0,4 1,8
Totalt kontoklass 40-41 36,8 35,9 0,9 2,5
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesgru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin
grupp per 31 jul 2023 per 31 jul 2022 g
Kvin- | vren | Totalt | Y™ | Min | Totalt | ¥Y™ | Miin | Totalt
nor nor nor

Spec-ssk/ barnm/ 8.0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0

rontgenssk
Psykolog/ PTP-psy- 4,0 2,0 6,0 6,0 2,0 80| -2,0 00| -2,0
kolog
Sjukgymnast/ fysi- 3,0 2,0 5,0 4,0 2,0 60| -1,0 00| -1,0
oterapeut

Kurator/ famradg/

kurativt arb 3,0 0,0 5,0 4,0 0,0 4,0 1,0 0,0 1,0

Likare 40| 00| 40| 30| 00| 30| 10| 00| 10
Administrator 130 00| 130 130] 00| 130| 00| 00| 00
Handlaggare 4,0 1,0 5,0 3,0 1,0 4,0 1,0 0,0 1,0
Chef 200 10| 30| 20| 10| 30| 00| 00| 00
gﬁfgﬁg frlgr'e 00| 10| 10| 00| 00| 00| 00| 10| 10
Summa 430 70| 500 430| 60| 490| 00| 1,0/ 1,0

Jamfort med samma period foregéende gar har antal tillsvidareanstéllda arsarbetare 6kat med en
person. Detta da en arbetsmiljéingen;jor anstallts. En tjanst for beteendevetare har tillsatts men
felregistrerats som handlaggare.

6.4 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kategori Utfall jan - jun 2023 Utfall jan - jun 2022 | Fordndring antal tim-
mar, procent
Kvin- |y rin | Totate | V™ | Min | Totatt | Y™ | Min | Totalt
nor nor nor

Schemalagda | 43914 | 6888 | 10| 42204 | 5904 | B0 g0 | 984|905

timmar 2 8

Sjukfranvaro,

Korttidsfranvaro 834 96| 930| 948 | 160| 1109| -114| 64| -178

(tim)

Sjukfranvaro,

langtidsfranvaro 703 0| 703 664 0| 664 39 0 39

(tim)

Sjukfranvaro fo- | 537 96 | 1633| 1612 160 1773 75| 64| -139

talt (tim)

Sjukfranvaro, - -

Korttidsfran- 1,98 % 1’309/ 1’809/ 2,24 % 2’701/ 2’33 oaron | 132 | 041

varo % * ¢ ¢ ’ ’ ’ ’ % %
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Kategori Utfall jan - jun 2023 Utfall jan - jun 2022 | Fordndring antal tim-
mar, procent

Sjukfranvaro

: : 0,00 | 143 0,00 | 1,38 0,00 | 0,05
2 A 0 b} ) 0 s s 0 s s
langt:)dsiran 1,67 % % % 1,57 % % o 0,10 % o %
varo %
Sjukfranvaro to- o 1,39 3,33 o 2,71 3,68 - ) )
talt % * 364% | T | ey [ BBVl Tl T 0170 | 132 ] 03

% %

*) Procent av schemalagd tid

Det har skett en 6kning av ldngtidsfranvaro och en minskning av korttidsfrdnvaro, vilket resulte-
rat i att den totala sjukfranvaron dr lagre 4n under samma period 2022. Sjukskrivningarna beror
inte pé arbetsrelaterade orsaker.

7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sdkerstilla en andamaélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten é&r tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillrécklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lén har varit tillricklig.
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7.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar

= Pégaende V= Avslutad v= Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte bedrivs i enlighet med foreskrifter
och Region Orebro lins riktlinjer och rutiner.

Status | Atgird

Regionidvergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla att arbetsmiljoarbete sker en-
ligt fordelade arbetsmiljouppgifter genom att arligen félja upp arbetsmiljoarbetet, pla-
nera for atgirder och rapportera/redovisa till den som fordelat arbetsmiljouppgif-
terna.

Kommentar

Det pagér 16pande ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och ef-
terlevs. Arbetet f0ljs upp genom respektive verksamhetsomrades kvalitetsledningssystem enligt ISO
9001 och FR2000.

Risken att Ionehantering och loneutbetalningsprocessen inte ér helt tillfredsstallande och
indamalsenlig.

Status | Atgird

Regionovergripande atgird: Genomgang och kvalitetssikring av processerna inom 16-
nehanteringsomradet.

Kommentar

Ekonom och chefer genomfor ménadsvisa 1onekorningar for att kvalitetssékra 1onehanteringen.

Ekonomi

Risken att redovisningen inte ir rittvisande.

Status | Atgird

Regionévergripande atgird: Information och utbildningsinsatser riktat till ekonomer
och ekonomiadministratorer.

Kommentar

Under varen har det genomforts en momsutbildning for regionens ekonomer. Regionen har infort flera
arbetsgrupper pa regiondvergripande niva som arbetar med frdgor kring den ekonomiska redovis-
ningen. Forvaltningen finns representerade i tre av dessa grupperingar.
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Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for sam-
hillsviktiga och digitala tjinster.

Status | Atgird

Regionovergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forindring som kan péaverka in-
formationssikerheten.

Kommentar

Det sker ett 16pande arbete inom omradet dér nya verksamhetsforandringar riskbeddms och informat-
ionklassas. Forvaltningen har representation i informationssékerhetsradet for att folja och bidra till
Region Orebro ldns arbete med informationssédkerhetsarbete.

Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-st6d som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Tolk- och dversittarservice har under varen genomfort en informationsklassning av sitt nya boknings-

system som infordes vid arsskiftet. For Regionhidlsan pagar ett arbete tillsammans med IT med att ge-

nomfora en ny informationsklassning av sitt bokningssystem da det bedomts att detta behdver genom-
foras.

Regionévergripande atgird: Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgirdas.

Kommentar

Identifierade informationssékerhetsbrister atgdrdas l6pande.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssétt/processer inte utgar och tar héinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

Regionovergripande atgird: Involvera intressenter i forbéttringsarbeten/utvecklings-
arbeten som en utgingspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Forvaltningen har en intressentanalys som uppréttas arligen, senast nu under véren, dir det framgar hur
intressenterna involveras i utvecklingsarbeten. Det arbetas dven 16pande med att involvera kunder, som
ar forvaltningens huvudintressent, i forbattringsarbeten. Dels genom kundnéjdhetsundersdkningar och
dels genom kontinuerlig dialog med dgarradet kring verksamhetsfordndringar och utveckling.

Det finns ocksa 1opande dialog kring forbéattringsarbeten och utvecklingsarbeten med medarbetare ge-
nom det systematiska forbattringsarbete som inférdes under 2021.

Regionovergripande atgéird: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssitt/processer
inkl. de som kriver samordning mellan verksamheter.

Kommentar
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Status | Atgird

Férvaltningen har i sina kvalitetsledningssystem identifierat prioriterade arbetssétt/processer. Arligen
g0rs en dversyn av samtliga rutiner i kvalitetsledningssystemet. Nagon sdrskild tonvikt finns inte for
arbetssétt/processer som kréver samordning mellan verksamheter. Arbete sker dock 16pande. Under
véren har en ny rutin for samverkan mellan arbetsmiljokonsulter pa Regionhélsan och likare inom pri-
mérvarden tagits fram.

Det finns en god struktur gillande verksamhetens prioriterade arbetssitt och processer i enlighet med
respektive kvalitetsledningssystem.
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