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1 Inledning

Den gemensamma ndmnden for foretagshilsovard samt tolk- och dversittarservice dr ansvarig
ndmnd for forvaltningen Foretagshdlsa och tolkférmedling. Forvaltningen bestér av tvd verk-
samhetsomraden, Regionhélsan och Tolk- och 6verséttarservice. De levererar foretagshilsovard
samt tolk- och dversittningstjinster till Region Orebro lin, Hallsbergs kommun, Kumla kom-
mun, Laxd kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora
kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter.
Huvudman ir Region Orebro lin.

Niamndens verksamhetsplan med budget fér 2024 utgér frin Region Orebro lins dvergripande
verksamhetsplan med budget 2024 och planering 2025-2026. Verksamhetsplanen syftar till att
faststilla nimndens mal och indikatorer for kommande verksamhetséret. Verksamhetsplanen,
med tillhérande del- och helarsuppfoljning, ér ett av de verktyg genom vilket ndimnden séker-
stéller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullméktige har
beslutat. Verksamhetsplanen dr ocksa ett verktyg for att:

o sikerstilla kvaliteten pé levererade tjénster,
e mojliggora kontinuerlig utveckling av verksamheten,
e uppna en ekonomi i balans.

Verksamhetsplanen innehaller ocksa internkontrollplan med risker och &tgérder.

Nuvarande situation

Nuvarande vérldslage vad géller krig och en instabil ekonomi paverkar nimndens bada verk-
samhetsomraden men &r inte definierande. Verksamheten har i mycket kunnat fortsitta bedrivas
enligt beslutad verksamhetsplan. Det ekonomiska ldget har dock medfort en mer restriktiv hall-
ning vad géller utvecklingsarbeten. Nimnden har fatt i uppdrag fran Regionfullméiktige att ar-
beta med kostnadsreduceringar motsvarande 2,4 miljoner kronor for budget 2024. Handlings-
plan for detta uppdrag finns som bilaga till verksamhetsplan och budget.

Vad giller ekonomin for 2023 sa redovisar ndmnden fortsatt en ekonomi i balans men arbetet
for att halla nere kostnadsutvecklingen dven under innevarande ar har genomsyrat verksamhet-
en.

Verksamheterna har inga storre pagéende projekt eller utvecklingsarbeten paborjade eller plane-
rade for tillfillet.

Framtida utmaningar
Némndens verksamheter &r kidnsliga for vad som hinder i omvérlden och med en osidker om-
varld praglas ocksé utvecklingen for verksamheterna av 6kad ovisshet.

Krig och nya levnadsforutsattningar i omvarlden kan paverka flyktingstrommar till Europa och
Sverige vilket i sin tur kan forédndra kundernas behov av tolkar. For att skapa goda forutsétt-
ningar att hantera denna osdkerhet behover Tolk- och dversittarservice i mdjligaste man forsoka
bevaka hur det framtida behovet av tolkar kommer se ut. Vi ser idag sjunkande antal tolkningar
i de mest efterfragade spraken men behover fundera om tendenserna kan komma att dndras uti-
frén omvirldslédget.

For Regionhilsans del sa kan bade det ekonomiska svéra laget samt oroligheter i omvarlden
bidra till simre hélsa hos medarbetare i vara kundorganisationer. Detta kan komma att forandra
behovet av foretagshilsovarden samt uppdragens inriktning och form under kommande ar. Det
gor kunddialogen och bevakning av kundernas efterfragan till fortsatt viktiga forutséttningar for
att Regionhélsan ska kunna erbjuda anpassat stod utifran kundernas behov framat.

Utifran det nuvarande sdkerhetspolitiska l4get har fragor om krisberedskap, civilt férsvar och
sdkerhet blivit alltmer centrala inom ndmndens verksamhet. For att kunna sdkerstilla verksam-
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hetens samhéllsviktiga uppdrag dven vid storning eller kris, krdvs en heltdckande krisberedskap
samt sdkra och riskmedvetna arbetssatt. For forvaltningens omraden innebér detta ett behov av
att stirka det systematiska sikerhets- och beredskapsarbetet savil som att vidareutveckla verk-
samhetens motstandskraft utifran identifierade risker och sarbarheter.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro léns vision:
Tillsammans skapar vi et bédtre liv

Region Orebro lins viirdegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver grinser. Det dr var forméga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett battre liv.

e Utveckling — Vi &r larande, utforskar majligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi héller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besodkare och andra aktdrer.

3 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet ar att bidra till att skapa forutsattningar for halsosamma
arbetsplatser och ett héllbart arbetsliv hos vara kundorganisationer. Det gor vi genom att erbjuda
konsulttjénster inom arbetsmiljoomrédet och arbetslivsinriktad rehabilitering.

Syftet med Tolk- och 6versittarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for vara kundor-
ganisationer att erbjuda jamlik samhaéllsservice till lansinvanare som inte behérskar svenska. Det
g0r vi genom att formedla tolk- och dverséttartjdnster samt genom att sprida kunskap om det
tolkade samtalet och kulturméten.

4 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget ir Region Orebro lidns dvergripande styrdo-
kument. Det syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose invénar-
nas och samhéllets behov pé bésta sitt. | verksamhetsplanen anges maél, inriktningar och ambit-
ioner. Verksamhetsplanen innehéller tre perspektiv som &r sarskilt viktiga for att styra mot vis-
ionen “Tillsammans skapar vi ett battre liv”’. Vardegrunden “samarbete, utveckling och profess-
ionalism” &r ett stdd i riktningen mot visionen.

Perspektiven ar

e invanare och samhille
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® process
®  1eSurser.

Inom perspektiven har regionfullméktige faststéllt effektmél med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forviintas bidra for att invanarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pa bésta sitt. Regionfullméktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssitt, metoder och processer. Ndmnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststéilla speci-
fika mal och uppdrag som géller fér nimndernas ansvarsomraden.
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Regionfullmaktiges effektmal med indikatorer och strategier
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4.1 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna &r langsiktigt 6vergripande tillva-
gagangssitt for hur effektmalen ska uppnés och anger inriktningen for hur verksamheten ska
utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro l4n finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Némndens verksamheter sétter kunderna i fokus. Det finns god kunskap om kundernas forvént-
ningar och behov och det arbetas med stindiga forbattringar for att tillgodose och helst &ver-
triaffa dessa. Namndens bada verksamhetsomraden &r kvalitetscertifierade, har dokumenterade
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processer, rutiner och arbetssétt samt baserar beslut pa fakta. Ledarskapet &r engagerat med ett
forhéllningssétt som uppmuntrar till samarbete, delaktighet och kompetensutveckling.

Mal: Forvaltningens kunder dr néjda med kvaliteten pa och virdet av de tjinster som
erbjuds.

Indikatorer

Resultatet vid kundngjdhetsmétningar ska vara hogre dn 80% av maxvirdet.

Mal: Forvaltningens arbetssiitt utvecklas i syfte att ka kundnytta.

Indikatorer

Kvalitetscertifieringen genomfors med godként resultat.

Strategi: Beredskap och séikerhet

Strategier for beredskap och sdkerhet

* Att verka for att beredskaps- och sikerhetsfragor beaktas i de sammanhang dér det behovs.

* Att overenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och
civilt forsvar, dels hilso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for region-
ens arbete med dessa fragor. I syfte att na ett gott resultat for hela Region Orebro lidn utvecklas
forvaltningsovergripande samarbetsformer som ocksa syftar till att kunna arbeta fram underlag
for beslut i olika forum.

Néamnden verkar for att den egna verksamheten ska ha en stark forméga att forbygga, motsta
och hantera kriser. Det gérs genom att arbeta riskbaserat med beredskap for att klara storningar,
sérskilda och extraordinéra hindelser i fredstid samt ta ansvar for verksamhetens del i det civila
forsvaret infor och vid hojd beredskap. Viktiga framgangsfaktorer i detta arbete &r att prioritera
beredskapsarbetet utifran férvaltningens samhéllskritiska uppdrag och samverka kring bered-
skaps- och sékerhetsfragor med andra verksamheter i regionorganisationen.

Mal: Forvaltningens arbetssitt for beredskap och sikerhet siikerstiller en trygg verksam-
hetsmiljo samt uppritthiller verksamhetens syfte vid kris.

Indikatorer
Forvaltningen samverkar ver forvaltningsgranserna i beredskaps- och sékerhetsfragor

Forvaltningens arbetssétt for krisberedskap och civilt forsvar utvecklas

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

Néamnden arbetar efter principen “digitalt forst”. Verksamheterna foljer den digitala utveckling-
en och striivar efter att vara en forebild i Region Orebro lins gemensamma digitaliseringsarbete.
Némnden och dess verksamheter foreslar nya digitala arbetssétt och provar och utvarderar dessa
nér det kan bidra till verksamhetens mélarbete. Aven befintliga digitala arbetssitt vidareutveck-
las med malséttningen att de ska anvéndas av fler. Genom digitaliseringsarbetet bidrar nimnden
till minskad klimatpaverkan och dirigenom till att nd milen i Region Orebro lins Strategi for
hallbar utveckling och Regional utvecklingsstrategi.
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Mal: Forvaltningens arbetssiitt utvecklas utifran principen digitalt forst néiir det 6kar
kundnytta, resurseffektivitet och hillbarhet.

Indikatorer
Forvaltningens digitala arbetssétt utvecklas och digitaliseras.

Medarbetare har en 6kad digital kompetens i befintliga digitala system och verktyg.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héllbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och st6d-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Némnden utgér fran och tar hinsyn till hallbarhetsperspektivet i processer och beslut. Detta
bidrar till social stabilitet, god hélsa och lika villkor genom ett dppet och inkluderande arbets-
klimat och hélsosamma arbetsplatser. Nimnden motverkar aktivt diskriminering och krinkande
sdrbehandling och stravar efter jimstélldhet och jamlikhet pa arbetsplatserna. Genom att gora
ink&p via upphandlade leverantorer samt genom digitalisering och stindig utveckling av arbets-
sitt bidrar ndmnden till minskad milj6- och klimatpéverkan.

Mal: Forvaltningen utgar fran och tar hinsyn till hallbarhetsperspektivet i processer och
beslut.

Indikatorer
Andelen distansuppdrag okar jamfort med foregdende ar.

Indikatorerna dr himtade frdan Program for hallbar utveckling och dr sdrskilt utpekade fokusomrdden for ndmnden
ar 2024.

Utover ovanstdende indikatorer foljer indikatorer i 2023 ars verksamhetsplan som inte uppfyller
malen Over till verksamhetsplanen for 2024.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Att driva genomférandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela lénet.
* Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

Néamnden bidrar till att nd malsattningarna i den Regionala utvecklingsstrategin En attraktiv och
pulserande region for alla genom att:

e Regionhilsans arbete skapar forutséttningar for goda livsvillkor genom tidiga, frim-
jande och forebyggande insatser

e Tolk- och Oversittarservice arbete skapar forutsdttningar for att ménniskor far tillgang
till likvardig samhéllsservice och kan vara med och bidra

Némnden bidrar dven till att nd malséttningen i den Regionala utvecklingsstrategin genom att
tillvarata digitaliseringens mdjligheter.
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Mal: Tolk- och dversiittarservice arbete skapar forutsittningar for att ménniskor far till-
gang till jamlik samhillsservice och kan vara med och bidra.

Indikatorer

Tillsattningsgraden for tolkuppdrag motsvarar minst 98% av inkomna bestillningar

Minst 80% av deltagare vid kundforeldsningar upplever att de har béttre forutséttningar att
tillhandahélla jamlik samhéllsservice efter att ha deltagit i foreldsningen.

Mal: Regionhiilsans arbete bidrar till att skapa forutsittningar for ett hallbart arbetsliv
genom tidiga frimjande, forebyggande och rehabiliterande insatser.

Indikatorer

Leverera foretagshilsovard enligt malvarde.

Minst 80% av deltagare vid kundutbildningen Den goda arbetsplatsen upplever att de har mer
kunskap for att arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete efter genomford utbildning.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lanets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro liins internationella strategi for att stéirka
lanets utveckling.

Néamnden ingar inte i ndgra storregionala eller internationella samarbeten men som en del av
Region Orebro l4n stottar nimnden regionens évriga nimnders samarbeten nér behov och moj-
lighet for det finns. Namnden arbetar for att stérka ldnets utveckling genom delaktighet i flera
nationella samverkansforum.

Mal: Forvaltningen bidrar till linets utveckling genom nationell samverkan inom forvalt-
ningens uppdragsomréiden.

Indikatorer

Forvaltningens omraden finns representerade i relevanta nationella samverkansforum.

Aktiviteter

Bedriva ett aktivt arbete for att etablera och utveckla samarbeten med andra relevanta parter.

4.2 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning samt ha en langsiktig stark och héllbar ekonomi for att uppna
verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Den gemensamma ndmnden for foretagshélsovéard samt tolk- och dverséttarservice har inte ar-
betsgivaransvaret for verksamheten utan det ligger pa regionstyrelsen. Ndmnden &r dock ange-
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lagen om att bidra till arbetet inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och ger forvaltningsche-
fen 1 uppdrag att samverka med regiondirektdren inom omradet attraktiv arbetsgivare och kom-
petensforsorjning i syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransva-
ret.

Néamndens verksamheter arbetar stindigt med att utveckla verksamheten for att upplevas som en
attraktiv arbetsplats. Det sker genom nérvarande ledarskap, positiv instéllning till kompetensut-
veckling, bra fungerande kommunikation, feedback, mdjlighet till att byta arbetsuppgifter samt
hjalp att prioritera nér arbetsbelastningen &r hog.

Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en hdg niva inom intervallet 77-80 for
totalt HME. Strévan é&r att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska ligga pa en
jdmnhog niva.

Frisktalet ska forbéattras i jamforelse med foregaende ar.

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den ska minska i jamforelse med foregaende ar.

Region Orebro lins virdegrund ska efterlevas av regionens alla verksamheter, chefer och
medarbetare.

Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

Némndens verksamhet dr helt intdktsfinansierad, har god ekonomisk hushéllning och arbetar
aktivt for att halla nere kostnaderna utan att d&ventyra kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls
kunderna i den gemensamma ndmnden.

Indikatorer

Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.

5 Budget

5.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Den gemensamma ndmnden for foretagshélsovard samt tolk- och Oversittarservice arbetar for
att skapa en langsiktig och stabil ekonomi dir de bada verksamheterna bidrar utifran sina re-
spektive forutsittningar. Némndens verksamheter ar intéktsfinansierade.

Regionhilsan har éverenskommelser med Region Orebro lin samt de kommuner som ingr i
den gemensamma ndmnden for foretagshilsovéard samt tolk- och Overséttarservice. Parterna
debiteras utifrén en i forviag dverenskommen volym av tjénster inom foretagshélsa.

Tolk- och &versittningsservice har en debiteringsmodell dir Region Orebro lin samt de kom-
muner som ingdr i den gemensamma ndmnden debiteras en fast ménadskostnad for formed-
lingsavgiften. Intdkterna for tolktjanster d4r volymberoende och debiteras per efterfragat tolk-

uppdrag.
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5.2 Budget 2024

Den gemensamma namnden for foretagshélsovérd samt tolk- och versittarservice ska med-
verka till en langsiktigt stark ekonomi och god hushallning for Region Orebro ldn. Budgeten
syftar till att bidra till en god hushallning och mgjlighet att uppfylla nimndens mal.

Némndens verksamhet finansieras genom Regionhélsans intékter for forbestélld foretagshélso-
vérd samt Tolk- och Overséttarservice formedlingsavgift och 16pande intékter som debiteras for
levererade tolk- och dversattningstjanster. De storsta kostnadsposterna utgoérs av personalkost-

nader, verksamhetsanknutna tjdnster samt lokal- och fastighetskostnader.

Ekonomiska atgirder

Forvaltningen har utarbetat en handlingsplan for att uppfylla nimndens reduceringsuppdrag som
uppgar till totalt 2,4 miljoner kronor under 2024.

Syftet med handlingsplanen 4r att ssammanfatta samtliga forslag till atgdrder och deras ekono-
miska paverkan, med maélet att sdkerstélla en langsiktigt hallbar ekonomi for ndmnden. En for-
enklad konsekvensanalys har genomforts for varje atgard.

Handlingsplanen finns som bilaga 1 till denna verksamhetsplan med budget.

5.3 Ekonomiska nyckeltal foretagshalsa och tolkformedling

Procent Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023
Loénekostnadsokningstakt 0,6% 2,7% 5,5%

Forindring i

Budget 2024 | Budget 2023
procent

Regionhilsan, timmar 31433 32 455 -3,1
Tolk- och dversittarservice, uppdrag 75 258 83 020 9,3
5.4 Resultatbudget foretagshalsa och tolkféormedling
Belopp i mnkr Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023
Verksamhetens intikter 110,7 114,4 111,2
Ovriga intikter
Summa intikter
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 91,6 -94.0 -92.8
Ovriga kostnader -19,1 -18,4 -18,4
Avskrivningar, inventarier
Summa kostnader -110,7 -112,4 -111,2
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Belopp i mnkr Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023
Verksamhetens nettokostnader -110,7 -112,4 -111,2
Finansnetto

Resultat *) -110,7 -112.4 -111,2

*) Resultat budget 2024 ska 6verensstimma med ndmndens budgetram fran regionfullmak-

tige

5.5 Driftbudget foretagshalsa och tolkformedling

Belopp i mnkr Budget 2024 Prognos 2023

omsit | Var | omst |, Vo
ning am ning am

Foretagshilsa och tolkférmedling 110,7 110,7 114,4 111,2

Summa 110,7 110,7 114,4 111,2

5.6 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023

Immateriella anldggningstillgdngar

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning

It-utrustning

Ovrig utrustning 0,2 0,2

Summa 0,2 0,2

6 Organisation

UtfGrare av nimndens uppdrag dr forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling som leds av
forvaltningschef. Forvaltningschefen har personalansvar for omrddescheferna och for forvalt-
ningsstaben som bestar av ekonom, kommunikator och tva verksamhetscontrollers. Stabsfunkt-
ionerna arbetar forvaltningsovergripande.

Foretagshilsa och tolkférmedling bestar av tva verksamhetsomraden — Regionhélsan samt Tolk-
och oversittarservice. Varje verksamhetsomrade leds av en omradeschef som ansvarar for verk-
samheten och dess medarbetare. Omrédescheferna ér organisatoriskt placerade under forvalt-
ningschefen till vilken de har ett rapporteringsansvar.
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7 Uppfoljning

De mal som Gemensam ndmnd for foretagshilsovérd samt tolk- och dversittarservice har beslu-
tat om i den hér verksamhetsplanen ska foljas upp genom delarsrapport och verksamhetsberét-
telse i enlighet med Region Orebro ldns dvergripande verksamhetsplaneringsprocess.

Kravet pa uppfoljning géller de effektmal som beslutats av Regionfullmédktige, de mal som
nimnden tilldelat verksamheten, verksamhetens ekonomiska resultat och internkontrollplanen. I
uppfoljningen ska det dven redovisas hur verksamheten arbetat med Region Orebro lins 1ang-
siktiga strategier inom omradena kvalitet och utveckling, digitalisering, héllbar utveckling, reg-
ional utveckling samt storregionalt och internationellt samarbete.

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssidkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "f4 bra saker att hianda" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hiandelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillricklig intern styrning och kontroll. Vid uppfoljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder gora en bedomning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillrdcklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.

8.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgirder som berér samtliga
namnder samt nimndspecifika risker med atgérder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberittelsen. Resul-
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tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hindelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

;ﬁ;‘l‘le .| Risk Atgiird
HR Regiondvergripande: Risk Regiondvergripande atgéird: Varje chef ska han-
for ohilsa och olycksfall om | tera sina férdelade arbetsmiljouppgifter och
systematiskt arbetsmiljoar- arbeta systematiskt med att undersoka, riskbe-
bete (SAM) inte ar vélfunge- | doma, dtgirda och folja upp sina medarbetares
rande i vardagen. arbetsmiljo. Till stod finns intranétssidan: "Ar-
beta systematiskt med arbetsmiljon" och ett ar-
ligt hjul for SAM.

Regionovergripande atgéird: Varje chef ska arli-
gen f6lja upp sitt arbetsmiljoarbete genom den
rutin som finns for det.

Regionovergripande atgird: Fordelande chef ska
arligen stimma av hur arbetet med arbetsmiljo-
uppgifterna fungerar och att det finns forutsatt-
ningar for arbetsmiljoarbetet.

Informat- | Risken att verksamheten inte | Sékerstéll ett systematiskt och riskbaserat in-

ionssa- efterlever tillamplig data- formationssdkerhetsarbete med anvindande av

kerhet skyddslagstiftning (GDPR de resurser som i prioritering i férhallande till
och Patientdatalagen). Samt | andra angeldgna verksamheter, kan anslés. All
NIS-direktivet och lag berdrd personal ska ha god kunskap om och
(2018:1174) om informat- medverka till att folja regelverk for informat-
ionssdkerhet for samhallsvik- | ionssdkerhet, att informationsklassa och riskbe-
tiga och digitala tjénster. doma vid ink&p, upphandling och forédndring

som kan paverka informationssdkerheten.

Sakerstall att informationsklassning av IT-stod
som innehéller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Informationsidgare/objektigare ska sikerstilla att
identifierade informationssidkerhetsbrister atgar-
das.
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