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Tjanstestélle Datum Beteckning
Regionhalsan 2023-10-13 Bilaga 1, avtal om
foretagshalsovéard

Allmanna villkor

1. Inledning

1.1 Dessa allméanna villkor ska dga tillampning mellan Regionhélsan inom
Region Orebro lin (nedan kallat “Regionhilsan”) och kunder (nedan kallade
”Kunden”) med vilka Regionhéilsan traffat avtal om foretagshilsovard (avtalen
kallas nedan for “Avtalet” och konsulttjansterna for "Uppdraget”).

1.2 Forekommer mot varandra stridande bestammelser i dessa allmanna
villkor och Avtalet, dger bestimmelserna i Avtalet foretrade.

2. Allmant om Uppdraget

2.1 Regionhilsan leder och detaljplanerar utférandet av Uppdraget i samrad
med Kunden. I dialog identifieras behov, 6nskemal, syfte och mal med
eventuell insats och vilka forutsattningar (tid, resurser med mera) som finns.
Redovisning och dokumentation av Uppdraget utfors enligt parternas
overenskommelse.

2.2 Kunden ska lamna Regionhélsan tillgang till de lokaler, den information
och det underlag som ar erforderligt for Uppdragets genomforande och i
ovrigt utfora 6verenskomna atgarder.

2.3 Kunden ansvarar for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gillande lagstiftning.

2.5 Regionhilsan ska anvinda den personal Regionhilsan bedomer lamplig
for Uppdragets genomforande. Regionhélsan har ratt att anlita underkonsult
for utforande av Uppdrag. Regionhilsan svarar for underkonsultens arbete
sasom for arbete utfort av egen personal.

2.6 Foretagshilsans arbetssitt utgar fran aktuell lagstiftning, forskning samt
riktlinjer inom arbetsmiljoomradet.
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3. Utforande, etik och kvalitet

3.1 Regionhilsan ansvarar for att dennes personal har erforderlig kompetens
inom Uppdragets verksamhetsomrade samt att dennes personal agerar i
enlighet med branschens etiska riktlinjer. Regionhilsan ansvarar dven for att
folja gallande lagstiftning och tillampliga foreskrifter for foretagshalsovard.

4. Ersattning, avbokning och dréjsmal

4.1 Har annat inte 6verenskommits, ska Kunden betala ersattning enligt
l6pande rakning med det timarvode, den 6vertidsersattning m. m. som
framgar av Avtalet och dess bilagor. Har ndgon sddan 6verenskommelse inte
traffats, sker debitering enligt Regionhilsans vid var tid gillande prislista.

4.2 Har inte annat 6verenskommits ska Kunden ersitta Regionhilsan for
skiliga kostnader for resor, uppehille och liknande samt 6vriga utligg som
Regionhilsan orsakats vid utférandet av Uppdraget.

4.3 Samtliga arvoden och erséttningar ar exklusive lagstadgad mervardesskatt
(moms) och andra efter Avtalets traffande faststallda tillkommande skatter pa
Uppdraget.

4.4 Vid tid for arbete med Uppdraget samt handlaggning av telefonsamtal och
e-post/brev debiteras varje paborjad kvart. Redovisning av levererade tjanster
sker enligt 6verenskommelse med Kunden.

4.5 Uteblivet besok och sena avbokningar avser besok hos Regionhalsan dar
Kunden inte dyker upp till bokat besok eller avbokar sitt besokt sent; det vill
sdga inte avbokats minst 48 timmar innan besoket. I bada fallen debiteras
Kunden.

4.6 Kunden har ratt att nar som helst avbestilla Uppdraget eller begransa
eller forandra Uppdragets omfattning eller innehall. Vid avbestéllning har
Regionhalsan ratt till ersattning for utfort arbete, eventuellt nedlagda
kostnader och styrkt nodvandig avvecklingskostnad. For gruppuppdrag/
utbildningsuppdrag giller att avbestallning ska ske senast trettio (30)
arbetsdagar innan. Vid avbestillning tjugonio dagar eller mindre innan
uppdragets start, debiteras Kunden dven kostnaden for det
bestillda/genomforda uppdraget.

4.7 Regionhilsan har ritt att forlanga tiden for utforande av avtalade tjanster
om det uppstér forseningar som Regionhélsan inte har orsakat och inte heller
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kunnat forutse. Uppstar dréjsmal for part som paverkar tidsplanen ska parten
genast meddela motparten.

5. Betalning
5.1 Priser och faktureringsforfarande for avtalade tjanster samt prisjustering
framgar av avtalet och dess bilagor.

5.2 Betalning ska, om inget annat avtalats, ske senast trettio dagar fran
respektive fakturas utstillande. Vid forsenad betalning utgar dréjsmaélsranta
enligt rantelagen. Om mer an trettio dagar forflutit sedan Regionhalsan
anmodat Kunden att betala forfallet belopp, 4ger Regionhilsan rétt att genom
skriftligt meddelande till Kunden hiva Avtalet i sin helhet med omedelbar
verkan.

6. Immateriella rattigheter

6.1 Under detta Avtals 16ptid erhéller Kunden en icke exklusiv ritt att, for
avtalat Andamal och for eget bruk, anvanda av Regionhélsan tillhandahallet
material. Kunden dger dock inte ratt att kopiera, modifiera eller pa annat sétt
bearbeta materialet sdvida detta inte uttryckligen har angivits i Avtalet, inte
ens for enskilt bruk.

6.2 I det fall diar Regionhilsan tillhandahéller material tillhorande tredje man,
ager Kunden inte ritt att modifiera sddana delar utan rattighetshavarens
samtycke.

6.3 Regionhilsan forbehaller sig dganderatten och upphovsratt samt alla
andra immateriella rattigheter till Materialet och allt annat material som
tillhandahallits av Regionhélsan.

6.4 Till kund 6verlimnade dokument/sammanstéllningar/rapporter om
Uppdraget ar kunds egendom.

7. Sekretess

7.1 Regionhalsan forbinder sig att, om inte annat foljer av lag, vare sig under
avtalets 1optid eller darefter, till annan 4n Kunden yppa vad Regionhélsan
upplysts om avseende forhédllanden rorande arbetsplatsen, anstillda eller
andra forhallanden, som kan jamstillas med foretagshemligheter.

7.2 Regionhilsan forbinder sig att forvara samtliga handlingar som ar
relaterade till detta avtals fullgérande pa betryggande siatt samt enligt
gallande lagstiftning.
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7.3 Regionhilsan forbinder sig vidare, att om inte annat foljer av lag, vare sig
till koparen eller till annan yppa vad Regionhilsan erfarit fran anstilld om
uppgifter ar att betrakta som sekretessbelagd i offentlig halso- och sjukvard.

7.4 Vad som angivits i 7.3 galler inte om Regionhalsan uppdrag varit att
undersoka den anstilldes forhallanden for att forbattra den anstélldes
situation och den anstillde har samtyckt att berérd information kan lamnas
till Kunden.

7.5 Regionhélsan ansvarar for att &ven den personal som inte har
tystnadsplikt enligt Patientsidkerhetslagen (2010:659) foljer dessa regler.
Hantering av patientjournaler sker enligt gillande lagstiftning och foreskrifter
om patientjournaler.

7.6 Om kunden sa 6nskar lamnar Regionhalsans personal sarskild
sekretessforbindelse till képaren.

8. Ansvar och forsakring
8.1 Regionhilsan ansvarar endast for skador som uppkommit till f61jd av fel
eller forsummelse av Regionhilsan eller Regionhilsans personal eller av

personal for vilken Regionhélsan svarar. Kunden har endast ritt till ersattning
for direkt skada.

8.2Regionhilsan ska teckna och under avtalsperioden uppratthalla
erforderlig ansvarsforsakring inklusive eventuell patientforsakring.
Regionhilsan omfattas av Region Orebro lins forsikringsskydd dir bland
annat ansvarsforsakring och egendomsforsiakring ingér. For patientskada
giller patientskadelagen. Skadeanmaélningsblankett och mer information
finns pa www.lof.se.

8.3 Ersittningen for skada ar begrénsat till det belopp som Regionhilsan
erhéller fran forsakring enligt punkt 8.2 ovan.

8.4Kunden ska skriftligen framstilla ansprak pa ersattning for att inte forlora
sin ritt till talan senast tre ménader efter det att denne markt eller borde
marka grunden for kravet.

9. Befrielsegrunder

9.1 Om fullgorande av ndgot av parternas ataganden enligt Avtalet forhindras
eller forsvaras av omstindigheter som parterna ej kunnat rada éver sasom
lagbud, arbetskonflikt, mobilisering eller militarinkallelser av storre
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omfattning, myndighetsbestaimmelser, inskrankningar i frdga om drivkraft,
allman knapphet pa transporter, varor och energi eller fel eller forsening i
leveranser fran underleverantor pa grund av omstandigheter som har angivits
ska detta utgora befrielsegrund, som medfor tidsforskjutning och befrielse
fran pafoljder, forutsatt att parten som inte kan fullgora sa snart som mojligt
meddelat den andra parten darom.

9.2 Om Avtalets fullgorelse forhindras mer &n tre manader pa grund av en
befrielsegrund som angetts i 9.1 har part ratt att siga upp Avtalet till
omedelbart upphorande.

10. Uppsagning och avtalets upphorande
10.1 Avtalstidens lingd liksom uppsagningstid regleras i Avtalet.

10.2 Endera part har ratt att hava Avtalet med omedelbar verkan om den
andra parten pi ett vasentligt satt brutit mot Avtalet och trots skriftlig
uppmaning inte inom 30 dagar vidtagit rattelse. Om Kunden héavt Avtalet
enligt denna punkt har Regionhilsan dock ritt till ersattning for utfort arbete.

10.3 Kunden &dger utan angivande av skil sdga upp Avtalet till upphorande
savitt avser icke genomforda delar, varvid ersiattning ska utga for utfort arbete
och styrkt nodvandig kostnad i anledning av Avtalet. Regionhilsan har
dessutom ritt att debitera Kunden ersittning for avdelade eller inférskaffade
resurser som inte kan utnyttjas. Detta galler i den utstrackning Regionhalsan
inte med skilig anstrangning kan belidgga sddana resurser med annat arbete.

10.4 Endera part dger ratt att siga upp Avtalet till omedelbart upphorande om
den andra parten forsatts i konkurs, inlett ackordsférhandlingar, installt
betalningarna eller inda kan anses vara pa obestand.

10.5 Regionhilsan dger ratt att sdga upp Avtalet om omfattningen for avtalets
genomforande vasentligen forandrats eller utokats i forhallande till den
omfattning som gallde vid Avtalets tecknande.

10.6 Kunden ar skyldig att vid avtalets upphoérande lamna tillbaka sddan
utrustning och sddana handlingar som Regionhilsan utlanat.

11. Overlatelse

11.1 Avtalet far inte 6verlatas utan andra partens skriftliga godkdnnande.
Regionhilsan dger dock ritt till att utan Kundens medgivande 6verlata ratten
att mottaga betalning enligt Avtalet.
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12.Reglering och dndring av Avtalet

12.1 Avtalet med dessa allménna villkor utgor parternas fullstindiga reglering
av alla fragor som Avtalet och dessa allmanna villkor beror. Alla skriftliga eller
muntliga d&taganden och utfastelser som foregatt Avtalet ersitts av innehallet i
Avtalet med dessa allménna villkor.

12.2 Andringar av och tilligg till Avtalet ska, for att vara bindande vara
skriftliga och behorigen undertecknade av parterna.

13.Tillamplig lag och tvist
13.1 Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag.

13.2 Uppkommer tvist i anledning av Avtalet och dess bilagor ska parterna i
forsta hand forsoka 16sa tvisten genom forhandlingar. Om sddana for-
handlingar inte leder till tvistens bildggande (enligt ndgondera partens
uppfattning), ska tvisten pa begiran av part avgoras av allman domstol.

www.regionorebrolan.se



