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Gemensam namnd for
foretagshalsovard samt tolk-
och oversattarservice

Den 6 februari
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Besluts-, meddelande- och
anmalningsarenden

Philip Larsson,
Beslutsarende Verksamhetsberattelse 2023 verksamhetscontroller
Petra Lind, ekonom

Caroline Balkstedt,

Beslutsarende Attestliggare 2024 férvaltningschef
Anmalningsarenden Periodrapport for oktober och november Petra Lind, ekonom
Anmalan av delegationsbeslut, avtal med privata Caroline Balkstedt,

Anmalningsarenden kunder forvaltningschef
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Informationsarenden

Caroline Balkstedt, forvaltningschef
Aktuellt nu Robert Kaivanto, omradeschef
Malin Sandberg, omradeschef

Framgangsrika exempel pa forebyggande

. " . Aino Husa, beteendevetare
féretagshalsovard
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Beslutsarenden
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Verksamhetsberattelse 2023

Philip Larsson, verksamhetscontroller
Petra Lind, ekonom
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Vasentliga handelser

 Arbete for ekonomi i balans
- Mal uppfyllt,
— Arbete for att halla nere kostnadsutveckling 2024

« Osaker omvarld
— Forandrat tolkbehov.
— Regionhalsan: inte definierande men oro bland medarbetare
dels utifran konflikt dels ekonomiskt lage.
— Arbetet med sakerhet och beredskap mer prioriterad fraga som
paborjats under 2023 och kommer fortsatta under 2024

* Nytt verksamhetssystem for Tolk- och Oversattarservice
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forebyggande insatser.
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NoOjd kund index (NKI) ska motsvara eller vara
hogre an foregaende ar - Regionhalsan
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0 Arbetsanpa Forebyggan Halsoframja Aterkopplln
ssn. Rehab Bemotande Effekt nde Kompetens Kontakttid =~ Nojdhet Stod Vantetid
m 2021 7,52 9,10 7,71 7,41 7,72 786 8,72 8,10 7,94 7,99 7,87
m 2022 7,76 9,19 7,94 7,45 7,79 7,96 8,79 8,29 8,33 8,25 8,01

m2023 7,83 9,31 7,95 7,70 7,98 8,01 8,96 8,34 8,46 8,39 8,01
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NOjd kund index (NKI) ska motsvara eller vara
hogre an foregaende ar - Regionhalsan

Andel av maxvarde
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NoOjd kund index (NKI) ska motsvara eller vara
hogre an foregaende ar — Tolkformedling
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NOjd kund index (NKI) ska motsvara eller vara
hogre an foregaende ar — TOS

Andel av maxvarde

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= AV maxvarde 90,7 90,3 91,0 92,0 91,0 92,0 91,3




® ..
‘\ » Region Orebro lan ®/

Vara arbetssatt utvecklas och forbattras

 Externrevision genomford inom bada
verksamhetsomradena utan avvikelser

« Samverkan och ansvarsfordelning mellan nara vard och
Regionhalsan kring individarenden
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Digitalisering

Forvaltningens arbetssatt ar digitala,
resurseffektiva och hallbara

» Arbete med digital kontakt och digitala tjanster inom
Regionhalsan

» Okat inflode av tolkbestallningar digitalt

« God digital kompetens i verksamhetsnara system (J4 och
Tags Web).
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Hallbar utveckling

Forvaltningen utgar fran och tar hansyn till
hallbarhetsperspektivet i processer och beslut.

 Arbete enligt implementeringsplan, 2023 fokus:
— Leverantorstrohet och upphandling— utbildning/ information till
samtliga medarbetare om upphandling
- klimatpaverkan fran livsmedel — information vid tva tillfallen i
manadsbrev.

» Okat resande i samband med tolkuppdrag mellan 2022 och
2023
— Okning med 7,5 procent.
- 14,7 - 15,8 kilometer per uppdrag.
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Hallbar utveckling

Resande per uppdrag

Resande per uppdrag (i km)
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0 2019 2020 2021 2022 2023
e Km per platsuppdrag 16,3 16,2 14,3 14,7 15,8

e Km per uppdrag 10,0 7,4 5,9 7,4 8,6
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Forandring av andel platstolkning

Andel platstolkning
70%

60%
50% /

40%

30%
20%
10%

0%
2019 2020 2021 2022 2023




N\ 1 Region Orebro lan
‘? Regional
utveckling

Tolk- och oversattarservice arbete skapar
forutsattningar for att manniskor far tiligang till jamlik
samhallsservice och kan vara med och bidra.

« Andelen tillsatta uppdrag har dkat fran 99,1% 2022 till
99,4% 2023.

« 487 gj tillsatta uppdrag till foljd av tolkbrist.

« Tillsattningsgraden bland de tio vanligaste spraken var
99,8% 2023. Sprak dar efterfragan ar mindre ar aven
tillsattningsgraden lagre.
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Forandring av tolkuppdrag
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Regional
utveckling

Deltagare vid utbildningen Tala genom tolk/
Dialogforelasningar upplever att de har battre forutsattningar
att tillhandahalla likvardig service efter genomford utbildning

Jag kommer att ha nytta av det jag har lart mig pa férelasningen i
mitt arbete
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Dialogférelasning Tala genom tolk

m Instammer inte alls 24 0
® Instammer delvis 122 3
B Instammer helt 118 11
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Levererad tid fran Regionhalsan
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Regionhalsans kunder har ett minskat
behov av rehabiliterande insatser.

@

tveckling
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Fordelning av tjanster per kategori 2023

§ Utbildningsinsats 7067 2399

8,

=§ Konsultation, radgivning, aterkoppling HR/chef 10,47% 159

©

i)

2 Organisationsutveckling B0,35% 120

3§ Konsultation, radgivning, aterkoppling HR/chef 2357 e 4199
g

=4 Samtalsstéd HOOSZNIIIIE 3089
°

i Inledande méte  ISIE0IIIN 1905

Samtalsstod H2j82% W 960
Uppféliningsmote  I2I8A% N 956

Rehabilitering

Arbetsférmageutredning II68%M 555
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Forvaltningen bidrar till [anets utveckling genom nationell
samverkan inom forvaltningens uppdragsomraden

» Deltagande | branschorganisationer
- K2, Sveriges foretagshalsor
— Tolkserviceradet

» Utbyte med Borlange tolkformedling
* Inlett utbyte med Region Gavleborgs Regionhalsa.

 Deltagande i forskningsprojekt om digitala tjanster till
kunder for riskbruksbeteenden med KI.
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Attraktiv arbetsgivare

 Arbete skett utifran resultat fran OSA-enkat hosten 2022.
— Ny matning genomfors under januari 2024.

» Arbete med vardegrund sker |I6pande. Moduler gas igenom
inom respektive omrade efterhand.
- Fokus pa tvarprofessionellt samarbete
— Informeras aterkommande i manadsbrev

* Ingen personalomsattning externt.
* Frisktalet har sjunkit fran 46 procent till 44 procent
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Sjukfranvaro
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Ekonomi
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Nyttjade av Regionhdlsan — fordelning
av overskott
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Ekonomi

Kostnad per timme foretagshalsa efter
aterforing av medel

Kostnad per timme efter aterbetalning

Namndmedlem 1 1394
Namndmedlem 2 1271
Namndmedlem 3 1269

Némndmedlem 4 I 1 209
Namndmedlem 5 I 1 110
Némndmedlem 6 I 980

Néamndmedlem 7 I 011

Néamndmedlem 8 I 388

Néamndmedlem 9 I 704
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Ekonomi

Bokslut 2023

Foretagshalsa Tolk- och
och tolkformedling | Regionhalsan oversattarservice

Verksamhetens intakter

Ovriga intakter 113,7 451 68,6
Summa intakter 113,7 45,1 68,6
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -91,7 -30,6 -61,1
Ovriga kostnader -18,8 -13,2 -5,6
Summa kostnader -110,5 -43,8 -66,7

Resutat | 2l 1319
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Intern styrning och kontroll (ISK)

Status Omrade Atgard

HR Varje chef ska sakerstalla att arbetsmiljdarbete sker enligt fordelade
arbetsmiljbuppgifter genom att arligen folja upp arbetsmiljdarbetet, planera for
atgarder och rapportera/redovisa till den som férdelat arbetsmiljduppgifterna.

HR Genomgang och kvalitetssakring av processerna inom ldnehanteringsomradet.

Ekonomi Information och utbildningsinsatser riktat till ekonomer och
ekonomiadministratorer.

Ekonomi Genomgang och kvalitetssakring av processerna inom Iénehanteringsomradet

Informations-  Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete med

sakerhet anvandande av de resurser som i prioritering i férhallande till andra angelagna
verksamheter, kan anslas. All berérd personal ska ha god kunskap om och
medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att informationsklassa
och riskbedéma vid inkdp, upphandling och férandring som kan paverka
informationssakerheten.




L

“N s Region Orebro 13n

Intern styrning och kontroll (ISK) forts.

Status Omrade Atgard

Informations  Sakerstall att informationsklassning av IT-stéd som innehaller personuppgifter har

sakerhet genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Informations- Informationsagare/objektagare ska sakerstalla att identifierade

sakerhet informationssakerhetsbrister atgardas.

Kvalitet och Involvera intressenter i forbattringsarbeten/utvecklingsarbeten som en utgangspunkt
utveckling i verksamhetens utveckling.

Kvalitet och Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer inkl. de som kraver

utveckling samordning mellan verksamheter.
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Forslag till beslut

* Gemensam namnd for foretagshédlsovard sam tolk- och Overséttarservice
beslutar att godkdnna verksamhetsberittelse 2023 for gemensam nimnd
for Foretagshilsovard samt tolk- och dverséttarservice.
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Dags for kaffe!
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Attestliggare

Caroline Balkstedt, Forvaltningschef
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Bakgrund

* Attestliggaren anger ratten att attestera fakturor som
paverkar namndens ekonomi.

« Attestliggaren ser i huvudsak ut som tidigare ar.

« Tillagget for 2024 ar ett fortydligande att Regionservice ges
ratt att andra delegater for personal inom Regionservice.
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Forslag till beslut

* Den gemensamma ndmnden for foretagshélsovard samt tolk- och
oversittarservice beslutar

« att faststilla attestliggare for gemensam nimnd for foretagshédlsovéard samt tolk-
och oversittarservice for 2024,

« att godkinna att automatisk kontroll- och beslutsattest sker for elektroniska
bestillningar 1 ekonomisystemet (Raindance), Marknadsplats,

» att delegera till forvaltningschef att besluta om - beloppsgrianser for automatiska
attester - att faststdlla kompletterande internkontrolldtgirder i del fall automatisk
attest tillampas - andra erforderliga fordandringar av attestritter fram till nasta
beslut om attestliggare, samt

« att delegera till chef for ekonomiavdelningen, Regionservice, att besluta om
forandringar 1 attestliggaren avseende personal inom Regionservice.
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Periodrapport for oktober och
november

Petra Lind, ekonom




‘ -
‘\ » Region Orebro lan

Anmalan av delegationsbeslut —

undertecknande av avtal
Caroline Balkstedt



- &4 - M
.:.\)n Region Orebro I4n

Aktuellt nu
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Aktuellt
Foretagshalsa och tolkformedling \

Caroline Balkstedt, forvaltningschef
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Aktuellt nu

* Arbete for ekonomi i balans
« Samverkan med Gavleborg

» Uppdatering av overenskommelser med namndmedlemmar
inom Regionhalsan

 Forordnande av chefer inom omradena

« Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
» Enkat organisatorisk och social arbetsmiljo
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Resultat 2024 - Ledningsgrupp
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Arbetets Arbetsbelastning  Mdjlighet att Stod Aterhamtning Ledarskap Kunskaper och  Psykologisk
organisering och krav paverka trygghet trygghet
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Resultat 2024 - Regionhalsan
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Arbetets Arbetsbelastning  Mdjlighet att Stod Aterhamtning Ledarskap Kunskaper och  Psykologisk
organisering och krav paverka trygghet trygghet
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Resultat 2024 — Tolk- och .
oversattarservice
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Arbetets Arbetsbelastning  Mdjlighet att Stod Aterhamtning Ledarskap Kunskaper och  Psykologisk
organisering och krav paverka trygghet trygghet
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Aktuellt
Tolk- och oversattarservice

Robert Kaivanto, omradeschef
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Aktuellt nu

* Fortsatt utveckling av bokningssystem

« Jobba med resultat fran enkater

» Medarbetarsamtal

* Tolktraff

« Godkand externrevision FR2000

« Samverkan med Borlange kommuns tolkformedling

« EKonomi
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Aktuellt
Regionhalsan

Malin Sandberg, omradeschef
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Aktuellt nu

* Rekrytering foretagsskoterska

« Jobba med resultat fran enkater, OSA samt NKI
* Medarbetarsamtal

« Samverkan Primarvarden

« Samverkan psykiatrin

« Samlokalisering i Karlskoga

» Forskningsprojekt teamsamverkan

 Film for att uppmarksamma MYNAKS riktlinjer



.. = I
.:.\)n Region Orebro I4n

Avslutning
Caroline Balkstedt
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Tack for det har motet!
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