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1 Inledning

Uppfdljningen i Hilso- och sjukvardsndmndens verksamhetsberéttelse utgar fran
verksamhetsplanen for 2021, vilken i sin tur utgar fran forutséttningar, mal, inriktningar och
ambitioner som uttrycks i Region Orebro lins verksamhetsplan med budget samt nimndens
egna specifika uppdrag.

2 Vasentliga handelser

e (Covid-19 pandemin

e Vaccination mot covid-19

e Uppskjuten vard

e Utvecklingsprojekt och satsningar
e Bemanning och soktryck

e FEkonomi

e Omorganisation

Covid-19 pandemin

Vid 4rets start var sjukvarden inom Region Orebro lin hart belastad av pandemins andra vag.
Smittan minskade under andra halvan av februari for att i mars dterigen ta fart med fler inlagda
patienter 4n ndgonsin tidigare under pandemin. Hogsta antalet inlagda patienter med covid-19
var den 13 mars d 83 patienter var inlagda varav 20 pé intensivvardsavdelning. Under
sommaren sjonk antalet smittade och inlagda patienter aterigen. Under hosten 2021 har antalet
smittade varit hogt medan antalet inlagda patienter med covid ar lagre &n hosten 2020.

Provtagningen har fortsatt att 16pande skalas upp under hela pandemin. Véren 2021 infordes
sjdlvprovtagning utan tidbokning nir 14dor med testkit placerades vid alla ldnets vardcentraler.
Det flexibla provtagningsforfarandet har varit en framgéngsfaktor. Flodet snabbades upp 1-2
dagar nér tidbokningen togs bort. Tillgéngligheten till provtagning har varit god for ldnets
invanare, dir Region Orebro ldn dr en av de regioner som tagit flest prov i relation till antal
invanare. Det resurseffektiva provtagningsflodet har statt modell for flera andra regioners
provtagning.

I takt med att kunskapen om covid-19 6kat har behandlingsmetoderna utvecklats. Antalet dagar
1 respirator for covid-patienter har kortats och andelen patienter som behdver respiratorvard har
fortsatt att sjunka under 2021. Det har funnits ett regiondverskridande samarbete for att klara
den IVA-relaterade covid-19-varden i landet. Region Orebro lin har bade tagit emot och skickat
covid-patienter till andra regioner for vard. Region Orebro l4n har hittills under pandemin tagit
emot 30 IVA-vardade covid-patienter och skickat 5 IVA-vardade covid-patienter till andra
regioner for vard.
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Vaccination mot covid-19

For att klara uppdraget att vaccinera alla invanare bildades under hosten 2020 en sérskild
organisation for vaccination mot covid-19. Fem stora vaccinationsmottagningar dppnade i
borjan av aret. Tillgangen pa vaccin var inledningsvis ojdmn men under aret har leveranserna
blivit allt mer stabila och fler grupper kunde succesivt sliappas pa for bokning. I mitten av
oktober erbjods vaccin till den yngsta gruppen, fran 12 ar. Vi arets slut erbjuds en pafyllnadsdos
(den tredje dosen) till alla fran 18 ars alder sex manader efter den andra dosen. Da hade 6ver 85
procent av lénets invanare vaccinerats tvd gdnger och 35 procent hade dven fétt en
pafyllnadsdos.

Att 6ka kunskapen och vaccinationsviljan i socioekonomiskt utsatta grupper har varit en
utmaning savél regionalt som nationellt. Oro och misstro mot vaccin i kombination med
forédndrade budskap om vilket vaccin olika grupper erbjuds har forsvarat arbetet med att né en
jamn och hog vaccinationstidckning. Trots manga insatser dr vaccinationstdckningen fortfarande
ojamnt fordelad mellan olika grupper i samhéllet, vid érets slut.

Vaccinationsorganisationen i Region Orebro 1in bemannas i stor utstrickning av tidigare
medarbetare som &dtervént efter pension for att leda och utfora den breda vaccinationsinsatsen.
Att skapa en separat organisation for vaccination var ett medvetet val {or att inte stora den
ordinarie verksamheten.

Uppskjuten vard

Region Orebro lin har under pandemin klarat av den akuta varden vil. Det kommer dock att ta
tid, framfor allt géllande operationer, i att komma ikapp med den planerade vard som inte gétt
att genomfora under 2020 och 2021.

Tillgdngligheten till nybesdk till 1ikare inom specialistvarden sjonk inledningsvis under
pandemin. Utifrén anpassning till nya arbetssétt och optimering av resurser i covid-varden har
den emellertid till delar aterhdmtat sig och l&g i juni p4 samma niva som 2019 men har tyvérr
under host och vinter ater gétt tillbaka. Véntetider till aterbesok hos lékare i specialistvarden har
varit relativt konstant med sma variationer 6ver tid. I takt med att antalet covid-patienter i behov
av sjukhusvérd succesivt har minskat har resurser flyttas frén covid-vard till ordinarie
avdelningar och operation.

Utvecklingsprojekt och satsningar

Trots pandemin har flera stora satsningar genomforts under 2021. Under varen flyttade
majoriteten av verksamheterna fran A-huset in i det nybyggda H-huset vid Universitetssjukhuset
i Orebro. I akutmottagningens tidigare lokaler fortsitter byggnationen av en helt ny akutréntgen
och nya traumarum, som tas i bruk under forsta halvéret 2022.

Under sommaren inférdes trombektomi som metod for att behandla strokepatienter pa
Universitetssjukhuset i Orebro. Det gor att Region Orebro lin nu kan ta ansvar for hela det
akuta strokeomhéandertagandet pa ett sitt som ger béttre forutsittningar for ett fortsatt
sjdlvstandigt liv for den som drabbas av en stroke.

Utvecklingen av traumacentrum fortsitter i Orebro, och kan nu ta hand om alla slags
traumapatienter dygnet runt. I detta ingér bland annat etablering av neurokirurgi, uppbyggnad av
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backen- och ryggverksamhet, den traumabakjour som etablerades 2021 och den sirskilda akut-
och traumaavdelning som dppnades.

Regionen har rekryterat sin forsta genetiker och en enhet for klinisk genetik har bildats.

Byggnationen av en egen cyklotronanldggning bdrjar ndrma sig slutfasen och installation av
medicinsk teknik. Genom den nya cyklotronanldggningen med tillhérande radiokemienhet kan
Region Orebro lin bli sjilvforsdrjande pa radioaktiva likemedel for PET/CT-diagnostik.

Omstéllningen till nédra véard har fortsatt under 2021 genom arbetet med att tillsammans med
lanets kommuner ta fram en gemensam malbild. Vid érets slut pagér beslutsprocessen runt
malbilden.

Inom psykiatrin har arbetet med suicidprevention intensifierats. Efter granskningen Sdker
suicidprevention har revidering av Vdrdprogrammet for suicidndra samordnats. Uppdraget for
den regionala mobila resursen for suicidprevention har reviderats. Arbetet med implementering
av det personcentrerade och sammanhéllna vardforloppet for schizofreni
(forstagangsinsjuknande) har pabdrjats. Réttspsykiatrin har Gppnat en ny avdelning med 9
rattspsykiatriska slutenvardsplatser samt uppgraderat sékerhetsklassningen till niva 2 f6r en
annan avdelning. Detta har resulterat i att den kdpta rittspsykiatriska varden har minskats under
aret.

Bemanning och soktryck

Problem med bemanning och att hitta ritt kompetens till alla tjdnster 4r en utmaning i hela
landet. For Region Orebro lin har akutmottagningen i Orebro, delar av Omrade specialiserad
véard och Omrade psykiatri haft det extra svért att klara bemanningen under aret. Till foljd av
bemanningsproblemen har det dven varit svart att hélla vardplatser 6ppna. Under hosten 2021
har det varit férre vardplatser 6ppna dn under hosten 2020.

Det har dven mérkts ett kat soktryck i den ordinarie vdrden under den andra halvan av 2021.
Patienter som inte har sokt vard tidigare under pandemin har sokt vérd i storre utstrickning.
Forutom covid-19 har Orebro lin drabbats av en ovanligt kraftig sédsong av RS-virus, vilket varit
sarskilt kdnnbart inom barn- och ungdomskliniken. Sdsongsinfluensan har ocksa lett till hogt
soktryck pa lanets akutmottagningar under hosten 2021.

Ekonomi

Halso- och sjukvardsforvaltningens ingdende ekonomiska underskott har infor arsskiftet
halverats jimfort med tidigare berdkningar. Det minskade underskottet beror i stor utstrickning
pa de statsbidrag som foljer med den péverkan pé varden som covid-19 orsakat och dé frimst
for den omfattande provtagningen.

Under éaret infordes ménatliga budgetuppf6ljningar inom samtliga verksambheter, vilket dkar
mdjligheterna att tidigt uppticka nir resultat skiljer sig frén den beslutade budgeten.
Budgetprocessen infor 2022 har utvecklats och tidigarelagts, jaimfort med foregaende ar.

For att bromsa den alltjamt hdga kostnadsutvecklingen inom forvaltningen har samtliga
omraden arbetat fram flerariga handlingsplaner i syfte att minska underskottet och forbattra
ekonomin under kommande ar.
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Under 2021 startade arbetet med att ta fram en ny modell for produktions- och
kapacitetsplanering. Modellen skapar battre forutsittningar for att identifiera och fordela
tillgéngliga resurser i1 forhallande till uppdraget, och kommer dven att anvéndas bade for
ekonomiska analyser och for att hitta mer effektiva arbetsfloden.

Omorganisation

Halso- och sjukvardsforvaltningens organisation anpassas for att béttre stodja de nationella
forédndringarna. I korthet innebér detta, koncentration av den hogspecialiserade vérden till farre
platser i landet samtidigt som det sker en omstéllning till en mer néra vard i samverkan med
andra vardgivare. Syftet &r att skapa en mer jimlik vard med god tillgénglighet och hog
patientsékerhet. Forutséittningarna for samverkan 6ver organisatoriska granser maste forbattras
och styrmodellen ska bli enklare och tydligare.

Vid 2021 éars start gick forvaltningens nio omraden samman i fyra omraden. Det nya omradet
Omrdde ndra vard bestar av de tidigare nérsjukvardsomradena samt omrade habilitering och
hjdlpmedel. I det nya Omrdde specialiserad vdrd ingar tidigare omride opererande och
onkologi, omrade thorax, kérl och diagnostik samt omrdde medicin och rehabilitering. Omrdde
psykiatri och Omrdde forskning och utbildning ingér ocksé i hilso- och sjukvardsforvaltningen.

Under aret fortsatte arbetet med att ta fram en ny organisation inom de tvé nybildade omradena;
ndra vard och specialiserad vard, dar verksamhetschefer deltagit i arbetet med att ta fram forslag
pa ny organisation. Organisationsférandringen paverkar ledningsorganisationen,
stabsorganisationen och chefsrollerna. Verksamhetschefstjansterna utlystes och vid arsskiftet ar
de flesta tjdnsterna tillsatta.

3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.
@- uppnétt eller 6vertraffat malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse frén malnivan

W= storre negativ avvikelse frdn malnivan

Forandringspilar, utveckling under éret, resultat helar jamfort med foregidende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbittrats

D)= resultatet 4r oforindrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helér
@- helt

= delvis
M= inte alls

Halso- och sjukvardsnamnden Verksamhetsberattelse 6(49)
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™= virde saknas for perioden

3.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, Storre negativ
@ b . acceptabel . :

Resultat maluppfyllelse overtriiffat . a avvikelse fran

A avvikelse frian or s o

malnivin b malnivan
malnivan

gron gul rod
Effektmal fran regionfullmiktige 2 1 2
Nédmndens mél 1
Némndens uppdrag 6 8

3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhille beskriver dels de viktigaste malsittningarna for Region
Orebro lins verksamheter for att invdnarnas behov ska tillgodoses pa bésta sitt, dels hur Orebro
lans utvecklingsforutsittningar ska tas tillvara.

Effektmalen ar langsiktiga och visar pé vikten av en forskande och utbildande verksamhet.
Forskning, utbildning och innovation kommer invénarna till godo genom att erbjuda hilso- och
sjukvard i utvecklingsfronten, bygga framtida evidens, utveckla innovativa l6sningar och
utbilda framtida medarbetare.

Effektmal 1. Lénets invinare har en god, jimlik och jimstilld hilsa.

L B

Kommentar

Effektmal 1 méater framfor allt hur invanarna uppfattar varden samt hur vardens ansatser
géllande prevention och uppfoljning har fungerat. Pandemin har gjort sitt tydliga avtryck med
en minskning i fysiska méten men ocksa en tydlig forbattring av de digitala mojligheterna. En
tydlig 6kning kan ses vad géllande gjorda KVA-kodade insatser for att forbittra levnadsvanor.
Nationell patientenkit visar goda resultat.

Indikatorer Utfall Malvirde

Forbittrade patientrapporterade resultat i
jimforelse med tidigare méitningar.

Kommentar

Nationell patientenkit genomfordes under perioden april - juli 2021 inom sjukhusverksamheterna i
Region Orebro lin, specialiserad somatisk 6ppen- och slutenvérd.

Frégorna i enkédten utgar fran patientens perspektiv och dr indelade i sju dimensioner; Helhetsintryck,
Emotionellt stod, Delaktighet och Involvering, Respekt och bemdtande, Kontinuitet och koordinering,
Information och kunskap och Tillgénglighet.

Undersdkningen visar pé ett mycket fint resultat i den specialiserade somatiska slutenvardsmétningen.
I jimforelse med riket placerar sig Region Orebro 1dn hogre i dimensionspoédng i samtliga av de sju
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Indikatorer Utfall Milvirde

dimensionerna. Dimensionerna Helhetsintryck, Emotionellt stéd och Tillgénglighet &r de
dimensionerna dér Region Orebro l&n har sina hogsta dimensionspoéng, vilket tyder pa att patienterna
dr nojda, kédnner sig trygga, och fick den hjilp de dnskade under vardtillfallet.

Undersokningen for den specialiserade somatiska dppenvarden visar ocksé pé ett mycket bra resultat.
Region Orebro lin placerar sig i jimforelse med riket, hogre eller i nirheten av rikets
dimensionspoing, i de sju dimensionerna. Hégst dimensionspodng har Region Orebro lin i
dimensionerna Helhetsintryck, Respekt och bemétande samt Tillgdnglighet. Detta tyder pa att
patienterna upplever att de har mojlighet att stélla fragor under sina vérdtillfillen och medkénsla och
engagemang fran vardpersonal. Patienterna uttryckte ocksa att de skulle rekommendera mottagningen
till andra i liknande situation.

Tillsammans med patienten/individen ska
levnadsvanor uppmérksammas och insatser pa
ritt niva ska erbjudas i 6kad omfattning i
jimforelse med foregiende ar.

Kommentar

Varen 2021 genomfordes Nationell patientenkét inom specialistvard. Andelen patienter inom
slutenvérd som blivit tillfragade om sina levnadsvanor har generellt 6kat jamfort med 2018 och alkohol
dr det som Okat mest. Inom specialiserad oppenvérd ar skillnaderna sma jamfort med 2018. Mén blir i
storre utstrackning tillfragade om sina levnadsvanor jamfort med kvinnor. Under hosten 2021
genomfordes Nationell patientenkédt inom primérvard, resultat ej tillgéngliga dnnu.

Infor planerade besok finns méjlighet att skicka ett screeningformulér, digitalt eller via brev, till patient
som tar upp fragor om levnadsvanor. Under aret registrerades drygt 2500 formulér vilket &r en 6kning
med 41% jamfort med 2020.

For att kunna se vilka insatser som har genomforts anvinds KVA-koder géllande 2021 jimfort med
2020. Fysisk aktivitet och matvanor &r de levnadsvanor dér flest insatser genomfors.

Primirvard: KVA-kodade insatser utifrin levnadsvanor har dkat markant gillande fysisk aktivitet och
matvanor pd samtliga radgivningsnivaer. Antal atgérder gillande tobak och alkohol ligger kvar pé
liknande niva som 2020. Forskrivning av FaR har dkat ndgot. Under &ret kodades 32500 koder
géllande insatser i de fyra levnadsvanorna.

Specialistvard: KVA-kodade insatser utifrin levnadsvanor har dkat vad giller matvanor pa
radgivande niva och tobak pé kvalificerad radgivande niva. En markant minskning har skett vad giller
fysisk aktivitet pa samtliga radgivningsnivaer. Forskrivning av FaR ligger fortsatt kvar pa 1ag niva.
Under éret kodades knappt 7000 koder géllande insatser i de fyra levnadsvanorna.

Effektmal 2. Lénets invinare far hogkvalitativ och tillgiinglig hélso- och sjukvard.

|

Kommentar

Aven 2021 har starkt priiglats av pandemin. Under varen kunde vissa forbittringar ses i
véntetiderna for operation men detta kunde tyvérr inte bibehallas under aret. Den
hogspecialiserade varden har fortsatt utvecklas och regionen fick det nationella uppdraget om
peniscancer tillsammans med Malmo. Omstéllningen till ndra vard fortsétter planenligt och
samarbetet med kommunerna fordjupas. Den forsdmrade véntesituationen gor dock att
indikatorn far en r6d markering.

Indikatorer Utfall Malvirde

Uppfyllelse av virdgarantin inkluderande den
forstirkta vardgarantin.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Kommentar

Andelen som uppfyller vardgaranttiden till operation har under aret legat ca 10-15 % under 2019 ars
niva. Andelen forbattrades under varen men 61l tillbaka under hdsten for att sedan nagot forbattras i
slutet av aret. For december sa blev 46 % av operationerna genomforda inom vardgaranttid att jamfora
med 53 % under 2020 och 66 % under 2019. Andel nybesdk till ldkare inom vardgaranttid forbéttrades
stadigt fram till augusti da den var pa samma nivd som 2019 men har under hosten fallit tillbaka och
var 1 december 72 % vilket var 18 procent sdmre jamfort med 2019. Den forstérkta vardgarantin har
dven den forbéttrats fram till sommaren och 14g i december pa 80 % vilket dr 3 procentenheter ldgre 4n
2020 och 6 procentenheter simre dn 2019.

Indikatorerna for milen under e-hilsa, se
effektmal 8.

Aterbesok inom planerad tid.

Kommentar

Aterbesoken inom planerad tid har legat i paritet med bade 2020 och 2019 och rért sig kring 80 %
inom planerad tid under hela aret.

Fortsatt utveckling av den hogspecialiserade
varden.

Kommentar

Trombektomi vid stroke och ett samlat omhéindertagande vid traumacentrum Orebro har etablerats
under det gdngna aret. Den neurokirurgiska verksamheten har vidareutvecklats genom rekrytering av
ny kompetens och bildande av ett verksamhetsomrade. Volym och upptagningsomrade for ryggkirurgi
har utdkats. Nya lokaler for fortsatt utveckling av befintlig hogspecialiserad vard i H-huset pa USO har
tagits i bruk. Installation av cyklotron pa USO pagar. Region Orebro lin har beviljats tillstind att
bedriva nationell hogspecialiserad vard inom omréadet kurativt syftande kirurgi vid peniscancer.
Rekrytering av klinisk genetisk kompetens har under aret skapat forutséttning for bildandet av en enhet
for klinisk genetik inom verksamhetsomrade laboratoriemedicin.

Fortsatt omstillning till mer av nira vard.

Kommentar

Pandemin och arbetet med organisationsférandringen har tagit kraft fran arbetet med omstéllningen till
néra vard. Samtidigt har pandemin drivit pa utveckling och gett viktiga erfarenheter exempelvis runt
samverkan med kommunerna, digitalisering och utveckling av mobila I6sningar. Den nya
organisationen &r nu pa plats och béttre forutsattningar for omstéllningen har skapats, bland annat
genom en sammanhallen primérvérd. Internt Regionen ir projektet runt ett samlat omhéndertagande av
barn och unga med psykisk ohilsa ett exempel pa ett viktigt utvecklingsarbete. I samverkan med
kommunerna har flera utvecklingsarbeten i riktning mot en néra vard skett. (se vidare uppdrag 11).

Goda medicinska resultat som uppnar eller
overtriffar faststillda malnivaer.

Kommentar

USO har vid de senaste tva mitningarna av Dagens medicin utsetts till landets bista
universitetssjukhus med mycket goda resultat inom kategorin medicinsk kvalitet. Covid-varden har
under pandemin bedrivits med mycket goda medicinska resultat.

Proaktivt patientsiikerhetsarbete samt
uppféljning av tillbud och negativa héindelser.

Kommentar

Under éret har det omfattande arbetet med att méta de sérskilda behoven hos patienter med covid
fortsatt. Pandemins tredje vag drabbade regionen hért under véren 2021 varpa mottagnings- och
operationskapaciteten aterigen fick begrinsas kraftigt. Ett viktigt fokus har varit att hantera
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Indikatorer Utfall Milvirde

konsekvenserna av uppskjuten vard med i det ndrmaste aterstélld operationskapacitet sett pa arsbasis.
Erfarenhet och kunskap frén 2020 bidrog till att organisationen pé ett battre sétt kunde arbeta med
patienter med covid och dvriga patientgrupper parallellt.

Avvikelsehanteringen fortsatte att utvecklas, med arbete mot mindre skuldbeldggande och dkad
forbattringsvilja for sédkerhet i varden. Patientsdkerhetsronder genomfordes regelbundet i
verksamheterna. Cheflakargruppens arbete med ensning och systematik avseende avvikelser med
atfoljande anmédlningsskyldighet utvecklades i savdl medicinskt perspektiv som omvardnadsperspektiv.

Under pagaende omorganisation och utifrdn en samtidig pandemisituation har anstringningen pa
sjukvérden varit hog samtidigt som det funnits en otydlighet vad géller samverkans- och arbetsrutiner
kring det strategiska patientsdkerhetsarbetet.

Organisationsfordndringen innebér att cheflakarfunktionen lyfts in under forvaltningsdvergripande
cheflékare. Detta tydliggor chefldkarnas oberoende och forbéttrar forutsdttningarna for ett strategiskt,
processinriktat patientsikerhetsarbete.

For ytterligare information se Patientsdkerhetsberittelse 2021.

Okande andel samordnade insatser mellan
Region Orebro lin, kommunerna och
civilsamhillet med patient och niirstiende som
medskapare i jaimforelse med foregiende ar.

Kommentar

I arbetet med att forbattra omhéndertagandet av unga och unga vuxna med upplevd psykisk ohélsa har
ungdomar via Sveriges Ungdomsrad engagerats och deltagit i Fokusgruppsintervjuer. P4 samma sétt
har intervjuer genomforts med unga och unga vuxna.

Sedan en tid tillbaka anvinds tjanstedesigners pa Vilfard och folkhélsa i arbetet med att finga syn-
punkter fran patienter och deras nérstaende.

Dialog med frivilligforeningar anvinds i det hdlsofrdmjande arbetet, for rehabiliterande atgérder samt
for att forbattra psykisk ohidlsa genom fysisk aktivitet.

I arbetet med gemensam maélbild for Néra vard har en digital invanarpanel gett viktiga inspel till
maélbilden.

Effektmal 8. Linets invanare har tillgang till bra digitala tjinster utifran deras behov.

L B

Kommentar

Utvecklingen har fortsatt i positiv riktning under 2021. Digitala tjanster infors och utvecklas och
invanarnas anvéndning av 1177 &r hogt

Indikatorer Utfall Malvirde

Ett 6kat utbud av e-tjénster till invinarna for att
mota kravet om ”Digitalt forst”.

Kommentar
Det sker en fortsatt utveckling av vdra e-tjdnster for att mota kravet om digitalt forst:

1177 Vardguiden pa telefon.

Sjukskdterskorna anvinder ett datoriserat rddgivningsstdd, som dr medicinskt samstimmigt med
innehallet i 1177.se. Den finns en vidareutveckling av radgivningssystemet sé att patienten kan skicka
bilder under samtalet for bedémning och detta ir for nirvarande under inforande inom Region Orebro
lan.

1177 Vardguidens e-tjidnster.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Fran och med 10 juni publiceras informationen fran 1177 telefonradgivningen via e-tjansterna pa 1177.
Ett forberedelsearbete har genomforts for att kunna visa upp remisstatus i e-tjansten och &r just nu i
testfas.

De befintliga e-tjédnsterna anvénds i allt storre grad och ar fortsatt ett bra stod nér det géller de covid-
relaterade drendena som till exempel egen provhantering och sjélvtestkit som registreras digitalt via
1177. Vi har dven infort stod for smittsparningsenheterna med instruktioner och information for de
som testat positivt. Generellt ser vi en valdigt hog nyttjandegrad.

Digitala vardmaéten. Anvandandet av digitala vardmoten fortsétter att 6ka. Primérvérd, specialistvard,
Psykiatrin och folktandvard erbjuder nu lénets invanare mojlighet till digitala tjdnster via sina digitala
mottagningar. Aven Regionhélsan har startat digital mottagning for sina kunder.

Stod och behandlingsplattformen. Flera nya program inom Stdd- och behandlingsplattformen startades
under 2020 och under 2021 fortsatte utvecklandet av plattformen med nya program till exempel
sjukskrivningskollen. Nir det géller nyttjandet av stod och behandlingsplattformen ligger vért 14n pa
tredje plats efter storregioner som Stockholms 14n och Vistra Gotaland.

Utveckling av alternativa digitala kontakter for
okad delaktighet och tillgéinglighet for invanarna.

Kommentar
Nedanstdende tjdnster har 6kats drastiskt gdllande nyttjande under pandemin:

1177 Viardguiden pa telefon. De som inte har tillgang till internet, eller vill ha snabb hjélp kan ringa
1177 Vardguiden. Dér far man rad och stod av erfarna sjukskoterskor via telefon, som bedomer
vardbehov och hanvisar till rdtt vardniva, eller ger egenvardsrad. Sjukskdterskorna anvinder ett
datoriserat radgivningsstod, som dr medicinskt samstdimmigt med innehéllet i 1177.se.
Raédgivningsstodet bidrar till att kvaliteten pa sjukvardsradgivningen blir hdg och jaimn. Avtal ar
skrivet om att ingd i nationell samverkan med 11 andra landsting/regioner for att forbattra
tillgingligheten. Den finns en vidareutveckling av rddgivningssystemet sa att patienten kan skicka
bilder under samtalet for bedémning och detta ir for nirvarande under inforande inom Region Orebro
lan.

1177 Vardguiden pa webben. Landstingens och regionernas invanartjéanster finns information och
tjénster som fungerar for alla malgrupper och alla aldrar. Den flerfaldigt prisbelonade 1177.se
innehaller allt fran tecknade filmer for barn som ska behandlas i varden, till l4ttlasta artiklar, filmer och
bildspel. Man kan ocksé fa informationen upplést, och viss information finns Sversatt till flera sprak.
Den anatomiska atlasen &r en unik, interaktiv applikation som skildrar ménniskokroppen i olika lager.
Under varen har ett arbete skett att dversitta material kring covid och vaccination till flera olika sprak.

UMO riktas till unga och informerar om sex, hélsa och relationer. UMO férmedlar ocksa ett
virdebaserat budskap om normkritik, jamstélldhet och ett inkluderande forhallningssétt. UMO ér en
stor succé i malgruppen, och ocksa mycket populér hos medarbetare vid ungdomsmottagningar och i
elevhilsan, som hinvisar unga till UMO men dven anvinder UMO som en egen kunskapskailla.

1177 Vardguidens e-tjdnster. Med hjélp av 1177 Vardguidens e-tjanster kan vardgivare och patienter
kommunicera digitalt pa ett sékert sétt. Patienten loggar in med e-legitimation och kan géra sina
varddrenden och kontakta varden pa tider som passar hen sjélv, till exempel boka tid, férnya recept och
lasa sin journal. Stark autentisering anvands och all information &r krypterad, vilket innebar att
vardgivare ocksé kan anvénda e-tjdnsterna for att till exempel erbjuda internetbaserat stod och
behandling.

Fran och med 10 juni publiceras informationen fran 1177 telefonradgivningen via e-tjansterna pa 1177.
Ett forberedelsearbete har genomforts for att kunna visa upp remisstatus i e-tjénsten och &r just nu i
testfas.

Digitala vardmoten. Anvandandet av digitala vdrdmoten fortsétter att 6ka. Primérvérd, specialistvard,
Psykiatrin och folktandvard erbjuder nu lanets invanare mojlighet till digitala tjdnster via sina digitala
mottagningar. Aven Regionhilsan har startat digital mottagning for sina kunder.

Stod och behandlingsplattformen. Flera nya program inom Stod- och behandlingsplattformen har
startade under 2020. Under 2021 har fortsatt utveckling skett av plattformen med nya program: till
exempel sjukskrivningskollen. Under varen 2021 har ett pilotprojekt for egenmonitorering startats upp
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Indikatorer Utfall Milvirde

for patienter som lever med inflammatorisk tarmsjukdom.

Minst 80 procent av linets invinare ar
anviandare av 1177 Vardguidens e-tjénster.

Kommentar

92% av ldnsinvénarna har ett konto, dvs att de ndgon gang har loggat in. 282 000 invénare har ndgon
géng nyttjat tjidnsten och antalet inloggningar under 2021 var drygt 6,5 miljoner. Under april 2021
skedde knappt 900000 inloggningar. Den storsta orsaken till inloggning &r att ta del av sina provsvar.

Hiilso- och sjukvirdsnimndens beredningar fir i uppdrag:

Nr 1. Att beakta malbild 2030 i verksamhetsplaneringsprocessen.

Kommentar

Malbild 2030 har med jémna mellanrum behandlats p& samtliga beredningarnas sammantréiden.

Nr 2. Att folja processerna kring coronapandemin,

Kommentar

Rapporter om arbetet kring pandemin har funnits med pa beredningarnas méten.

Hiilso- och sjukvirdens beredning for néirsjukvard far i uppdrag:

Nr 3. Att folja utvecklingen av ett mer likvirdigt arbetssitt runt SIP i syfte att skapa
trygghet for patienter med omfattande behov.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedoms inte vara helt klart. Antalet personer som erbjuds en SIP &r
fortsatt lagt i ldnet och har minskat ytterligare under pandemin. Det finns ocksé en stor variation
mellan verksamheterna i hur manga SIP som uppréttas. | samband med att lagen om samverkan
vid utskrivning tradde i kraft tillsattes vardsamordnare vid lanets vardcentraler for att leva upp
till kravet pa fast vardkontakt i primérvarden. For att stirka och f& en likvérdighet i rollen som
vardsamordnare 6ver lanet finns en verksamhetsutvecklare pa plats sedan i borjan av aret. Som
ett forsta steg har en gemensam uppdragshandling tagits fram som skapar forutsittningar att
arbeta mer likvérdigt runt SIP. Dessutom pagér flera arbeten lokalt i syfte att forbéttra den
individuella planeringen for patienten.

En handlingsplan f6r 6kad kontinuitet och delaktighet har tagits fram under aret i syfte att fa ett
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sammanhallet arbete runt individuell planering och fasta kontakter i varden i hela forvaltningens
verksamheter. En samordnare for handlingsplanen har utsetts och arbetet for att uppna
handlingsplanens intentioner har paborjats under hdsten.

Hiilso- och sjukvirdsnimndens beredning for psykiatri, habilitering och hjilpmedel och
beredningen for ndrsjukvdrd fir i uppdrag:

Nr 4. Att folja processen med att tillskapa pilotverksamhet for samordnat medicinskt
omhiindertagande av personer med komplexa funktionsnedséittningar inom
nirsjukvarden

Kommentar

Uppdraget har startat men beddms inte vara klart. Arbetet med uppdraget har forskjutits pa
grund av pandemin. En omvérldsbevakning dr genomford och en plan med forslag till upplégg
finns framtagen for att starta en pilotverksamhet vid en utsedd vardcentral nér erforderliga
beslut har fattats.

Uppdragen till Hilso- och sjukvdrdsfiorvaltningen gors i samrdd med berorda beredningar.
Hiilso- och sjukvdrdsforvaltningen fir i uppdrag:

Nr 5. Att arbeta for att varden av éldre bade i den akuta och lingsiktiga vardkedjan ska
forbittras i bade viardens 6vergingar och gentemot externa vardgivare for att 6ka
kontinuitet och samordning. Detta kan ske genom att bl.a. utveckla primérvardens
mojligheter till hembesok som ett forstahandsalternativ, mobila losningar som utgér frian
specialistvirden som ett komplement, ge méjligheter till direktinliggning pa sjukhus och
korttidsvird samt en samordnad planering tillsammans med patient och anhérig.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedoms inte vara helt klart. Pandemin har inneburit ett 6kat fokus pa
behov av medicinska insatser till dldre med omfattande behov. Som en forbattringsatgérd
kopplat till den kritik som kom fran IVO kopplat till vrden av dldre under pandemin har beslut
fattats att tillsdtta en ny funktion som &ldrevardsoverldkare kopplat till Regionens
hélsovalsenhet. Primérvardens mojligheter till hembesok behdver ocksé stirkas och
kompletteras av insatser fran de mobila teamen. De mobila nérsjukvéardsteamen i vister och
Orebro utvecklas och stiirks. I sodra linsdelen pagar ett arbete for att se hur frigan runt
forbéttrad mobilitet ska 16sas. I norra lansdelen ar nirsjukvardsteamet tillfalligt pausat pa grund
av personalbrist. Under hosten har en genomlysning av den mobila sjukvarden pa
primédrvéardsniva paborjats som ska utmynna i ett forslag pé en samlad strategi for forvaltningen.

Verksamheten pa Tullhuset i Orebro pagar i samverkan med kommunen. Under dret har ett
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forsok med direktinldggning pd kommunal korttidsplats for patienter som annars skulle hamna
pa sjukhus genomforts med positivt resultat.

En struktur med metodhandledare for ViSam-modellen dr framtagen dir nyckelpersoner i
specialiserad vard och primérvard tillsammans med motsvarigheter i kommunen far ett uppdrag
att sidkra processerna runt samverkan vid in-utskrivning lokalt i de olika verksamheterna.

Nr 6. Att arbeta med att forstirka forsta linjen for arbetet med psykisk ohélsa hos barn
och unga.

Kommentar

Arbetsgrupp har tillsatts med representanter frain Omrade Nara vard och Omrade psykiatri.
Arbetet utgar utifran Helseplans rapport samt fran pagaende utredning En sammanhdllen god
och ndra vdrd for barn och unga, Socialdepartementet samt omvarldsspaning.

Projektplan for Gemensam ingang” ar klar och rekrytering pagar. Arbetet &r nu i fasen dér
system och arbetssitt sdtts samman.

Arbete med forsta linjen for barn och unga fortgar i samverkan mellan omrade Néra vard och
omrade Psykiatri samt ldnets kommuner. Samarbetet for utveckling av Maria ungdom i lanet
synkas med detta arbete och arbetet [oper enligt plan dir kompetensen for unga med skadligt
bruk kommer att finnas ute i lénet.

Uppdraget har startat men bedoms inte vara helt klart vid arets slut, vilket ar enligt plan.

Nr 7. Att fortsiitta utveckla arbetet med hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande vard,
bl.a. genom att infora den s.k. basplattan.

Kommentar

Beslut har fattats av hélso- och sjukvérdsledningen avseende inforande av basplattan samt
levnadsmottagningar. For att kunna realisera detsamma behover personal frigoras fran covid
véarden samt riktade medel avsittas for att gora det mdjligt att rekrytera riktad personal for att
forstdrka det hélso- frimjande arbetet pa for detta sdrskilt riktade fysiska Levnadsmottagningar.
Medel for detta har avsatts i budgeten.

Implementeringsforskning for att integrera levnadsvanearbete i den kliniska vardagen inom
primérvard pagar pa fyra vardcentraler. Fordjupade underlag for digital levnadsvanemottagning
och fysiska levnadsvanemottagningar har tagits fram och presenterats for hélso- och
sjukvardens ledningsgrupp infor beslut. Utbildningar i levnadsvanorna tobak, alkohol, matvanor
och fysisk aktivitet erbjuds varje termin frén i ar for att fordjupa kompetensen hos
medarbetarna.
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Nr 8. Att tillsammans med forvaltningen for Regional utveckling gora en 6versyn av
regelverket kring resor till och frin virden.

Kommentar

Under 2021 har forvaltningarna i dialog genomfort en versyn och arbetat fram forslag till
regelverket. Underlaget bereds for beslut under véaren 2022.

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process beskriver strategier for Region Orebro lins arbetsmetoder och
arbetsprocesser. Strategierna beskriver ett langsiktigt Overgripande tillvidgagéngssétt for hur
effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Kommentar

Strategierna for kvalitet och utveckling har under aret omsatts i arbete riktat mot omstéllning av
néra vard, koncentrering av den mer specialiserade varden samt att arbeta efter principen av
kunskapsstyrning. I det ingar dven ansvar for forskning och utveckling, arbete med nationell
nivastrukturering, kunskapsstyrningsprocesser som arbete med SVF, foljsamhet till
lakemedelskommitténs rekommendationer med mera. P4 grund av den pagaende pandemin
covid 19 sé har ocksa mycket arbete gjorts for att sdkra varden for covid 19 patienter och
samtidigt sa gott som mojligt upprétthélla dvrig vérd.

Mal: Hilso- och sjukvarden éir en kunskapsorganisation som stéindigt utvecklas.

L B

Kommentar

Pandemin har fortsatt att belasta hélso- och sjukvarden under 2021 vilket har paverkat
exempelvis mdjlighet till moten och konferenser som nu i stor utstrackning genomforts digitalt.
Arbetet med att genomfora kunskapsstyrningsprocesser fortsétter via en successiv
implementering av riktlinjer och vardforlopp. Arbetet med att uppréatthilla cancervirdens SVF-
processer har varit hogprioriterat. Den hogspecialiserade varden fortsétter att utvecklas, bland
annat s har Regionen under aret fatt ett uppdraget om peniscancer inom nationellt
hogspecialiserad vard. Trombektomi vid stroke och ett samlat omhéndertagande vid
traumacentrum Orebro har etablerats under det gingna éret. Den neurokirurgiska verksamheten
har vidareutvecklats genom rekrytering av ny kompetens och bildande av ett
verksamhetsomrade. Volym och upptagningsomrade for ryggkirurgi har utdkats. Nya lokaler for
fortsatt utveckling av befintlig hogspecialiserad vard i H-huset pa USO har tagits i bruk.
Installation av cyklotron pa USO pagar. Rekrytering av klinisk genetisk kompetens har under
aret skapat forutséttning for bildandet av en enhet for klinisk genetik inom verksamhetsomréade
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laboratoriemedicin.

Indikatorer Utfall Milvirde

Okad andel av verksamheterna som uppfyller
kriterierna for universitetssjukviardsenheter.

Kommentar

En 6versyn av antal och indelning av universitetssjukvardsenheter har genomf6rts under 2021 och
fordjupas under 2022 inom ramen for arbetet med ALF utvirderingen. Genom den pagaende
uppbyggnaden av akademisk kompetens vilken genomfors tillsammans med Orebro universitet
kommer preliminért nya verksamheter att kunna inkluderas.

Kunskapsstyrningsprocessen tillimpas t.ex. via
antal nya etablerade personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp.

Kommentar

Den organisatoriska hemvisten for kunskapsstyrningsprocessen ar under dversyn. Successivt
implementeras nya riktlinjer och vardforlopp. Radet for medicinsk kunskapsstyrning ar en central aktor
i dessa sammanhang.

Verksamheten har tillging till relevanta
(realtids)data for analys och uppfoljning.

Kommentar

Via vér interna uppf6ljningsportal har verksamheten tillgang till saval daglig som manatligt uppdaterad
statistik. Olika typer av uppfoljning och analys kan goras beroende pa fragestdllning. Som exempel kan
niamnas, beldggningsstatistik, tillgdnglighetsstatistik, standardiserade vardforlopp for cancer,
covidstatistik, samt andra delar av vardproduktionen. Data finns tillgéngligt ner pa patientniva for
personer med denna behoérighet. Forvaltningen har sedan nagra &r en uppsatt process for att hantera
nyinkomna utvecklingsénskemal kring vérdstatistik och deltar i regionens prioriteringsgrupp for
utforande.

MEiits via sald véird totalt och sild vard utanfor

regionen.

Kommentar

Det totala utfallet for séld vard uppvisar en kning jamfort med 2020 motsvarande 14,2 %.

Utfallet for sald vard inom sjukvérdsregion Mellansverige visar en 6kning med 13,7 % jamfort med
2020. Okningen har huvudsakligen skett gentemot region Varmland, fraimst kopplat till hjartsjukvard,
och gentemot region Sérmland, fraimst kopplat till cancervard.

Aven utfallet utanfor sjukvardsregionen har 6kat (15,3 %), frimst gentemot region Ostergétland
kopplat till hjértsjukvard och covidvard.

Antalet utbildningsdagar for legitimerad
personal. Miits via tid for utbildning.
Kommentar

Antal utbildningsdagar har minskat till stor del p g a pandemin. Under aret har vi sett en utveckling av
digitala utbildningsformer.

Hiilso- och sjukvirdsnimndens beredningar for specialiserad vird far i uppdrag:

Nr 9. Att folja den nationella processen kring hogspecialiserad vard och proaktivt stodja
nimnden i 6vergripande prioriteringsarbeten och ansokningsforfaranden.
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Kommentar

Den nationella processen kring hogspecialiserad vard ar en flerarig process och mdjliga
verksamhetsomraden som regionen bor ansoka om forbereds i beredningen for specialiserad
vérd. Inom hélso- och sjukvardsforvaltningen har en styrgrupp bildats for att bedéma, samordna
och underlitta ansdkningsforfaranden. Tva ansokningar, kurativt syftande kirurgi vid
peniscancer och viss vard vid neuromuskuléra sjukdomar, har skickats in till Socialstyrelsen
under det géngna aret. Region Orebro lin har beviljats tillstand att bedriva nationell
hogspecialiserad vard inom omradet kurativt syftande kirurgi vid peniscancer, ansokan om viss
vard vid neuromuskuldra sjukdomar dr under beredning vid Socialstyrelsen.

Hiilso- och sjukvdrdsnimndens beredningar for psykiatri, habilitering och hjilpmedel och
beredningen for nérsjukvard fir i uppdrag:

Nr 10. Att folja arbetet med produktions- och kapacitetsplanering samt 6vrigt
utvecklingsarbete av psykiatrisk vard for barn och unga vuxna inklusive forbéttrad
tillgiingligheten till neuropsykiatriska utredningar.

Kommentar

Arbete kring produktions- och kapacitetsplanering pagar inom BUP samt inom
allménpsykiatrin. Uppf6ljning sker pd verksamhets- enhets- och medarbetarniva. Arbetet med
att effektivisera vardprocesser fortgar samt nivastrukturering av neuropsykiatriska utredningar
har paborjats januari 2021 vilket leder till béttre effektutnyttjande.

Arbetet kommer att paga dven 2022 da grunden ldggs for ett hallbart system.

Uppdragen till Hilso- och sjukvdrdsforvaltningen gors i samrdd med berorda beredningar.
Hiilso- och sjukvdrdsfiérvaltningen far i uppdrag:

Uppdrag: Nr 11. Att i enlighet med malbild 2030 fortsétta arbetet med att fram atgirder
som mdojliggor for priméarvarden att vara navet i en god néira och samordnad vard.

Kommentar

Arbetet med hélso- och sjukvardens nya organisation har genomforts under aret. En samlad
primérvéard med storre verksamhetschefsomraden ger forutséttningar for ett mer samlat grepp
om primérvérdens utveckling. Omstéllningen till néra vard &r inte en isolerad angeldgenhet for
primérvarden utan kraver dven involvering av det som idag &r traditionell sjukhusvard och
akutverksamhet for att f4 en helhet som blir héllbar &ver tid. En utmaning for primérvarden &r
kompetensforsorjning, i synnerhet rekrytering av specialister i allmdnmedicin.

Primérvardens roll som nav i den nira varden behdver ske i samverkan med kommunerna.
Under éret har ett forslag till en gemensam malbild for ndra vard tagits fram i samverkan med
lanets kommuner. Forslag till malbild &r utskickad for beslut i huvudménnens ndmnder under
forsta kvartalet 2022. Mélbilden blir en grund i den dverenskommelse om sjukvérd i hemmet
som &r pa vig att tas fram. Under aret kan ett par omradden déir arbete har pagatt lyftas fram.
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* Grénssnitt for rehabilitering — Plan &r framtagen for att starta pilot pé tre vardcentraler i
samverkan med kommuner varen 2022.

* Ansvarsfordelning runt nutritionsfragor — Ny riktlinje &r beslutad, Ny rddgivande funktion,
”Dietist direkt” till vilken tva dietister anstéllts vilka pabdrjar sin anstéllning under véren 2022.

Nr 12. Att i enlighet med malbild 2030 fortsitta arbetet med specialiserad och
hogspecialiserad vard, inkluderande bl.a. utvecklandet av traumaverksamheten och
arbetet med trombektomi.

Kommentar

Trombektomi vid stroke och ett samlat omhindertagande vid traumacentrum Orebro har
etablerats under det gdngna éaret. Den neurokirurgiska verksamheten har vidareutvecklats genom
rekrytering av ny kompetens och bildande av ett verksamhetsomrade. Volym och
upptagningsomrade for ryggkirurgi har utdkats. Nya lokaler for fortsatt utveckling av befintlig
hogspecialiserad vérd i H-huset pA USO har tagits i bruk. Installation av cyklotron pd USO
pagar. Rekrytering av klinisk genetisk kompetens har under aret skapat forutséttning for
bildandet av en enhet for klinisk genetik inom verksamhetsomrade laboratoriemedicin. Region
Orebro lidn har beviljats tillstdnd att bedriva nationell hdgspecialiserad vard inom omradet
kurativt syftande kirurgi vid peniscancer.

Uppdrag: Nr 13. Att utveckla verksamhetsniira stodprocesser for att underlitta
produktions- och kapacitetsplanering utifran verksamhetens behov.

Kommentar

Samtliga stodjande resurser i form av verksamhetcontrollers finns sedan i varas organiserade
inom ekonomistab och vid produktionsenheten under ledning av en ny produktionschef.
Utformning av enhetlig process kring produktions- och kapacitetsplanering har tagits fram
under aret. En implementering mot verksamheterna har pabdrjats och fullféljs under kommande
ar. Ett vélfungerande och gemensamt IT-stdd kommer att inféras mot samtliga verksamheter.
Detta utvecklingsarbete dr en viktigt grundbult till den l&ngsiktiga strategin for hallbar
verksamhet och ekonomi samt for att nd mal om faktabaserad ledning och styrning.

Uppdraget har startat men kommer att fullféljas och fortsitta &ven 2022.

Strategi: Digitalisering

Kommentar

Arbete runt digitalisering har haft stor betydelse i strategin kring att begriansa smittspridningen
under pandemin. Bdde mgjligheten till digitala m&ten samt forstaelsen for dessa har utvecklats
betydligt bade hos regionens medborgare och hélso- och sjukvardens medarbetare. Strategin for
digitalisering inbegriper dven en utveckling av de interna processerna inom hélso- och
sjukvarden.
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Mycket 6kad anviandning av digitala verktyg, t.ex. for digitala vardmoten, nyttjande av tjanster
via 1177 samt infoérandet av anpassat verktyg for vaccinationer och forenklade HR-st6d. Fokus
har legat pa att underlétta i pandemin och andra utvecklingsinsatser har fatt sta tillbaka, men
sammantaget dr utvecklingen mycket god.

Strategi: Hallbar utveckling

Kommentar

Haélso- och sjukvarden foljer regionens generella strategier. Under 2021 har en arbetsgrupp
startats som ska implementera det nya programmet for hallbar utveckling. Det forsta steget for
arbetsgruppen har varit att kartlagga hur forvaltningens befintliga arbete motsvarar programmets
indikatorer. Arbetsgruppen har ocksa identifierat for vilka indikatorer det finns ett linjeansvar.

Strategiarbetet har paverkats av den belastning som pandemin covid-19 utgjort. Exempelvis har
arbetet for att nd malet om att minska ojdmlikheter i hélsa varit inriktat pa provtagning och
vaccinering. Inom malomrédet ansvarsfull resursanvindning har arbetet med digitalisering gett
resultat. Manga verksamheter erbjuder digitala vairdm&ten och regionen har anpassat sina
digitala tjanster s att det exempelvis ér enkelt att boka vaccinationstid. Daremot har arbetet
med att minska forbrukningen av engdngsmaterial fétt st tillbaka som ett resultat av pandemin,
vissa engangsmaterial har 6kat under pandemin dven om inkdpen stabiliserats under 2021.
Belastningen pé vérden har ocksé inneburit begrénsningar i att anordna méten och
arbetsplatsbes6k om miljo och héllbarhet.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Kommentar

Regionala utvecklingsstrategin géller for tidsperioden till 2030 och lyfter fram vérd och hélsa
som ett omrdde med bred utvecklingspotential. Inom HS-forvaltningen pégar ett arbete for att
ytterligare stiarka den hogspecialiserade varden. Strategiska investeringar och
kompetensforstiarkningar sker t.ex. inom traumavard och neurointervention. For en langsiktigt
framgangsrik satsning inom hogspecialiserad och sald vard &r en aktiv forsknings- och
utbildningsverksamhet ocksé nodvandigt och hér sker kontinuerligt i en ndimnddvergripande
samverkan satsningar t.ex. pa kompetensrekrytering.

Genom profilering av verksamheter inom lidnsklinikerna skapas ocksa forutséttningar for att
bedriva sévil hogspecialiserad vard som klinisk forskning vid de tre sjukhusenheterna.

Utveckling av den Néra varden och den fordjupade samverkan med lénets kommuner, t.ex.
genom den under aret ingdngna 6verenskommelsen kunskapsstyrning, dr ocksa en avspegling av
intentionerna i den regionala utvecklingsstrategin.
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3.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom
ramen for en hélsofrdimjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sikerstéllas for att
Region Orebro lins uppdrag kan genomforas. Region Orebro lin ska ocksa genom stindiga
forbéattringar och kostnadseffektiva 16sningar hushalla med tillgidngliga resurser for att skapa en
ekonomi som ger handlingsfrihet.

Effektmal 10. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hillbar kompetensforsorjning.

=)

Kommentar

Aret har fortsatt priglats av pandemisituationen. Under varen har manga projekt pausats och
istéllet har nya uppgifter ersatt den ordinarie verksamheten. Mycket har handlat om att bist4 i
bemanningsplanering, rekrytering, omflyttning av medarbetare, fordndringar i schema, villkor
och ersittningar samt samverkan och forhandling med véra fackliga organisationer. Rekrytering
och bemanning till vaccinationsnoderna har varit omfattande och ca 1200 medarbetare har
rekryterats. Arbetet med Hélso- och sjukvardens omorganisation har dven varit en stor del av
arets verksamhet, med bl a risk- och konsekvensanalyser, chefsrekryteringar, chefsstruktur och
systemfragor.

Under aret har d&ven genomforts en omfattande 16nedversyn av hilso- och sjukvardens samtliga
medarbetare.

Projekten Framtidens underskoterska och projektet stod till chefer i arbetet med
kompetensvixling vid inférande av VNS har pausats under varen, sé dven
introduktionsprogrammet for sjukskoterskor. Programmen har dock startat upp under hosten.
Dock finns en fortsatt stor efterfrigan pa medarbetare inom VNS, dels med anledning av
pandemin.

Arbetet med kompetensmodeller for sjukskoterskor har startats upp och workshops har kunnat
genomforas framst i digital form. Vidare har en méssa for sjukskoterskestudenter genomforts
under hosten, ett s k ’sjukskoterskemingel” dér chefer far triaffa blivande medarbetare.

Som ett komplement till avgangsenkédterna har dven avgangsintervjuer genomforts. Detta med
anledning av att vissa verksamheter haft stor rorlighet inom sjukskoterskeyrket. Avgangsorsaker
ar framst 16n, arbetstider samt arbetsmiljé. Vi ser en rorlighet inom sjukskdterskegrupperna men
vi ser dven ett Okat intresse for sjukskoterskeyrket. Fler soker specialistutbildningar och
glddjande nog fler sokande till IVA &n vad vi haft tidigare.

Aret har dven priiglats av stor efterfrigan pa stod i arbetsmiljofragor. Det har till stor del handlat
om pandemisituationen. Medarbetare har upplevt en mycket anstrangd arbetsmiljosituation och
stod har behdvs bl a fran Regionhélsan. Det har dven handlat om stdd vid hantering av gravida
medarbetare med anledning av covid, avvikelsearbetet och rapportering.
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Inom arbetsmiljdomréadet har &ven en medarbetarenkét genomforts samt planering for
samverkansutbildningar inom hélso- och sjukvardens samtliga verksamheter. Bl a med
anledning av den nya organisationen. Inom HR har en resurs rekryterats med ansvar for
arbetsmiljofragor inom forvaltningen.

Arbetet med regiongemensam vardegrund har dven pagatt under hdsten.

Indikatorer Utfall Milvirde

HME — Hallbart medarbetarengagemang ska oka
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.
Kommentar

Medarbetarenkitens resultat redovisas i januari 2022 och HME for hélso- och sjukvérdsforvaltningen
ar 77 (jfr ROL 77), vilket dr ett gott resultat och sérskilt utifran de forutsdttningar som rader gillande
pandemisituationen.

Foregaende medarbetarenkét genomfordes 2018, resultatet var da 76.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i
jaimforelse med foregiende ar.

Kommentar
Resultat f6r 2021 redovisas senare.

Attraktiv arbetsgivarindex for ar 2020 var 103. Jamfort med &r 2019 (116) en minskning med 13. De
vérden som har fororsakat minskningen ar inom korttidssjukfranvaro, langtidssjukfranvaro samt tid for
kompetensutveckling. I dvrigt i princip oférdndrat.

Corona-pandemin har inneburit stora pafrestningar for medarbetare i verksamheten. Uppfoljningar av
sjukfrénvaron har skett kontinuerligt p& omrédes-/verksamhetsniva under 2021 och behover fortsatt
foljas noggrant. Viss forbattring har skett under varen. Medarbetares behov av aterhdmtning har infor
sommaren 2021 inneburit beslutet att malsdttningen &r 4 veckors semester till skillnad mot sommaren
2020 da medarbetare i vardnéra verksamhet erbjods 3 veckors semester.

Jamix — Jamstilldhetsindex ska 6ka i jimforelse
med foregiende ar.

Kommentar

Resultat for 2021 redovisas senare.

Jamix resultat for 2020 var 95 jamfort med 106 foregaende ar (2019). Det forsdmrade resultatet ligger
helt inom ramen for Aktivt arbete dir corona-pandemin &r orsak till att aktiviteter inom
jamstalldhetsatgirder ej genomforts.

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med
foregaende ar.

Kommentar

Frisktal, anstillda med maximalt 5 sjukdagar och/ - eller maximalt 3 sjuktillfillen

Ar 2021 Ar 2020
Kvinnor Min Kv+M Kvinnor Min Kv+M
44,92% 62,68% 48,29% 40,83% 55,56% 43,62%
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Indikatorer Utfall Milvirde

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den
ska minska i jimforelse med foregiende ar.
Kommentar

Personalomséttningen (extern avgang) var ar 2021 2,95 % (novembersiffror) i jamforelse med 2020
4,20 % (decembersiffror).

Med reservation for att avgangsorsak i Heroma énnu ¢j ar fullstindigt implementerad.

Region Orebro lins nya virdegrund ska pabérja
att implementeras under éret.

Kommentar

Arbetet med regiongemensam vérdegrund har pagatt under hosten 2021. Infor 2022 pagar ett aktivt
arbete med strategi, aktiviteter och plan for implementering i forvaltningarna. Vid regiongemensam
ledardag i januari 2022 presenterades arbetet.

Effektmal 11. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnair en verksamhetsmissig och finansiell god hushéllning.

Kommentar

Covid-19 fortsatta stora pdverkan pa hélso- och sjukvarden samlade uppdrag under stora delar
av aret har medfort att arbetet med handlingsplanen och atgérder for ekonomi i1 balans under
2021 inte kunnat genomforas som planerat.

Indikatorer Utfall Milvirde

Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i
balans.

Kommentar

Se analys avsnitt 4 ekonomi.

Halso- och sjukvardsnamnden Verksamhetsberattelse 22(49)




N1 Region Orebro I&n
A

Hiilso- och sjukvirdsnimnden far i uppdrag:

Nr 14. Att beskriva processen for att komma i ekonomisk balans. Det innebiir

konkretiserandet av en flerarig handlingsplan med 6versyn av bl.a. effektiviseringar,
intikter och underliggande infrastrukturellt arbete. Uppfoljning av handlingsplanen ska
vara en del av hélso- och sjukviardsnimndens drsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

I budget 2021 beslutades ett generellt reduceringskrav med 1 % for samtliga verksamheter samt

ytterligare 0,5 % reduceringskrav for verksamheter inom specialiserad vérd. Belastningen inom

vérden, med anledning av pandemin, har inneburit begrinsade mojligheter att genomfora de
beslutade atgérderna under detta ar. Arbetet med en ekonomi i balans kommer fortsitta under

2022 och dven pafoljande ar.

Detta kommer att integreras med pagaende utveckling av verksamhets- och budgetprocessen,

framtagande av system for faktabaserad planering, ledning och styring med bl a system for
produktions- och kapacitetsstyrning, forbattrad omvérldsanalyser mm, vilket skall leda till en

forbattrad samlad ledning och styrning inom den nya HS organisationen.

4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport hilso- och sjukvardsnamnden

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall 2021 | Budget 2021 | Utfall 2020 ﬁt?f;ts'e alngil:lsse
Avgifter och séld vard 1 880,4 1766,4 1748,7 114,0 131,7
Ovriga intikter 1 906,9 828,5 1526,9 1078,4 380,0
Summa intéikter 37873 25949 3275,6 11924 511,7
Personalkostnader -5779,6 -5537,9 -5531,5 -241,7 -248,1
Kopt vérd -430,5 -319,5 -305,2 -111,0 -125,3
Likemedel -1 060,7 -1 065,0 -1019,8 4,3 -40,9
Ovriga kostnader -2 826,9 -19254 -2 563,0 -901,5 -263,9
Avskrivningar, inventarier -142,9 -131,9 -114,7 -11,0 -28,2
Summa kostnader -10 240,6 -8 979,7 -9 534,2 -1260,9 -706,4
Yerksamhetens 64533 -6384,8 -6258,6 685 |  -1947
Finansnetto -8,8 -7,7 -7,2 -1,1 -1,6
Resultat -6 462,1 -6 392,5 -6 265,8 -69,6 -196,3
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Budgetavvikelse

Budgetavvikelse Halso och sjukvardsnamnden
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Sammanfattande analys

Resultatet 2021 visar ett underskott pd 70 mnkr. Detta dr betydligt béttre 4n vad prognoserna
under aret bedomdes till. Senaste prognosen bedomdes till ett underskott pa 250 mnkr.

Den stora avvikelsen jamfort med prognosen, beror framst pa de statsbidrag som regionen erholl
under december manad som var betydligt hogre dn tidigare. Det var framforallt testningen av covid-
19 som lag pé en hog nivé i december vilket resulterade i hog erséttningsnivd. Dessutom gjordes en
korrigering i december av felaktigt bokforda sociala avgifter under aret, vilket innebar ett forbattrat
resultat for nimnden med ca 30 mnkr.

Nettokostnadsdkningen uppgar till 3,1 % jamfort med 2020. Om man exkluderar nettoeffekten
av covid-19 uppgér nettokostnadsokningen till 7,1 %.

De beslutade atgiarderna i budget 2021 for en ekonomi i balans pa totalt 80 mnkr har inte varit
mojliga att genomfora under aret med anledning av pagdende pandemi. Med bakgrund av detta
uppvisar omradena underskott rensat fran effekten av covid-19 enligt foljande;

Niéra vérd - 60 mnkr, specialiserad vard - 192 mnkr, omrade psykiatri - 22 mnkr och
omradesgemensamt + 204 mnkr.

I budget 2021 fordelades en intern budgetforstarkning till omradena vilket medforde ett
budgeterat underskott pa totalen med 377 mnkr. Detta korrigerades med 117 mnkr med
anledning av hantering av kostnader inom hélsovalet.

Det totala nettodverskottet av covid-19 uppgar till 432 mnkr dér intdkterna uppgér till 936 mnkr
och kostnaderna till 504 mnkr.
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4.2 Arets resultat

Intikter

Intdkterna har 6kat med 16 % jadmfort med forra aret.

Det ér framforallt de statsbidrag som utbetalats till regionen avseende covid-19 som medfor ett
forbattrat resultat.

Totalt har nimnden erhallit 936 mnkr (613 mnkr 2020) i statsbidrag avseende covid-19 under
aret. Av dessa ingar 129 mnkr som avser 2020 men som utbetalades 2021. I december, da nivan
pa framforallt testverksamheten var hog, 1&g den totala erséttningen pa ca 150 mnkr vilket var
hogre an tidigare perioder under aret.

Den salda varden har 6kat med 14,2 % jamfort med foregéende ér.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har 6kat med 4,9 % jamfort med foregéende &r.

Okningen ir en konsekvens av fler anstillda (drygt 2 %) men dven en dkning av frimst
timloner, 6vertid/mertid, jour och beredskap, semesterkostnad inklusive skuldforandring och
Ovriga arvoden vilka till stor del &r en effekt av covid-19.

En stor del av de kostnader som under aret avsett covid-19, knappt 200 mnkr, kommer att finnas
kvar under 2022 for att klara ordinarie verksamhet samt den uppskjutna varden.

Ovriga kostnader

Fler dyra patienter samt storre volym under aret medfor ett underskott av den kopta varden pa
totalen med 111 mnkr vilket motsvarar en 6kning med 41 % jamfort med 2020.

Kostnaderna for hyrldkare ligger fortsatt pd hog niva under &ret och uppgér till 176 mnkr och
motsvarar en 6kning med 31 %.

Likemedelskostnaderna har 6kat med 11 % jamfort med forra dret men ryms inom arets utdkade
budgetram.

Avskrivningskostnaderna har dkat jamfort med 2020 med 25 % vilket &r en f6ljd av
byggnationen av H-huset.

Kostnader for sjukvardsmaterial har 6kat mellan dren med 15 % och é&r en direkt foljd av
pandemin.

Halso- och sjukvardsnamnden Verksamhetsberattelse 25(49)



® ,
N1 Region Orebro ln
b

Driftredovisning hiilso- och sjukvirdsnimnden

g AL Budgetavvike | Omsittning | Relation | Budgetavvike
Ise 2021 *) 2021 (%) Ise 2020
Omréade néra vard -60 -2 874,4 2,1 -108,5
Omrade specialiserad vard -192 -5303,4 3,6 -384,9
Omrade psykiatri =22 -831,6 2,6 -15,7
Omradesgemensamt 204 -1170,4 -17,4 173,2
Resultat -70 -10179,8 0,7 -335,9

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

Budgetavvikelse 2021 per omrade &r justerat i tabellen ovan jaimfort med bokfort resultat for att
matcha intékter som avser covid-19, som dr bokforda pa omrddesgemensamt, med de kostnader
som redovisas per omrade. Detta innebér att samtliga covid-19 kostnader och intékter redovisas
under omradesgemensamt.

Detta foljer de prognoser som upprittats under aret som varit justerade med effekten av covid-
19 pa omradesniva.

4.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Samtliga omraden inom Hélso- och sjukvardsndmnden har haft uppdrag att under 2021 reducera
sina kostnader med 1 % samt ytterligare reducering inom specialiserad vard med 0,5 %.
Det skulle ha inneburit en kostnadsreducering med totalt 80 mnkr vid full effekt.

Belastningen inom vérden, med anledning av pandemin, har inneburit begrinsade mojligheter
att genomfora de beslutade atgirderna under detta ar. Arbetet med en ekonomi i balans kommer
fortsétta under 2022 och dven pafdljande ar.

4.4 Investeringar

Sammanstillning av bruttoinvesteringar,

Utfall 2021
mnkr

Budget 2021 Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgangar innevarande
ars budget

Immateriella anldggningstillgangar 6verfort fran
tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget

Byggnadsinvesteringar verfort fran tidigare ars
budget

Medicinteknisk utrustning innevarande &rs budget 52,3 152,1 60,3

Medicinteknisk utrustning dverfort fran tidigare

ars budget 169.,9 281,7 116,3

It-utrustning innevarande ars budget

[t-utrustning overfort fran tidigare ars budget
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ISlfllﬁl(lrnanstiillning av bruttoinvesteringar, Utfall 2021 Budget 2021 Utfall 2020
Ovrig utrustning innevarande ars budget 8,9 58,3 116,2
Ovrig utrustning dverfort fran tidigare ars budget 19,9 65,7 20,8
Investeringsbidrag (konto 2322, minus-  belopp)

Summa 251,0 557,8 313,6

Investeringsutgifterna uppgar till 251,0 mnkr och férdelas pa medicinteknisk utrustning 222,2
mnkr respektive dvriga utrustning 28,8 mnkr. De stdrsta posterna vad giller medicinteknisk

utrustning beviljade 2021 redovisas i avsnitt 4.4.1.1.

Uppfoljning medicintekniska investeringar > 2,5 mnkr

Hiilso- och sjukvardsnimnd

(mnkr) Budget 2021 | Utfall 2021 | Status

Ambulanser, akutklin 8,0 8,1 | Upphandling avslutad.
Utrustning 1 drift.

Intensivvardsambulans, akutklin 4,0 0,0 | Ej paborjad.

Processor, ljuskilla, endoskopi och 4,4 0,0 | Upphandling avslutad. Inga

navigation, medicinska klin fakturor har inkommit &nnu.

Datortomograf, onkologiska klin 8,0 0,0 | Upphandlingen &r annonserad.

Bipolar rontgen, ortopediska klin 7,0 0,0 | Upphandling é&r startad.
Referensbesok har genomforts.

UPLC-MS/MS, laboratoriemed.klin 3,5 0,2 | Avtal tecknat.

Rontgen stat, hjért-, lung-, 4,8 0,0 | Upphandling startad.

fysiologiska klin

Ultraljudsutrustning, rontgenklin 13,0 9,5 | Avtal tecknat.

Pet-CT nr 2, rontgenklin 16,5 0,4 | Avtal tecknat.

Operationsbord, kérl-thoraxklin 4,8 2,4 | Avtal tecknat .

Cyklotron, avd sjukhusfysik 16,0 0,1 | Anskaffning pagar. Uppdelad
pa flera upphandlingar bade
annonserade och
direktupphandlingar.

Utrustning H-huset inkl akutréntgen 14,9 0,0 | Anskaffning pagar.
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4.5 Produktions- och nyckeltal

Hiilso- och sjukvardens produktionstal

Tillganglighet

Dataunderlaget géller fram till november 2021. Privata aktorer ingar i primérvardens statistik,
dock ingér inte privata aktorer i specialistvirdens statistik fran och med januari 2021.

Telefontillgdngligheten var i november 80%, att jimfora mot rikets 81%.

Andel med medicinsk beddmning inom tre dagar var i november 78%, att jimfora mot rikets
82%.

Maluppftyllelse till vardgarantilagens forsta besok till lakare, inom den specialiserade vérden,
var i november 2021, 76% i Orebro, att jimfora mot rikets 77%.

Maluppfyllelse till vardgarantilagens operation/behandling var i november 2021, 48% i region
Orebro lin och 61% i riket.

Andelen patienter som dnnu véntar inom sitt medicinska maldatum for aterbesok till likare,
inom specialistvarden, var i november 82%, att jimfora mot rikets 79%. Aterbesoken ingér inte
1 vardgarantin, men &r siffror som bade rapporteras och f6ljs nationellt.

Fran och med januari 2021 baseras méluppfyllelse for vardgarantin pa en ny métmodell. Capio

ingar inte i underlaget for aret 2021. Detta géller samtliga diagram nedan for den specialiserade
varden.

Telefontillganglighet, andel besvarade samtal samma dag, primarvard
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Medicinskt bedémning, andel inom 3 dagar, primérvard
inkl privata vc
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Maluppfyllelse Vardgaranti férsta besék, specialistvard

0BS fran jan-21: ny mdtmodell (likare visas, exkl Capio)
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Maluppfyllelse Vardgaranti operation/beh

OBS fran jan-21: ny matmodell (exkl Capio)
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Maluppfyllelse aterbesok specialistvard

OBS fran jan-21:ny matmodell (13kare visas exkl Capio)
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Lakarbesok

Relation
(%)

6,8

Forindring

42 589

Utfall 2020

623 755

Utfall 2021

666 344

Antal lakarbesok

Genomforda ldakarbesok inom Habilitering och hjdlpmedel 6kade med 17,2% (+ 544) om man

jamfor resultatet till och med december 2021 mot ackumulerat genomsnitt 2020.
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Genomforda ldkarbesok inom primarvarden 6kade med 6,2% (+ 16 020) vid motsvarande
jédmforelse och specialistvardens genomforda ldkarbesok 6kade med 7,2% (+ 26 025), vid en
jamforelse 2021 mot ett ackumulerat genomsnitt for ar 2020. Pa totalen 6kade lakarbesdken
med 6,8% (+ 42 589).

Besok, Lakare Totalt

ofmm
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2021 2019 2020

Behandlingsbesok
Utfall 2021 Utfall 2020 | Forindring R"(I;t;"“
0
Antal behandlingsbesok 837 315 788 121 49 194 6,2

Genomfoérda behandlingsbesok till och med december 2021, inom Habilitering och hjdlpmedel,
j@mfort mot ackumulerat genomsnitt 2020, ger en 6kning 2021 med 14,8% (+ 8 711).

Motsvarande siffra for primirvarden ger en 6kning med 3,6% (+ 15 095) och for
specialistvarden resulterar motsvarande jaimforelse i en 6kning med 8,1% (+ 25 388). En
liknande jamforelse for totala antalet behandlingsbesdk 2021 jamfort mot ackumulerat
genomsnitt 2020 ger en 6kning pé 6,2% (+ 49 194).

Totala antalet besok 6kade med 6,5% (+ 91 783) vid jaimforelse som ovan.
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Besdk, Andra pers.kat. Totalt

0 PW
1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12

2021 2019 2020

Operationer
Utfall 2021 Utfall 2020 | Fériindring Re(l,f}t;“
(1)
Antal operationer 31283 29 609 1674 5,7
Antal operationstimmar 22 800 21217 1583 7,5

Antal utforda operationer var fram under 2021, 31 283, vilket dr en 6kning med 1 674
operationer (5,7%) om man jaimfor mot ackumulerat genomsnitt for 2020. Den totala
operationstiden under 2021 som registrerades under var 38 464 timmar vilket inte dr korrekt d&
det finns ett flertal operationer som inte har stingts korrekt. Om man gor en uppskattning med
hénsyn till rétt registrerade méanader blir den korrigerade antalet timmar 22 800 timmar. Med
den korrigerade siffran har operationstiden 6kat med 7,5% (+ 1 583 timmar) om man jamfor
mot ackumulerat genomsnitt for 2020. Andelen operationer i dppenvarden var under 2021,
samma som for ar 2020, 61%.

Andelen opererade utomlinspatienter har minskat, fran 16% ar 2019, till 15% &r 2020 och nu &r
2021 var andelen opererande utomlénspatienter, 14%. Andelen akuta operationer var for 2021
19%, jamfort med 19% &r 2020. Andel operationer som utfors i anestesi minskar, under ar 2019
var andelen 52%, ar 2020, 50% och 2021 var andelen 48%.
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Operationer

- IW
0

lan Mars  April  Maj  Juni @ Juli  Aug Sept Okt @ Nov
2021 2313 2448 | 3171 2366 2668 2732 1927 2301 2980 2829 2996 2552
(19 2965 2697 2838 2851 2962 2262 1942 2365 3199 3267 3140 2462
(020 3056 2938 2759 1379 1905 2112 1834 2227 3288 2957 2766 2388

DRG-poéng i somatisk slutenvird

Utfall 2021 Utfall 2020 | Férindring R"(‘;‘;"“
(1]
Antal DRG-poiing 40 686 39213 1473 3,8

Ackumulerat antal DRG poédng inom den somatiska slutenvarden var 2021, 40 686. Jamfort med
ackumulerat genomsnitt for 2020 ar detta en 6kning med 3,8%t (+ 1 473 poéng).

Genomsnittspoang/vardtillfille har 6kat med 2,7% mellan 2021 och 2020 och antal
vérdtillfallen har 6kat med 1% (+ 389). Da covid diagnoser har saknat DRG tillhdrighet fram till
januari 2021 har vardtillfallen for covid patienter fatt DRG podng noll for ar 2020. For att
kompensera for detta har dessa covid vardtillfallen fatt snittpodngen for 6vriga DRG:ade
vardtillfillen under samma period.

Varddagar i psykiatrisk slutenvard

Utfall 2021 Utfall 2020 Forindring R"(‘;‘;"“
(1)
Antal virddagar 31529 32998 -1469 45

Vid jimforelse mellan periodens resultat mot ackumulerat genomsnitt for ar 2020 visar antalet
varddagar en minskning med 4,5 procent (- 1 469 dagar). Antal avslutade vardtillfdllen inom
psykiatrin var for perioden 3 262, jamfort mot 2020 (ackumulerat genomsnitt) ar detta en
okning pa 3,2% (+ 102).
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Vardplatssituationen i linet, vuxna

Antal

Antal

| verbeliig | utlokali- | Utskrivni | A" | pBelsigg.
Tillgéing- . . utskrivni .
liga vérd- g- ningar serade i ngsklara ngsklara nings-
VUXNA latser i 1 snitt/ snitt/man | patienter dasar i procent
pratser I | an/100 /100 | isnittper | °28 (status
snitt/man a . snitt per 5
vard- vard- dag atient inne)
platser platser p
Omrade specialiserad 85,1 4,0 0,9 10,5 3,0 98%
vard
Omréade nédra vard 351,5 2,8 43 22.3 3,4 95%
Totalt somatik 436,6 3,0 3,6 32,8 3,2 96%
Omrade psykiatri 106,0 0,0 0,0 0,3 2,5 68%
Totalt hilso- och 542,6 2.4 2,9 33,1 3,2 90%
sjukvard
Virdplatssituationen i léinet, barn
6vlzlfg::ﬁ Antal Beldiggni
Tilleéinsli - nin af utlokalise | Beliggni ngs-
a ‘g,ﬁrg_ g i g rade i ngs- procent
BARN g latser i | snitt/man snitt/man | procent (status
slllli tt/man /100 /100 (status alla, inkl
Vard- vard- inne) permissio
s platser n)
Omrade specialiserad vard 18,0 0,7 0,2 79% 128%
(avdelning 26)
Omrade psykiatri (avdelning 5) 6,0 0,0 0,0 33% 66%
Totalt héilso- och sjukvard 24,0 0,5 0,1 68% 113%
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Utfall 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) 4,9 6,9
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -3 949,1 -3765,0
5.2 Kostnadsanalys
Utfall Utfall - . v e .
Konto | Kategori 2021, 2020, | Fordndrin | Forindrin
g, mnkr g%
mnKkr mnKkr

jgé}+ Maénadsloner -2 582,7 -2 690,1 1074 -4,0
4012 Timanstillda -113,3 -74,6 -38,7 51,9
4031 Obekvam arbetstid -156,8 -154,6 2,2 1,4
4032 Overtid/mertid -134,0 -106,2 -27,8 26,2
4033 Jour och beredskap -155,5 -124,7 -30,8 24,7
4040 Foral.l?drmg skuld jour, beredskap 6.0 12,5 6.5 52,0

och overtid
4110+ | Semesterkostnad inkl.
4150 | skuldforindring -479.2 -347.7 1315 37.8
4120 Sjuklon -67,3 -85,4 18,1 -21,2

Ovrigt konto 40xx-41xx -254,3 -169,2 -85,1 50,3

Totalt kontoklass 40-41 -3949,1 -3765,0 -184,1 4,9

5.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare
Antal drsarbetare per 31 Antal drsarbetare per 31 e 1.
Yrkesgrupp dec 2021 dec 2020 Forindring
Kv1rnn0 Miin Totalt Kvinnor Miin Totalt If,zlrn Min Totalt

0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 -1,0 0,0
Administrator 106,4 7,2 113,6 99,9 6,0 105,9 6,5 1,2 7,7
Andra yrkesgrp 172,4 37,8 210,2 170,4 33,5 2039 | 2,0 43 6,3
inom HoS
Arbetster o 1451 | 11,0 156,1 1417 | 10,0 1517 | 3.4 1,0 4.4
hjélpmkonsulent
ftehandlmgsassme 8,0 1,0 9,0 10,0 2,0 120 20| -0 3,0

Halso- och sjukvardsnamnden Verksamhetsberattelse

35(49)




\

N\ Region Orebro 1an

Antal arsarbetare

per 31

Antal arsarbetare

per 31

Yrkesgrupp dec 2021 dec 2020 Forindring

Biomedicinsk 255.0 29,0 284.0 246,7 26,0 272.7 8,3 3,0 11,3

analytiker

Bitrddespersonal 6,0 5,0 11,0 5,0 5,0 100 1,0 0,0 1,0

HoS

Chef 2523 90,8 343,1 2493 87,9 3372 3.0 2,9 59

Handliggare 207,5 68,3 2758 195,0 50,8 2458 | 12,5 17,5 30,0

Ingenjor/tekniker/h 258 | 385 64,3 275 | 385 66,0 | -1,8 00| -18

antverkare

Kock/ kallskédnka/

skebittide 0,5 0,5 0,5 0,5 0,0 0.0 0.0

Kurator/ famradg/ 202,4 13,5 215,9 196,3 15,3 2016 | 6,1 1,8 43

kurativt arb

Likare 505,8 | 496,1 | 10019 4843 | 474.4 958,6 | 21,5 21,7 433

Lérare 0 annan 25.5 1.0 26.5 245 0.0 245 10 1.0 2.0

pedagog

Medicinsk 534,0 4,0 538,0 531,7 3,0 5347 | 23 1,0 33

vardadministrator

Psykolog/ PTP- 1163 | 458 162.,0 1061 | 42,0 1481 102 38| 140

psykolog

Sjukgymnast/ 185.4 63,0 248 4 183,5 64,0 2475 1,9 -1,0 0,9

fysioterapeut

Sjukskoterska- 13079 | 1705 | 14784 | 13099 | 1821 | 14920| -19| -11.6| -13,6

allmén

Spec-ssk/ barnm/ 10958 | 1783 | 12741 | 1107,7| 1823 | 12900 | -11,8 40| -158

rontgenssk

Stiderska 0,0 00| 00 0,0 0,0

Tandhygienist 3,0 3,0 4,0 4,0 -1,0 0,0 -1,0

Tandliikare 10,0 10,0 8,0 1,0 90| 20 -1,0 1,0

Tandskdterska o 12,0 12,0 12,0 120 00 0.0 0.0

ortodontiass

Teckensprakstolk 57.4 5,0 62,4 58,0 5,0 630 | -0,6 0,0 -0,6

Tradgérdsarb/tradg

irdstoknibor 7.8 7.8 7.8 7.8 0,0 0,0 0,0

Usk/skoubamskdta | 1 199 5 | 1685 | 13680 | 11323 1523 | 12845| 673 16,2 83,5

mbulanssjv

Vaktmastare o 5,0 9,0 14,0 5,0 9,9 149 00| 09| -09

forradsarbetare

Summa 6440,0 | 1451,1 | 78910 | 63093 | 1399,8 | 77089 | 130,9 513 | 1822
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5.4 Extratid

Extratid Utfall 2021 Utfall 2020 Forindring

1 immar Kvinn Min | Totalt | KVinno Miin Totalt | Y™ | Min | Totalt
or r nor

Timtid 461 76 192 835 654 596 307 82 146 494 454 315 1539 46341 | 200281

1 1 40

Fyllnadstid 52 857 16 875 69 732 55 148 15 082 70 230 | -2291 1793 -499

Enkel 6vertid 29711 7 306 37017 | 28470 6 809 35279 1241 497 1739

Kwvalificerad 208 33 63 484 271 821 176 08 53 039 229 125 3225 10445 42697

overtid 7 5 2

Arbetad tid 91 644 122 603 214247 | 91490 132 927 224 416 154 | -10323 | -10169

under jour o

beredskap

5.5 Sjukfranvaro

Forandring antal timmar,

Kategori Utfall 2021 Utfall 2020
procent
Kvinn . Kvinno . . .
or Miin Totalt N M:in Totalt Kvinnor Miin Totalt
Schemalagda 13611 | 3238 | 16849 | 13317 318272 | 165004
timmar 280 | 464 | 753 | 766 0 g7 | 293923 | 557431 349266
Sjukfranvaro,
Korttidsfianvaro | 2207 | 69008 | 3% | 923\ 7200 | 497464 | 32883 | 9201 | 42084
(tim)
Sjukfranvaro,
lingtidsfranvaro | 20 SZ 56716 | >0 53 524 02 59662 | 583759 | 4774 | -2946| 1828
(tim)
Sjukfranvaro 91524 | 12572 | 10409 | 94335 108122
totalt (tim) 3 4 67 > 137 872 3 -28 108 | -12 147 -40 256
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 2,84 % | 2,13% | 2,70 % | 3,15 % 2,46 % 3,01 % -0,31 % | -0,33 % -0,31 %
% k
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 389% | 1,75% | 3,48% | 3,94 % 1,87 % 3,54 % -0,05% | -0,12 % -0,06 %
% *
tsgfaff,inza“’ 672% | 3.88% | 6,18% | 7.08% | 433% | 655% | -036%|-045% | -037%
*) Procent av schemalagd tid
6 Framtida utmaningar
Halso- och sjukvérden stér infor flera stora utmaningar de kommande &ren. En 6kad &ldre
Halso- och sjukvardsnamnden Verksamhetsberattelse 37(49)
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befolkning, en minskad andel invénare i arbetsfor alder samt stora utmaningar i att rekrytera
medarbetare med ritt kompetens paverkar sdvil verksamheternas produktion, bemanning samt
ekonomi. Till detta kan ldggas okénda sjukdomspanoraman och andra férandringar i uppdraget
som inte gar att planera for. De framtida utmaningarna kan sammanfattas i foljande punkter:

e Covid-19

e Langa koer till vard

e  Omstillning nira vard

e Tillgénglighet och digitalisering

e Bemanning och kompetensforsorjning
e Ekonomi

e Omorganisation

Covid-19 — Eventuellt nya mutationer av viruset, fortsatt hog smittspridning samt den framtida
vaccinationstdckningen dr en utmaning som paverkar hilso- och sjukvarden savél globalt som
regionalt. Vaccinationsinsatsen mot covid-19 fortsétter under hela 2022.

Lénga kaer till viard — Regions Orebro lins formaga att ta igen vard som har fatt viinta &r helt
beroende av pandemins fortsatta utveckling. Vid &rsskiftet 2021/2022 véntar knappt 8 000
patienter pa olika sorters operationer, varav knappt 5 000 har vantat langre tid d4n 90 dagar.
Andelen patienter som har véntat langst har successivt 6kat under 2021. De kliniker som har
langst koer vid arsskiftet 2021/2022 ar ortopediska kliniken, 6gonkliniken, urologiska kliniken,
oron-, nds- och halskliniken, handkirurgiska kliniken och kirurgiska klinikens brackcentrum.

Omstillning niira vard- For att méta behoven hos de patienter som behdver vérd ofta
fortsétter omstéllningen till mera néra vard, dér primérvarden &r navet. Geografiska skillnader
ska suddas ut och vérden ska bli mer jamlik 6ver hela lénet. Detta sker bland annat genom
fortsatt utbyggnad av forsta linjens vard for psykisk ohélsa och levnadsvanemottagningar pé fler
platser i lénet samt att den akuta nérsjukvérden forstérks i den norra ldnsdelen. Omstéllning néra
vard stiller krav pa samverkan, utveckling och engagemang inom sévil hilso- och sjukvarden
som andra aktorer for att uppna personcentrering, hélsofrimjande och mobila vérdinsatser.

Tillgiinglighet och digitalisering — Att patienten lotsas till rdtt vardniva och att véntetiden till en
forsta vardkontakt hélls nere &r en kénd utmaning sedan flera ar. Den nya organisationen ger
battre forutsattningar for att patienter omhéndertas pa ritt niva men det aterstar mycket arbete for
att na dit. De pagar flera parallella projekt ddr symtombeddmning och hénvisning samt
forberedelser infor inférandet av nytt system for vardinformationsstod dr nadgra exempel. Den
fortsatta utvecklingen och implementeringen av dessa ska ske parallellt med den ordinarie
verksamheten.

Bemanning och kompetensforsorjning — Problem med bemanning och att hitta rétt kompetens
till hélso- och sjukvarden fortsétter att vara en utmaning, savil regionalt och nationellt. Detta
giller exempelvis akutmottagningen i Orebro och psykiatrin i Karlskoga och Lindesberg. For att
klara bemanning och kompetensforsorjning pa lang sikt pagar ett kontinuerligt arbete med
rekrytering och inskolning av nya medarbetare. Nivastrukturering av vardplatser pdgar inom
hela forvaltningen och bemanningen ska pa sikt styras sa att rétt kompetens finns for rétt
véardniva..
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Ekonomi- Den hoga kostnadsutvecklingen inom forvaltningen méste bromsas, vilket kommer
att bli &nnu mer utmanande i takt med att statsbidragen for covid-vard minskar och samtidigt
som demografin forvantas innebéra dkad belastning pa varden. For att bromsa
kostnadsutvecklingen ér det viktigt att alla verksamheter involveras och bidrar i arbetet med
produktions- och kapacitetsuppfoljning. Téta budgetuppfoljningar varje manad, ett kollektivt
engagemang och en foljsamhet till beslutade atgardsplaner samt budgeten i sin helhet &r
nddvindigt for att nd det uppsatta malet med ett minskat underskott och ddrmed forbéttrad
ekonomi vid arets slut.

For att genomfora framtida nddvéndiga satsningar sker detta genom att delar av bidraget fran
beslutad atgérdsplan skapar budgetram for fortsatta nodvandig utveckling av hilso- och
sjukvarden.

Omorganisation — Den nya organisationen inom forvaltningen har etablerats under 2021. Nu
fortsétter arbetet for att skapa mer jadmlik vard med god tillgénglighet och hog patientsdkerhet.
Arbetssitt ska ensas samtidigt som fungerande floden ska bevaras. Genom 6kad samverkan kan
malen nds men det kommer dven i fortsdttningen att kridvas stort engagemang och utveckling av
savil chefer som medarbetare inom hela forvaltningen. Férdndringsprocessen har varit
pafrestande for ménga, sérskilt som den pégatt samtidigt som pandemin.

7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans upprétthélla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sékerstélla en &ndamaélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssikerheten ér tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet,
tillgdnglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med
tillracklig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamaélsenligt
utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthaller en tillricklig intern
styrning och kontroll. Regionstyrelsen ska utifrén sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i
arsredovisningen om den interna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region
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Orebro lin har varit tillricklig.

7.1 Internkontrollplan

Symbolforklaringar
v'= Avslutad = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppfoljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Ett arbete pagar inom HS gillande samverkan och arbetsmiljo, struktur och utbildningsinsatser utifran
HS nya organisation. Detta gors i samverkan med de fackliga organisationerna.

Medarbetarenkitens resultat, dterkoppling och handlingsplaner ligger till grund fo6r uppfoljning av
SAM.

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja

Ekonomi

Risken att inkép gors utanfor avtal.

Status | Atgird

v Oka bestillarkompetens samt tydliggéra och utveckla bestiillarorganisationen.

Kommentar

Utbildningar har skett i och med inférandet av nytt ekonomisystem. Omorganisation i HS kommer att
leda till en &versyn av bestéllarorganisationen. Ny enhet har bildats, Administration och service, dar
enhetschefen fatt ett utpekat uppdrag att arbeta med bestéllarkompetensfragan. Arbetsgrupp med
namnet Marknadsplats har borjat ta fram en handlingsplan med atgérder som ska goéras under 2022.
Utrensning sker ocksé i samband med attestrittsoversynen under borjan av 2022.

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja delvis men detta ar ett jobb som behdver ske kontinuerligt Gver flera ar.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja
v Upphandlingen genomfor uppfoljning inom utpekade avtalsomraden, 1 Overgripande
material och tjinster, 7 Virdrelaterad utrustning samt 8 Vardrelaterat
forbrukningsmaterial. Upphandlingen aterkopplar till verksamheten om avtal inte
foljs. Verksamheten ska vidta atgiirder om avtal inte foljs.
Kommentar

Upphandlingen har t.ex. gjort stickprov pa inkép av handledartjianster samt hyr- och konsultlakare dér
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Status | Atgird

inkdp utanfor avtal har identifierats. Aterkoppling har skett till respektive verksamhet for att utreda om
behov av inkdp fortsatt foreligger sa att upphandling ska ske. Atgirden bidrar till forbéttringar men da
inkOpen dr manga och spanner inom flera avtalsomraden foreligger fortsatt behov av stickprov och
uppfoljning.

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja delvis, men stickprov behover goras kontinuerligt fordelat pa de olika omradena.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja

Risken att kontanta medel hanteras felaktigt.

Status | Atgird

v Genomfora stickprovskontroll av kontantkassor i enlighet med rutin. Vidta atgirder
vid avvikelser.
Kommentar

Kontroller av kontantkassor ska utforas pa plats hos verksamheten. I och med Covid-19 och riktlinjer
att arbeta hemifran har stickprovskontroller under 2021 inte utforts.

Kontinuerligt arbete pagar med att fa ned antalet kontantkassor.
Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Nej

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja

Risken att ersattning till inhyrd personal (primérvard) éir felaktig. Revisionsrapport.

Status | Atgird

v Stickprov ska tas for att kontrollera att ersittningsnivaer foljer avtal. Kontroller av att
faststillda riktlinjer avseende tidrapporterna foljs av bade leverantorer och
verksamhet ska goras. Informationsinsatser ska ske lopande till leverantorer och
verksamheter for att pitala funna brister i internkontrollen.

Kommentar
Stickprovskontroller har genomforts tertialsvis och resultaten visar pa en forbattring.
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja delvis men fortsatt arbete med att terkoppla funna fel till verksamhetschefer kravs for att ytterligare
fa bukt med funna brister. Inga fel av storre beloppsmaéssig karaktar har upptackts under aret vilken
visar pa forbéttring.

Avseende kontroller av kostnader for inhyrd personal har hélso- och sjukvardsndmnden i samband med

beslut om delarsrapporten den 29 september hanterat foljande forslag till atgérder inom hélso- och
sjukvardsforvaltningen:

e Ta fram och distribuera information till cheferna om hur tidrapporterna ska anvéndas och
signeras

e  Stickprovsvis kontrollera 10 % av fakturorna mot tidrapporter enligt tidigare framtagen rutin
e Aterkoppla samtliga funna fel i internkontrollen till berdrd verksamhetschef/enhetschef
Samtliga atgérder har utforts under 2021.
Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja
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Risken att utbetalning sker av leverantorsfakturor som ir bristfilliga/ felaktiga.

Status | Atgird

v Verksamheten ska vidta forebyggande atgéirder som exempelvis att utbilda/séikerstilla
att de kontroller som ska goras vid varje enskild betalning gors.
Kommentar

I samband med att RD infordes i januari har e-guider for hur leverantorsfakturor ska hanteras tagits
fram och distribuerats till anvindarna.

Beslut har tagits att ett nytt fordjupat utbildningsmaterial ska tas fram.

Arbete med att utveckla bestéllarorganisationen pagéar med syfte att sékerstélla att samtliga attestanter
dr medvetna om sitt ansvar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja delvis men fortsatt arbete med t.ex. utbildningsmaterial aterstar.
Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja

Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat
enligt mal i projektplan.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Sikerstill att slutanvindarna genomfor utbildning och
far stod i det nya ekonomisystemet.
Kommentar

Projektet har infor driftsdttning genomfort anvindarutbildningar och sammanstéllt utbildningsmaterial
for aktuella slutanvandargrupper. Utbildningsmaterial finns publicerat pa regionens intranét.
Kommunikation géllande utbildningar har skett enligt projektets kommunikationsplan.

Har dtgdrden bidragit till énskad effekt?

Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssikerhet for
samhiillsviktiga och digitala tjinster.

Status | Atgird

v Regiondvergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat
informationssiikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i
forhallande till andra angeléigna verksamheter, kan anslés. All berord personal ska ha
god kunskap om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att
informationsklassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forindring som kan
paverka informationsséikerheten.
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Status | Atgird

Kommentar

Vilfungerande, visst arbete pagar men dtgirden ar under kontroll.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

v Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som
innehaller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for
informationsklassning. Dokumentnr434302. Rapportera hur manga system som &r
klassade och hur manga som aterstar. (Férvaltningen/verksamheten ska dokumentera
vilka system som ir informationsklassade och vilka som kvarstar att
informationsklassa (Dokumentationen ska inte ske i Stratsys) Infor drsrapporten for
informationssikerhet kommer denna dokumentation att efterfrigas.)

Kommentar

Vilfungerande, visst arbete pagar men dtgiarden ar under kontroll.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

v Regionodvergripande atgird: Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att
identifierade informationssikerhetsbrister atgirdas.

Kommentar

Se foregéende fraga.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssiitt/processer inte utgir och tar hinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

v Regionévergripande atgéird: Involvera intressenter i
forbittringsarbeten/utvecklingsarbeten for att finga deras krav och behov som en
utgingspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar
Former for patient/brukar/intressentmedverkan ar etablerade inom det lokala kunskapsstyrningsarbetet.

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Delvis, kontinuerligt arbete dr nodvéndigt for sdkerstilla och
utveckla samverkan.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja

v Regionovergripande atgird: Genomfor systematisk uppfoljning for att utvirdera
arbetssétt och processers resultat.
Kommentar
Oversyn av processer och arbetsfloden sker kontinuerligt och i samverkan med intressenter
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt? Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja
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Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Synliggér/kommunicera genomforda forbiittringar
gentemot verksamhetens intressenter.
Kommentar
Kommunikation sker bade internt och externt utifran behov.
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt? Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja

Juridik

Risken att otillborlig padverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgird

v Regionovergripande itgird: Implementera ny riktlinje niir denna ir framtagen och
beslutad.
Kommentar

Ny riktlinje &r &nnu inte framtagen och beslutad.
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja

Patientsikerhet

Risk for 6veranvindning av antibiotika och bestiende niva av Vardrelaterade infektioner
(VRI).

Status | Atgird

v Uppfoljning av resultat fran Infektionsverktyget och markorbaserad
journalgranskning (MJG).

Kommentar

Infektionsverktyget dr implementerat inom ROL, men anvindningen ir i nuléiget begriinsad pga
resursbrist. MJG har utférs enl SKR's urvalskriterier under aret. Journalurvalet har dven detta ar
sérskilt belyst covidvarden,

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Svéarbedomt

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
JA
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Risken att det inte finns robusta reservrutiner for storningar i vardsystemen.

Status | Atgird

v Genomgang av utbildningar och évningar i samband med verksamhetsuppfoljningar
inom omradena.
Kommentar
Det finns faststdllda manuella reservrutiner att anvinda i fall d& vardsystemen gar ned.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen &r identifierad som samhéllsviktig verksamhet och en lista 6ver
system och funktioner dr framtagen. Varje verksamhet maste utfora ett arbete for att se vilka IT-
system, medicintekniska informationssystem och IT-infrastruktur som beh&vs for att kunna
upprétthalla god patientsdkerhet och den samhéllsviktiga tjansten.

Har dtgdrden bidragit till énskad effekt?

Rutinerna anvénds och fungerar

Risken att hiindelseanalyser inte utfors, fordrdjs och inte hiller god kvalitet.

Status | Atgird

v Utveckla och anpassa organisationen samt frigora analysledare.

Kommentar

Utbildning av analysledare har inte genomforts. Utbildade analysledare kan inte slédppas for
analysarbete pga. andra arbetsuppgifter under pagaende pandemi.

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Nej

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja

Risken att avvikelser inte rapporteras, hanteras inom verksamheten och fors vidare vid
behov.

Status | Atgird

v Information om skyldighet, som ett led i systematiskt forbéittringsarbete.

Kommentar

Det finns en vél fungerande rutin géllande avvikelserapportering dock med reservation for viss
nedgéng i rapporterade avvikelser under pagdende pandemins forsta ar.

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja
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Risken att fragor som ror Covid-19 prioriteras fore annan lika angeligen sjukvard.

Status | Atgird

v Uppfoljning pa verksamhetsniva och aggregering och jimforelse av data pa
forvaltningsniva.
Kommentar

Cancervérden har kunnat vérnas under pandemin. Antal cancerdiagnoser och antal patienter som
inkluderats i SVF har varit huvudsakligen oforiandrat jamfort med 2020. De forbéttrade ledtiderna som
sags under 2020 har forsdmrats nadgot men r fortsatt battre jamfort med 2019.

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej

Risk for spridning av virussjukdomar p.g.a. smittspridning via luftburen smitta och
kontaktsmitta pa arbetsplatsen. (ex covid-19, vinterkriksjukan och influensa.)

Status | Atgird

v Aterkommande information om beslutade riktlinjer till medarbetare pa 6vergripande
och enhetsniva.
Kommentar
I och med att Regionen drabbats hért av 3:e vagen har information givits fortlopande.

Har dtgdrden bidragit till énskad effekt?
Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej

v Information till patienter om forhallningssétt vid misstanke om exempelvis covid-19,
vinterkriksjukan och influensa via vedertagna kanaler.

Kommentar

Fortlopande information via ett antal olika kanaler som exempelvis ldgesrapport, regionens hemsida
och sociala medier.

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej

Kunskapsstyrning

Risken att rutin for ordnat inforande inte efterlevs.

Status | Atgird

v Bildande av lokalgruppering for medicinsktekniska produkter.
Kommentar
Atgiirden hanterad via medicintekniska utskottet for medicintekniska investeringar
Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej
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Risk att erfarenheterna fran mangarigt kunskapsstyrningsarbete som
Likemedelskommittéerna bedrivit inte integreras i det nyare kunskapsstyrningssystem pa
ett optimalt sétt.

Status | Atgird

v Att beslut tas och atgéirder genomfors for att Astadkomma en god samverkan.

Kommentar

Viss samverkan sker. Den samverkansgrupp som arbetat med hjartsviktsbehandling har ldmnat sin
rekommendation. Lakemedelskommittéerna arbetar nationellt for att tydliggéra samverkansytorna med
de olika nationella programomradena. Nationell arbetsgrupp for lakemedelskommittéerna har bildats
pa nationell niva. P4 lokal regional niva finns for Region Orebro lin personunion mellan experter i
lakemedelskommittén och flera av de olika lokala arbetsgrupperna.

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? ? Ja

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej.

Hilsofrimjande

Risken att medarbetare inte tar upp fragor om levnadsvanor di de saknar faktakunskap
som ger en osikerhet i radgivning till patient.

Status | Atgird

v Framtagande av personalutbildning om fysisk aktivitet, matvanor och alkohol.
Utbildning genomfors.
Kommentar
Personalutbildningar dr framtagna och genomfors nu varje termin.

Har atgdrden bidragit till onskad effekt? ? For tidigt att méata effekt da utbildningarna bara pagétt
under innevarande ar.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej.

Risken att inriktningsbeslut om att fortséitta arbeta med basplattan for
hélsofraimjandearbete inte resurssiitts eller efterlevs.

Status | Atgird

v Iterativt arbetssiitt med forskningsansats och avstimningar med chef FOU och HSD.

Kommentar
Véntar pa beslut gillande resurssittning. Implementeringsforskning ar igdng pé fyra vardcentraler.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja.
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Medicinteknisk sikerhet

Risken att berorda verksamheter inom Hélso- och sjukvirden inte efterlever gillande
lagstiftning rorande medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgird

v Regionservice, Omriade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar berérda
verksambheter i reviderad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MTP).

Kommentar

Genom ett synnerligen gott samarbete mellan HS och Medicinsk teknik sé efterlevs lagstiftningen i hog
utstrackning. Dock har inte de aktiviteter inom Hélso- och sjukvarden som var planerade att
genomforas kunnat goras under varen 2021. En webbutbildning for all hélso- och sjukvardspersonal
kommer ske varen 2022. Sedan har all personal inom habilitering och hjélpmedel fétt en utbildning.
Ledningssystemet ér beslutat och publicerat 26:e maj.

Under Kvartal 1 och kvartal 2 2022 kommer f6ljande ske:

e en anpassning av regionens ledningssystem for medicintekniska produkter for att inkludera
IVDR (regelverk for medicintekniska produkter for in vitro-diagnostik)

e aktiviteter rorande efterlevnaden kring ateranvindning av medicintekniska engangsprodukter

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

Miljé

Risken att miljoavvikelser inte rapporteras, inte hanteras inom verksamheten och inte
fors vidare och atgirdas vid behov.

Status | Atgird

v Sikerstill att alla arbetsplatser har tillging till ett miljoombud. (Riktlinje miljoarbetet
inom Region Orebro lin dokumentnr: 620567)

Kommentar

Med hénsyn till verksamheternas forhdjda arbetsbelastning under rddande pandemi har arbetet med att
sékerstdlla arbetsplatsernas tillgang till miljdombud inte kunnat bedrivas fullt ut. En systematisk
oversyn av miljdombud i den nya organisationsstrukturen kommer att genomforas i syfte att identifiera
arbetsplatser dir rollen saknas.

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Gaér annu inte att bedoma.
Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Bor ingd i kommande riskanalys.

v Vidta informationsinsatser tillsammans med staben for Hallbar utveckling exempelvis
via nyhetsbrev riktade till chefer for att hoja kunskapen om hanteringen av
miljoavvikelser samt chefens ansvar (Riktlinje miljéarbetet inom Region Orebro lin
dokumentnr: 620567)

Kommentar

Ingen informationsinsats har genomforts under aret av hinsyn till manga verksamheters dkade
arbetsbelastning till f6ljd av rddande pandemi. Ett fital miljéronder har trots pandemin kunnat
genomforas ddr miljdavvikelser har ingatt som en diskussionspunkt.

Har atgdrden bidragit till onskad effekt? Gér énnu inte att bedoma.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Bor ingé i kommande riskanalys.
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7.2 ISK-bedomning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ér en integrerad del av planeringen,
genomforandet, uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom nimndens omréde.
Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs dndamélsenligt och lagenligt, det vill séga i enlighet
med krav a-e. ISK-processen dr dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och
kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetsséttet
har tillimpats i verksamheten. Ndmnden bedomer ddrmed att den interna styrningen och
kontrollen ér tillracklig
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	Risken att systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) inte efterlevs.

	Ekonomi
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	Risken att det inte finns robusta reservrutiner för störningar i vårdsystemen.
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	Medicinteknisk säkerhet
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