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Organ
Hélso- och sjukvardsnamnden

Uppfdljning av samverkansprojekt med Region Orebro
lan och SOS Alarm

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsndmnden beslutar

att godkinna uppf6ljningen av samverkansprojektet,

att ge hélso- och sjukvérdsforvaltningen i uppdrag att permanenta samarbetet,
samt

att samarbetet inledningsvis ska vara 1 den omfattning som foreslas 1
rapporten.

Sammanfattning

Ambulanssjukskdterskor som ir anstillda vid Region Orebro l4n har i ett
samverkansprojekt med SOS Alarm under 18 ménader arbetat pa den
larmcentral som SOS Alarm har i Orebro. Anledningen till projektet ir de
utmaningar som finns i hdndelsekedjan fran larm till ambulans.

Regionsjukskoterskornas egna registreringar visar att deras arbete frigjort akut-
ambulanser i cirka 20 timmar om dagen under méndag-fredag nér de tjdnstgjort
pa larmcentralen. Detta har forbéttrat beredskapen i lidnet for mer akuta
ambulansuppdrag i en utstrickning som motsvarar mer dn en extra
akutambulans under den tiden.

Fyra alternativ till fortsatt bemanning har analyserats. Analysen visar att de
positiva konsekvenserna okar ju stdrre bemanningen av regionsjukskoterskor
ar, men detta ska vdgas mot storre personalkostnader och storre
rekryteringsbehov. Efter en samlad bedomning rekommenderar Hélso- och
sjukvardsforvaltningen att 5,5 tjinster + 1 chef avsitts for fortsatt utokad
samverkan, till en personalkostnad av ndrmare 4 miljoner. Samtidigt avser
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Hilso- och sjukvardsforvaltningen att fortsétta folja utfallet av
regionsjukskoterskornas arbete pd larmcentralen vilket gér det mojligt att
succesivt utoka bemanningen.

Arendebeskrivning

Resultatet av projektet visar att regionsjukskoterskorna mer dn 10 gadnger om
dagen har sédnkt SOS-operatdrens bedomning av vardbehovet. I de hir fallen
har SOS-operatdren beddomt att en akutambulans bor rycka ut, men
regionsjukskoterskan har istédllet hittat andra sitt att ge den hjalpsdkande ett
stod som varit mer relevant. Detta har varit mdjligt tack vare att region-
sjukskoterskorna har mer medicinsk kompetens @n operatorerna och dessutom
har bade kinnedom om regionens 6vriga vardutbud och mgjlighet att ha
direktkontakt med till exempel mobila team.

Slutsatserna av projektet dr att samverkan bor fortsatta. Den minskar
belastningen pa linets akutambulanser och forbattrar samarbetet mellan
larmcentralen och andra vardaktorer, som till exempel mobila team. For att
sakerstilla en god arbetsmiljo med en rimlig arbetsbelastning for region-
sjukskdterskorna behover det dock finnas tva regionsjukskoterskor pé plats
samtidigt, dtminstone under dagtid nér antalet samtal till larmcentralen &r som
hogst.

Beredning

En muntlig redovisning av projektet och dess utfall har presenterats for
beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard den 10 mars
och hélso- och sjukvirdsndmnden den 16 mars.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet vintas inte fa nagra sirskilda konsekvenser ur de aktuella
perspektiven.

Ekonomiska konsekvenser

Fortsatt samverkan i den utstrickning som foreslar i rapporten okar
personalkostnaderna med ndrmare 4 000 000 kronor. Dessutom tillkommer
utbildningskostnader pa cirka 140 000 kronor samt hyra av 2 arbetsplatser pa
larmcentralen till en kostnad av cirka 360 000 per éar.
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Beslutsunderlag

Foredragnings-PM hélso- och sjukvardsndmnden 2022-04-27, Uppfoljning av
samverkansprojekt med Region Orebro lin och SOS Alarm

Rapporten “Regionsjukskoterska pa larmcentralen”

Jonas Claesson
Haélso- och sjukvérdsdirektor
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Hiélso- och sjukvardsforvaltningen
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