Lattlast version av handlingsplan

Detta dr en sammanfattning pa léttlést svenska av

Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjénsten.

Sammanfattningen finns ocksa pa teckensprak.

Inledning

Denna utredning har undersokt olika forslag

for att kunna ta fram en bra handlingsplan for utveckling
av tolktjdnsten.

Utredningen har talat med de som behover tolktjanst

for att fa veta vad de personerna tycker.

Om handlingsplanen

Forslagen 1 denna handlingsplan ska utveckla tolktjénsten
sa att den:

e ir lika for alla som behdver tolktjénst
e har hog kvalitet och ar effektiv

o Okar mojligheten for dova, horselskadade
och personer med dévblindhet
att vara med i samhillet som alla andra
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o respekterar varje persons ritt att bestimma sjalv

e kan fortsitta att utvecklas tillsammans med anvidndarna
e har finansiering under 14ng tid

e anvinder modern teknik

o alltid har utbildade tolkar med god kunskap.
Handlingsplanen innehaller tvé delar.

Den forsta delen dr om strukturen for tolktjénsten,

alltsd hur den ska vara organiserad

pa ett battre sitt och ett mer jamlikt sétt.

Den andra delen dr om utveckling av tolktjdnsten
under lang tid.

Utredningen tycker att det senast ar 2028
ska kontrolleras om alla delar i handlingsplanen har gjorts.
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1. Forslag for en tydlig struktur fér tolktjansten

Tolktjansten fungerar olika 1 dag 1 olika delar av landet.
Den ir organiserad pa olika sétt.

Den som behdver anvianda tjédnsten

maste ménga ganger sjélv ta ett stort ansvar

och det ar inte alltid hen kan fa det hen behover.

Regionens ansvar for tolktjanst

For att tolktjansten ska fungera mer pa samma sitt for alla
maste regionernas ansvar for tolktjénst bli tydligare.
Utredningen foreslar darfor en ny lag om tolktjanst.

I den nya lagen har regionen

inte ansvar for arbetslivstolkning.

Den nya lagen ska sdga:

e Den person som behover tolktjanst for vardagstolkning
ska fa vara med och bestimma om den.

e Regionen ska kunna bestimma
att den som har storst behov
av tolktjénst for vardagstolkning ska fa det forst.

e Om en person med dovblindhet behover ledsagning
ndr hen har tolktjanst for vardagstolkning
ansvarar regionen for att ordna det.

e Regionen ansvarar for att samordna tolktjansten.
Det betyder att regionen ska hjélpa dova,
personer med horselskada och personer med dovblindhet
med de behov som personen har av tolktjénst.
Regionen ska diskutera med den som ska betala for tolkningen.

e Regionens ansvar betyder ocksa
att regionen fér erbjuda egen tolktjanst
om de kommit dverens med den som betalar for tolkningen.
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e Malet dr en god tolktjdnst som éar lika for alla,
som har god kvalitet och ér tillgénglig.
Tolktjénsten ska respektera personens rétt att bestimma.
Regionen far ha olika tolkar som personen kan fa vélja mellan.

e Verksamhetens kvalitet ska kontrolleras
och utvecklas hela tiden.
Den ska vara organiserad pa ett sitt
som ar ekonomiskt effektiv.
Det betyder att kostnaderna for tolktjansten
inte ska vara onddigt hoga.

¢ Vid tolktjanst for barn
ska regionen alltid tdnka pa vad som &r bast for barnet.

e Den som anvinder tolktjanst ska kunna tala om f6r regionen
vad som fungerar bra och vad som fungerar déligt
med tolktjénsten.
Regionen ska svara den som anvinder tolktjanst
och beritta hur tolktjénsten ska bli béttre.

e Fran ar 2024 ska statens bidrag till regionerna
for vardagstolkning hdjas med 41 miljoner kronor.
Det nya bidraget blir da drygt 115 miljoner kronor.

Den nya lagen dndrar regionernas ansvar

och gor ansvaret tydligare.

Regionen kommer ha mer resurser for vardagstolkning
nér regionen inte ansvarar for arbetslivstolkning.

Det kan till exempel ge mer resurser for tolkning

vid aktiviteter pa fritid och 1 féreningar.

Niér regionen ansvarar for att samordna tolktjdnsten
blir det lattare for anvandaren att hitta ritt tjanst.
Den som anvénder tolktjinst kan ocksé

bestimma mer om sin egen vardagstolkning.

Den nya lagen ska borja gélla 1 januari 2024.

Senast ar 2028 ska staten ha undersokt om statsbidraget
behover delas pa ett bittre sitt mellan de olika regionerna.
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Stéd med tolkning i arbetslivet

Utredningen foreslar att Arbetsformedlingen

ansvarar for stodet till tolk i arbetslivet.

Stodet ska vara en del 1 forordningen om sérskilda insatser
for personer med funktionsnedséttning.

Pa sé sitt ska de som anvénder tolk {4 storre mojligheter
att fa ett arbete, fortsitta arbeta

och att utvecklas 1 sitt arbete.

Den nya insatsen betyder att:

e Arbetsgivaren eller den som har kostnader for tolk
ska fa bidrag.
Bidraget dr hogst 10 basbelopp per person varje ar.
Om personen arbetar deltid blir bidraget mindre.

Arbetsgivaren kan fa betala de kostnader
som bidraget inte racker till.

e Regionen har tidigare ocksa haft ansvar for
tolkning i arbetslivet.
Denna insats betyder att regionerna
inte langre dr ansvariga.

¢ Insatsen personligt bitrade
ska inte langre betala kostnaden for tolk.

o Arbetsformedlingen ska efter tre ar

undersoka att den nya insatsen fungerar bra.

Pa detta sitt blir det battre for alla

som behover stod av tolk 1 sitt arbete.
Ansvaret blir tydligare

och arbetet med insatsen blir effektivare.

Andringen av forordningen ska gilla frin 1 januari 2024.

Ar 2027-2028 ska insatsen foljas upp.
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Stod med tolkning i utbildning for vuxna

Resurserna for stod med tolkning i utbildning fér vuxna
behover samlas.

Darfor foreslar utredningen en dversyn,

alltsd en undersokning om detta.

e Oversynen ska undersoka hur stora behoven #r
av tolkstdd 1 utbildning for vuxna.
Den ska ocksé ge forslag pa
hur en resurs for tolkstddet ska organiseras
och finansieras
samt regler for tolkstod i utbildning for vuxna.

e Det dr personens behov av utbildning
som ska bestimma om hen fér tolkstod.
Diérfor ska 6versynen ocksa undersoka
om bidraget for tolkstdd ska hora ihop med anvandaren
och inte med den som ordnar utbildningen.

Olika former av vuxenutbildning &r viktiga
for personers mojlighet till utbildning

1 hens olika perioder i livet.

Utbildning &r ocksé viktigt for samhéllet
sa att det finns personer med ratt kunskap
for olika arbeten.

Men det ér olika regler och ansvar for tolktjanst
1 de olika formerna av vuxenutbildning.

I framtiden kommer fler och fler att ta del av
vuxenutbildning.

Darfor ér det viktigt att ha ett system for alla
som dr effektivt.

Oversynen méste téinka pa
om det finns privata utbildningar
som ocksé ska vara del av systemet.

Oversynen ska goras under ren 2022-2025.
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2. Fortsatt utveckling under lang tid

Utvecklingen 1 samhillet paverkar behoven av tolk.
Det dndrar ocksa kraven pa tolktjansten.

Om dova, personer med horselskador

och personer med dovblindhet

ska kunna vara med i samhaéllet som andra
maste utvecklingen av tolktjénsten fortsitta.
Utredningen sdger darfor att det dr viktigt

att prioritera forslag om tolkning pa distans,
tekniska l0sningar och uppfinningar,

yrket tolk och fragor om kunskap och jamlikhet.

Mer tolkning pa distans

Den digitala utvecklingen i samhallet dr stor
och den tekniska utvecklingen fortsatter.
Darfor kan tolkning pa distans

vara ett viktigt alternativ till tolkning pa plats.
Med bra teknik kan tolkning pé distans

O0ka mojligheterna att fa tolktjanst.
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Tolkning pa distans via Post- och telestyrelsen utan bokning

Post- och telestyrelsen har i dag en frivillig tjdnst for
tolkning pa distans med tolk i teckensprak.

Post- och telestyrelsen forkortas PTS.

Tjénsten finns pa webbplatsen Bildtelefoni.net.

Denna typ av tolktjdnst dr for spontana samtal,
alltsd samtal som inte 4r bokade innan.

Tolken kan inte forbereda sig for samtalet

och darfor passar tjansten bara for samtal

om enklare &mnen.

Det finns ingen liknande tjénst for spontana samtal
med skrivtolk pa distans.

Utredningens forslag:

e Tolkning pa teckensprék pé distans utan bokning via
Bildtelefoni.net
ska vara en del av Post- och telestyrelsens uppdrag.
Det ska sta skrivet i PTS instruktion fran regeringen.
Det ar viktigt att PTS far pengar
for denna tolktjénst varje ar under lang tid.

e Post- och telestyrelsen ska undersdka behovet av
skrivtolk pé distans utan bokning
och hur personer i hela landet
ska kunna anvénda en sddan tjanst.
PTS ska ge ett forslag hur tjansten kan organiseras,
vilka regler som behdvs och hur tjansten ska betalas.

Detta ska goras under dren 2022-2024.

38



SOU 2022:11 Lattlast version av handlingsplan

Samma system for tolkning pa distans i alla regioner

Tolkning pa distans kan vara ett bra sitt
att fa tolktjanst

for personer som bor pa landsbygden.

Det kan ocksa vara ett sitt att fa fler tolkar
med kunskap i ett visst amne eller sprak.

Det dr mycket olika i regionerna

pa vilket sitt de erbjuder tolkning pé distans.
Regionerna anvénder inte samma digitala teknik.

Det skulle vara bra {6r anvindaren

och minska kostnaderna

om systemet var samma i hela landet.

Dirfor sager utredningen att det behdver undersdokas om
regionerna kan ordna tolkning pa distans tillsammans.

Utredningens forslag:

e Den nationella funktion med ansvar for
att samordna fragor om tolktjanster som foreslas
1 handlingsplanen
ska tillsammans med Post- och telestyrelsen,
Sveriges Kommuner och Regioner, intresserade kommuner
samt foretaget Inera gora en forstudie.
Forstudien ska vara en undersokning av
hur ett system for tolkning pa distans for alla regioner
kan organiseras och vilka regler som behdvs
samt hur systemet ska betalas under lang tid.

e Forstudien ska beskriva tekniken,
ekonomin och vilka regler som giller for
ett gemensamt system
och hur det ska fungera praktiskt.
Den ska ocksa beskriva hur det ska g4 till
nér alla regioner borja anvinda samma system.

Detta ska goras under &ren 2024-2026.
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Teknisk utveckling och uppfinningar
Digital data om det svenska teckenspriket

Det finns teknik utvecklad for det svenska teckenspraket
sa att text automatiskt kan bli teckensprak.

Men én sa ldnge finns det for lite data

for att kunna anvénda tekniken for tolkning.

Det betyder att mer information om olika tecken

madste samlas in i datorprogrammen.

Utredningens forslag:

e Institutet for sprak och folkminnen
och Stockholms universitet ska tillsammans
Oka takten fOr att samla in information om
det svenska teckenspraket
sa att spraket kan goras om till data.

I detta arbete ska de samarbeta med organisationer
och andra som arbetar med det svenska teckenspraket.

Detta ska goras under ren 2023-2028.
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Bittre samordning av utveckling av nya uppfinningar

Utvecklingen av ny teknik &r snabb i dag.

S4 dr det till exempel med sprakteknologin.
Sprakteknologi dr utveckling av datorprogram
for att forsta eller skapa sprék till exempel.
Det finns ett stort behov av att samordna

och styra den utveckling av sprakteknologi
som handlar om teknik for tolktjanster.

Utredningens forslag:

e Verket for innovationssystem, Vinnova
ska 15 ar leda och samordna
de som arbetar med sprakteknologi.

e Vinnovas arbete ska hjilpa till
att 6ka utvecklingen av teknik och uppfinningar.
Arbetet ska vara om sprakteknologi och datorer
for att dova, personer med horselskada eller dovblindhet
samt personer med andra svarigheter med kommunikation
ska kunna vara med i samhaéllet som andra.

e Den nationella funktion med ansvar for
att samordna fragor om tolktjanster som foreslés
1 handlingsplanen
ska tillsammans med Institutet for sprak och folkminnen
folja Vinnovas arbete.

Detta ska goras under dren 2023-2028.
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Tolk som yrke

For att det ska finnas bra tolktjanst
madste det finnas bra utbildning for tolkar
innan de borjar sitt arbete

och bra vidareutbildning

for att kunna fortsatta utvecklas i arbetet
som tolk.

Analys av behovet av tolkar

Statistik visar att fler och fler anvénder tolk
och att tolkarna arbetar fler timmar.

Men de senaste aren minskar antalet personer
som utbildar sig till tolk.

Om det inte finns tillrdckligt ménga tolkar
kan inte alla fa tolktjdnst som behover det.

Utredningens forslag:

En myndighet ska inom 5 ar

undersoka hur stort behovet dr i framtiden

av teckensprakstolkar, dovblindtolkar och skrivtolkar.
Myndigheten ska ocksa undersoka

behoven av dova teckensprakstolkar

och behoven av ldrare for tolkar i teckensprak.

Myndigheten ska undersoka

hur bra utbildningarna for tolkar ar i dag

och om utbildningarna behdver dndras pa ndgot sétt
sa att det finns tolkar med god kunskap i framtiden.
Den ska ocksé undersoka

vem som ska betala utbildningarna.

Detta ska goras under aren 2023-2028.
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Samordning av utveckling av tolkars kompetens

Alla tolkar har behov att utveckla sin kompetens,
alltsa att 0ka sin kunskap och {4 fortsatt utbildning.
Det ér viktigt for att Sverige ska kunna ha

en bra tolktjinst 1 framtiden.

Den utveckling av kompetensen for tolkar

som finns 1 dag &r inte tillrdcklig.

Utredningens forslag:

e Den nationella funktion med ansvar {for
att samordna fragor om tolktjdnster som foreslés
1 handlingsplanen
ska samarbeta med
de som ordnar utbildning for tolkar, arbetsgivare,
representanter for tolkar
och organisationer for anvédndare.

De ska tillsammans gora en plan for
fortsatt utbildning och utveckling av kompetens

for tolkar och hur det kan finansieras.

Detta ska goras under aren 2024—2025.
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Samma regler och administration for alla tolkar

For ndgra ar sedan presenterades utredningen

Att forsta och bli forstadd.

Det ér en utredning om behov av tolkar i talade sprék.
Forslagen i1 den utredningen om regler och administration
ar inte samma som for tolkar i teckensprak

och dovblindhet eller for skrivtolkar.

Utredningens forslag:

e En undersokning ska goras sé att
regler och administration &r samma
for alla tolkar sa langt det dr mojligt.

Detta ska goras under dren 2023—-2028.

Okad jamstilldhet och att tinka pa barns perspektiv

Utredningen har undersokt om det &r skillnader
mellan hur mén och kvinnor fér tolktjénst

och om anvéndare ir trygga med

att berétta om svara saker for myndigheter,

till exempel att berétta om vald.

Utredningen har ocksd undersokt

om barn och unga som far stod av tolk

har samma réttigheter och kan vara med i samhéllet
som andra barn och unga.
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Maojligheter att fa ett arbete

Andra undersokningar visar att det &r stor skillnad
mellan kvinnor och mén med funktionsnedséattning
om de har ett arbete eller inte har ett arbete.

Men undersokningarna har inga uppgifter om
vilka av dessa personer som anvénder tolktjanst.

Utredningens forslag:

e Arbetsformedlingen ska undersoka
om kvinnor som ér dova, horselskadade
eller har dovblindhet
far lika mycket och lika bra stod for att fa ett arbete
som mén med samma funktionsnedséttning far.

De personerna som ska vara med 1 undersokningen
ska vara registrerade hos Arbetsformedlingen
och ha nedsatt formaga att arbeta.

e Arbetsformedlingen ska ge forslag om
hur jdmlikheten ska oka,
alltsa hur de stod som Arbetsformedlingen ger
ska bli lika f6r mén och for kvinnor.

Detta ska goras under dren 2023-2025.
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Mer kunskap om vald mot kvinnor
som ir dova, horselskadade eller har dovblindhet

Undersokningar visar att vald mot kvinnor

och flickor med funktionsnedsittning &r lika vanligt
som mot kvinnor och flickor utan funktionsnedsittning.
Men det ér ofta svarare att {4 stod

for kvinnor med funktionsnedséttning.

I de undersdkningar som finns
gér det inte att fa information om vilka av kvinnorna
som &r dova, horselskadade eller har dovblindhet.

Utredningens forslag:

¢ En myndighet ska undersoka hur kvinnor
som 4r dova, horselskadade eller har dovblindhet
och upplever olika former av vald
kan fa battre stod.

e Myndigheten ska undersoka vilken kunskap som finns
och hur stddet kan vara organiserat for hela Sverige.

Detta ska goras under aren 2023-2025.
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Mer kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov

For att barn och unga som behover tolk

ska kunna ha samma réttigheter och mojligheter
som andra barn och unga

behover de en bra tolktjénst.

De behover tolk for att vara med 1 foreningar
och fritidsaktiviteter till exempel.

Det finns i1 dag ingen kunskap samlad
om barns och ungas behov av tolktjdnst
eller vad de tycker om tolktjdnsten.

Utredningens forslag:

e Den nationella funktion med ansvar for
att samordna fragor om tolktjdnster som foreslas
1 handlingsplanen ska tillsammans med
Specialpedagogiska skolmyndigheten
undersoka barns och ungas behov och erfarenheter
av att anvanda tolk i aktiviteter i foreningar, kultur,
i lek och pé fritid.

De ska ge forslag pa hur tolktjansten
battre kan tdnka pa och respektera
barns och ungas rittigheter.

e Nir de gor undersdkningen ska de ocksa prata med
olika organisationer for barn och unga,
organisationer for fordldrar
och Svenska Dévidrottsforbundet.

Detta ska goras under &ren 2023-2025.
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Att samordna fragor om tolktjansten i Sverige

Det finns i dag ingen som ansvarar for

att samordna eller utveckla tolktjansten i Sverige.
Darfor dr det svart att f6lja upp och utveckla
tolktjénsten for framtiden.

Utredningen visar att det miste finnas

en samordning for tolktjénsten for hela landet.

I utredningen kallas denna samordning

for nationell funktion.

Utredningens forslag:

e Det ska finnas en nationell funktion som ansvarar for
att samordna fragor om tolktjanst
for dova, horselskadade och personer med dévblindhet.
Funktionen ska samarbeta med regioner,
olika organisationer och med andra
som arbetar for anviindarna av tolktjanst.

¢ Funktionen ska samla och ge information och statistik
sd att det gér att folja upp utvecklingen av tolktjansten.
De ska ocksa kunna samordna arbetet med utveckling.

e De ska samordna och ansvara for fragor
som ingen annan har ett nationellt ansvar for.
Det kan till exempel vara om
utveckling av tolkars kompetens, upphandla rikstolktjanst
och betala ut bidraget fran staten for tolktjanst till regionerna.

e Funktionen ska ta fram ett system
for att folja upp hur tolktjansten fungerar.
De ska tala om vilka d@ndringar som behovs
i lagar och regler for att ha ett sddant system.

Detta ska goras under aren 2022-2023.

¢ Funktionen ska @ven kontrollera
hur arbetet gér med handlingsplanen senast ar 2028.
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