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Inledning

Bakgrund

| januari 2020 presenterade Socialstyrelsen skriften ”Agera for séker vard — nationell handlingsplan
for 6kad patientsdikerhet i hilso- och sjukvdrden 2020-2024” . Myndigheten tog fram denna skrift pa
uppdrag av regeringen for att starka regionernas och kommunernas arbete med patientsakerhet.
Visionen var att ingen patient skall behéva drabbas av en vardskada.

Nar skriften togs fram uppskattades att ca 100 000 patienter i Sverige varje ar drabbades av
vardskador enbart inom somatisk vard. Detta skulle motsvara en vardskada vid vart tionde
vardtillfalle. Dessa vardskador medfor uppskattningsvis 1200 dodsfall arligen och att uppemot 50 000
patienter far férlangd vardtid.

Aven om dessa alarmerande siffror maste ses i ljuset av antalet bakomliggande vardtillfallen (1,4
miljoner ar 2022), sa ar det sjukvardens ofrankomliga plikt att minimera alla undvikbara vardskador.
Darfor ar denna handlingsplan av varde. Den ger vardgivare, chefer och medarbetare verktyg for att
systematiskt arbeta pa flera fronter for att undvikbara vardskador skall bli sa fa som méjligt.

| Region Orebro l4n pabérjades under 2022 ett arbete med att anpassa den nationella
handlingsplanen efter forutsattningarna i lanet. Grundstrukturen i regionens egen handlingsplan for
Okad patientsdkerhet &r densamma som i den nationella planen. Vi beskriver darfor forst de
grundlaggande forutsattningarna for sdaker vard som ges i hdlso- och sjukvardsforvaltningens regi. Vi
anger darefter de fem fokusomraden vi alla maste arbeta efter for att na de hogt stéllda malen. |
planen pekas olika viktiga aktiviteter ut for att utveckla patientsdkerheten i regionen, men ocksa vem
eller vilka som har ett sarskilt ansvar for aktiviteterna och pa vilket satt maluppfyllelsen kan matas.

Syftet ar att var handlingsplan skall fungera som ett praktiskt hjalpmedel och riktmarke i arbetet for
att ytterligare starka patientsdkerheten i varje led av regionens sjukvard. Arbetsgruppen ser darfor
att handlingsplanen maste vara ett levande dokument som uppdateras regelbundet och anpassas
efter identifierade behov. Revisionen av handlingsplanen kommer att samordnas av
Patientsdkerhetsenheten och vid férandring framlaggas for halso- och sjukvardsndmnden.

Andreas Wladis, forvaltningsévergripande chefldkare
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1: Grundlaggande forutsattningar for séker vard - Engagerad

ledn

ing och tydlig styrning

Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden — Engagerad ledning
och tydlig styrning:
En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning

av halso- och sjukvarden pa alla nivéaer — fran den politiska nivan till beslutsfattare pa regional och kommunal
niva samt fran operativa chefer till ledare i den patientnara verksamheten.

Mal/delmal:

En organisation och struktur anpassad for att méta och hantera patientsékerhetsfragor i enlighet med
Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet
God kunskap och engagemang kring patientsékerhetsfragor pa alla ledningsnivaer i organisationen
saval i halso- och sjukvardsledning som i enskilda verksamheter

# | Overgripande aktivitet Ansvar Tidplan | Indikator/uppféljning
1.1 | Skapa en tydlig struktur for hur det | Halso-och 2024 Uppfoljning:
systematiska sjukvardsdirektor Presentation och beslut
patientsékerhetsarbetet ska
bedrivas inom Hélso- och
sjukvarden. Ta fram och besluta
struktur for ”’ledningssystem for
god och patientsédker vard”
1.2 | God kompetens i strategiskt och Halso-och 2024 Uppfoéljning:
systematiskt patientsakerhetsarbete | sjukvardsdirektor HR verktyg
ska sakerstallas pa alla ProCompetence
ledningsnivaer Antal personer som
genomgatt utbildning
1.3 | Uppdatera styrande dokument Patientsékerhetsenheten | 2024 Uppfoljning:
géllande patientsakerhet dar roller Styrande dokument
och arbetssétt finns beskrivna och uppdaterade och
gora dem kénda. godkanda i Platina samt
Skapa samlingssida for dokument kommunicerade
géllande patientsakerhet
1.4 | Sékerstéll ett enhetligt arbetssatt Forvaltningsovergripande | 2024 Uppfoljning:
for aggregering, dokumentation, Cheflékare Patientsékerhetsberattelse
atgarder och uppfoljning gallande | Patientsakerhetsenheten Patientsakerhetsrond
patientsdkerhet Verksamhetsuppfoljning
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2: Grundlaggande forutsattningar for saker vard - En god
sakerhetskultur

Sakerhetskulturen behover kannetecknas av:

Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden — En god
sakerhetskultur:
En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en god sakerhetskultur. Organisationen ger da
forutséattningar for en kultur som framjar sékerhet.

Ett aktivt arbete med att identifiera risker och skador och ett lika aktivt arbete med att minimera

dessa

Ett 6ppet arbetsklimat dar personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stélla fragor om sékerhet
Ett icke-skuldbelaggande forhallningssatt
En organisation dar alla lar av de negativa handelser som intraffat och risken for sadana handelser

samt av positiva resultat

Mal/delmal:

Skapa medvetenhet om sakerhetskultur pa alla nivaer

# | Overgripande aktivitet Ansvar Tidplan Indikator/uppféljning
2.1 | Vidareutveckla samarbete och | Patientsakerhetsenheten | Kontinuerligt | Indikator:
samverkan kring arbetsmiljo- HR Enkat
och patientsakerhetsfragor Uppfdljning:
Verksamhetschef
Patientsékerhetsrond
Awvikelser
2.2 | Det systematiska Patientsakerhetsenheten | Arligen Uppfoljning:
patientsékerhetsarbetet tas Arshjul
fram och planeras arligen
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3: Grundlaggande forutsattningar for saker vard — Adekvat
kunskap och kompetens

Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden - Adekvat kunskap och
kompetens:

Dér det bedrivs hélso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas den personal som behdvs for att kunna ge en god
vard. En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns tillrackligt med personal som har adekvat
kompetens och goda forutsattningar for att utfora sitt arbete. Kompetensforsorjning &r en av flera samverkande
faktorer som paverkar riskerna for vardskador. En god kompetensforsorjning innebér att pa savél kort som lang
sikt sékerstalla att verksamheten har tillgang till personal med adekvat kompetens. Kompetenta och engagerade
medarbetare som ges majlighet att arbeta pa toppen av sin kompetens &r en forutsattning for en trygg och saker
vard av god kvalitet.

Mal/delmal:

e Bemanning dar vi klarar av att hantera dagens och morgondagens medicinska utmaningar
e En larande organisation med god koppling till Orebro universitet och 6vriga aktérer som utbildar och
vidareutbildar nuvarande och blivande medarbetare

# | Overgripande aktivitet Ansvar Tidplan Indikator/uppf6ljning

3.1 | Sakerstall kompetensutveckling Patientsakerhetsenheten | Kontinuerligt | UPPfolining:

for medarbetare kopplat till Utvecklingsenheten Antal genomforda
saker vard aktiviteter och
utbildningar

Patientsakerhetsrond

3.2 | Oversyn av utbildningar och dess | HR 2023 Uppfoljning:
innehall gallande patientsakerhet | Patientsékerhetsenheten Patientsakerhetsenheten
Regionkansliet Vartannat ar
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4: Grundlaggande forutsattningar for saker vard — Patienten som
medskapare

Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden — Patienten som
medskapare
En annan grundlaggande forutsattning for en saker vard ar patientens och de narstaendes delaktighet. Varden
ska sa langt som majligt utformas och genomféras i samrad med patienten. Att patienten bemots med respekt
och kan lita pa att varden ges pa lika villkor skapar tillit och fortroende, men aspekter som tillganglighet,
samordning och kontinuitet &r ocksa centrala. Varden blir saledes sakrare om patienten ar valinformerad, deltar
aktivt i sin vard och kan paverka varden utifran sina 6nskemal och forutsattningar. Aven narstdende har en
central roll, i de fall patienten vill det. Det &r aven viktigt att patienter och narstaende ges mojlighet att delta i
patientsékerhetsarbetet.

Mal/delmal:

En forutsattning for en séker vard ar patientens och de narstaendes delaktighet

Varden ska sa langt som mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Att patienten
bemots med respekt och kan lita pa att varden ges pa lika villkor skapar tillit och fortroende, men
aspekter som tillganglighet, samordning och kontinuitet ar ocksa centrala.

# | Overgripande aktivitet Ansvar Tidplan Indikator/uppféljning
4.1 | Efterfraga och analysera Verksamhetschef Kontinuerligt | Uppféljning:
patienter- och nérstaendes Patientsakerhetsenheten PREM PROM
upplevelser, synpunkter och Kvalitetsregister
klagomal samt hur spridning av Klagomal
kunskap ska ske Patientnamndens rapport
Enkater
Patientmedverkan
4.2 | Samverkan med Patientndmndens | Patientsédkerhetsenheten | Kontinuerlig | Uppfdljning:
kansli for att skapa en helhetsbild Aktivitetsuppfoljning
over antalet klagomal och dess
innehall
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Fokusomréde 1: Oka kunskapen om intraffade vardskador

Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden — Oka kunskapen
om intraffade vardskador:

Genom en 0kad kunskap om typ av vardskador som drabbar patienterna i regionen, vilka de bakomliggande
orsakerna och konsekvenserna ar kan effektiva atgarder prioriteras och vidtas.

Mal/delmal:

Systematiskt folja upp och utreda handelser som har medfért eller hade kunnat medfora en vardskada
Systematisk folja upp och analysera klagomal och synpunkter samt anvéanda patienter och
narstaendes synpunkter som underlag for forbattringsarbete

Delta i méatningar av vardskador eller risk for vardskador for att fa en bild av aktuella risker och
vardskadelaget

Framja kunskapsutveckling och kunskapsstyrning genom att medverka och samverka
nationellt/sjukvardregionalt for att minska antalet vardskador

# | Overgripande aktivitet | Ansvar Tidplan Indikator/uppféljning
1.1 | Folja hantering och Cheflékare Kontinuerligt | Indikator:
uppféljning av inkomna Verksamhetschef Ledtider och
awvvikelserapporter samt Patientsakerhetsenheten handlaggningstider
utveckla stod for arbetet med
patientsakerhet Uppféljning via arshjul:
Platina
Patientsékerhetsrond
Patientsékerhetsberattelse
Verksamhetsuppfdljning
Omradesdialog
1.2 | Folja upp att Cheflakargruppen i Kontinuerligt | Uppféljning:
anmalningsskyldighet samverkan med Antal lex Maria
efterlevs verksamhet Antal persondrenden

Antal chefldkarmarkerade
Antal internutredningar
patientsdkerhetsrond
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1.3 | Ta fram och sammanstalla Patientsékerhetsenheten | Kontinuerligt | Indikator:

analysresultat av vardskador. Antalet uppstartade
forbattringsarbeten

Kommunicera ut

analysresultat till berérda Uppfoljning:

omraden och verksamheter Vardtillfallen med skador
VRI fall
SKR databas
Markorbaserad
journalgranskning
Avvikelserapporter
Punkprevalensmétning
Patientsékerhetsrond,
Patientsékerhetsberattelse
Nyhetsbrev
Intranatet

1.4 | Skapa ett gemensamt Patientsékerhetsenheten | Kontinuerligt | Indikator:

systematiskt Omradeschef Vilfard Andel svar pa vardbegaran

patientsékerhetsarbete 6ver | och folkhélsa via projekt i LifeCare

huvudmannagrénserna inom | ”Avvikelser i Avvikelser

Orebro lan samverkan”
Uppfoljning:
Patientsékerhetsrond
Forum for samverkan med
alla kommuner

Region Orebro lan
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Fokusomrade 2: Tillforlitliga och sakra system och processer

Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden — Tillforlitliga och
sakra system och processer:
Med tillforlitliga och sékra system, processer och styrdokument skapas forutsattningar for halso- och
sjukvardspersonalen att arbeta sakert, effektivt och enligt basta tillgangliga kunskap.

Mal/delmal:

Regionens ledningssystem for patientsakerhetsarbetet ska anpassas och anvéndas i verksamheten for
att utveckla och sékra verksamhetens kvalité samt for att planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvérdera och forbattra verksamheten
Det strategiska arbetet ska inriktas pa att implementera ledningssystemet for systematiskt
patientsékerhetsarbete i linjeorganisationen
Anpassa och anvénda tillforlitliga verktyg och metoder for utredningar, analys och forbattringsarbete
Kontinuerligt identifiera, utveckla, forbattra och félja upp riskfyllda processer

I egenkontroll folja upp tillforlitlighet i processer, system och féljsamhet till regelverk, styrande

dokumentet och rutiner

séker lakemedelshantering

Verksamhetschef

# | Overgripande aktivitet Ansvar Tidplan Indikator/uppféljning
2.1 | Vidareutveckla och tydliggora | Patientsékerhetsenheten | Kontinuerligt | Uppféljning:
strukturen éver vad som ska Verksamhetschef Patientsékerhetsrond
matas i patientsakerhetsarbetet
pa verksamhets- och enhetsniva
2.2 | Sékerstalla/mojliggora god och | Lakemedelscentrum Kontinuerligt | Indikator:

Avvikelse

Uppfoljning:
Patientsékerhetsrond
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Fokusomrade 3: Saker vard har och nu

nu:

Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden — Saker vard har och

e Oka medvetenheten, formagan och flexibiliteten att pa alla organisatoriska nivaer i halso- och
sjukvérden uppmarksamma och agera pa storningar
i nartid och minska risken for att patienter drabbas av vardskador

o Oka kunskapen om patientsikerhet hos medarbetare, chefer och beslutsfattare

e Starka patienters och narstaendes delaktighet och medverkan i patientsékerhetsarbete

Mal/delmal:

agera pa risker

e En god sékerhetskultur som genomsyrar alla delar av varden och framjar en 6ppen kommunikation i
det dagliga arbetet och ett icke skuldbeldggande klimat. Arbetet ska fokusera pa att 6ka benagenheten
att rapportera, handelser/risker och férbattra utredningsprocesserna. Méatning av
patientsékerhetskultur ingar som en del av egenkontrollen och uppféljningen av verksamheten

o Strdva mot en hog riskmedvetenhet dar risker féljs upp, analyseras och struktur finns for att snabbt

o Sakerstalla att yrkeskompetens och kunskap om patientsakerhet finns pa alla nivaer i organisationen
o Skapa mojlighet for patienter och narstaende att aktivt bidra i patientsakerhetsarbetet

patientsékerhetsarbetet
mellan hélso- och
sjukvardens omraden och
regionens kommuner

folkhalsa
Halso- och sjukvarden
Primarkommunerna

# | Overgripande aktivitet | Ansvar Tidplan Indikator/uppféljning
3.1 | Inventera relevanta Patientsékerhetsenheten | Kontinuerligt | Uppféljning:

validerade instrument for Arshjulet

riskbedémning for att

undvika vardskador
3.2 | Framja Regional valfard och Kontinuerligt | Indikator:

Avvikelser i samverkan

Uppfoljning:
Patientsakerhetsdialog mellan
kommun och region

3.3 | Framja chefers och
medarbetares
forutsattningar for att
bedriva systematiskt

patientsékerhetsarbete

HSLG
Patientsakerhetsenheten

Kontinuerligt

Uppfoljning:
Arshjul/verksamhetsuppfoljning
Egenkontroll
Patientsékerhetsrond

3.4 | Starka kompetensen inom
patientsékerhet for
regionens medarbetare

genom riktade insatser

Patientsakerhetsenheten
Verksamhets- och
linjechef

2024

Uppfdljning:

Att utbildningar finns
tillgangliga
Verksamhetsuppfdljning

Region Orebro lan
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3.5

Mojliggora patient och Patientsakerhetsenheten
narstaendes samskapande i | Verksamhetschef
varden

Kontinuerligt

Indikator:
Patientenkat
PROM och PREM

Uppféljning:
Patientsékerhetsrond
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Fokusomrade 4: Starka analys, larande och utveckling

Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden — Starka analys,
larande och utveckling:

Oka systemforstaelsen om bakomliggande orsaker till vardskador och stirka det organisatoriska
minnet inom halso- och sjukvarden

Starka det forebyggande patientsdkerhetsarbetet genom att stimulera kunskapsutvecklingen samt det
individuella och organisatoriska larandet och darigenom oka forutsattningarna for en saker vard

Ge battre underlag for forskning sa att kunskapen 6kar om hur arbetsséatt i varden bidrar till sakerhet
och risker

Identifiera faktorer som pa ett 6vergripande plan paverkar patientsikerheten och hantera dem

Mal/delmal:

Pa olika organisatoriska nivaer ha kompetens och resurser for analysarbete som kan stodja
verksamheten i att ta ut resultat for att

kunna arbeta med forbéttringsarbeten

Arbeta aktivt for att sprida kunskap och lardomar om risker och vardskador och efterfraga resultat
pa alla ledningsnivaer

Anvénda verktyg och metoder for att utreda, analysera data och forbattra patientsakerheten
Involvera patienter och narstaende i utrednings- och analysarbete

Anvanda information fran olika kallor for att analysera, sprida larande av erfarenheter for att
utveckla patientsakerheten

# | Overgripande aktivitet Ansvar Tidplan Indikator/uppféljning
4.1 | Samla, analysera, vardera, Produktionsenheten Kontinuerligt | Uppféljning:

visualisera och kommunicera Patientsékerhetsenheten Patientsékerhetsrond

patientsékerhetsdata Utvecklingsenheten Verksamhetsuppfdljning
4.2 | Stérka patientsékerhet genom Linjechef Kontinuerligt | Uppféljning:

utbildning, traning, simulering Medarbetarsamtal

och kompetensutveckling Genomfdrda

medarbetarutbildningar

Region Orebro lan
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Fokusomrade 5: Oka riskmedvetenhet och beredskap

Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden — Oka

riskmedvetenhet och beredskap:

Med 6kad riskmedvetenhet och beredskap uppnas en robust och anpassningsbar verksamhet dar
uppdraget klaras med god patientsakerhet och god arbetsmiljo dven under ovantade forhallanden
Identifiera var samverkan och samordning behdver starkas bade inom och utanfor organisationen for
att klara variationer och stérningar med bibehéllen patientsakerhet
Identifiera och analysera risker for att starka beredskap och hitta atgarder for att férebygga

vardskador

Forbattra samverkan mellan patientsakerhet och arbetsmiljo for att stodja kompetensforsorjningen
och minska arbetsbelastningen

Mal/delmal:

Med 6kad riskmedvetenhet och beredskap uppnas en robust och anpassningsbar verksamhet dar
uppdraget klaras med god patientsakerhet

och god arbetsmiljo aven under ovéntade forhallanden

Identifiera var samverkan och samordning behdver starkas bade inom och utanfér organisationen for
att klara variationer och stérningar med bibehallen patientsakerhet
Identifiera och analysera risker for att starka beredskap och hitta atgarder for att férebygga

vardskador

Forbattra samverkan mellan patientsakerhet och arbetsmiljo for att stodja kompetensforsorjningen
och minska arbetsbelastningen

# | Overgripande aktivitet Ansvar Tidplan Indikator/uppféljning
5.1 | Att rutiner for Verksamhetschef eller Kontinuerligt | Uppféljning:
driftstérningar, brist pa linjechef Patientsakerhetsrond
lakemedel och materiel Patientsékerhetsenheten Awvikelser
finns, &r kdnda och anvands | Verksamhets- och Verksamhetsuppfdljning
ledningsstdd
Medicinsk teknik
Lakemedelscentrum
Beredskapscentrum
5.2 | Rekryteringsbehov HSLG Kontinuerligt | Uppféljning:
analyseras och Omradeschef Bemanningsplan
kommuniceras utifran Verksamhetschef Verksamhetsuppfdljning
patientsékerhetsperspektiv Linjechef
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