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Hélso- och sjukvardsnamnden

Svar pa medborgarforslag om att frikort automatiskt ska
skickas hem till patienterna

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsndmnden beslutar

att medborgarforslaget anses besvarat.

Sammanfattning

Ett medborgarforslag har inkommit till Region Orebro lén dir forslagsstillaren
vill att fakturaavdelningen ska skicka hem ett inplastat, numrerat frikort till
patienterna efter besok i varden. Arendet har remitterats till hiilso- och
sjukvardsnimnden som foreslar beslut om att medborgarforslaget anses
besvarat.

I samband med att Region Orebro liin infor det nya vérdinformationssystemet
kommer en ny digital frikortsldsning att inforas. Tjédnsten kommer automatiskt
att hantera frikortsinformationen och patienterna kommer inte lingre behdva
redogora for besdken pa samma sétt som idag. Genom en ny tjénst pa 1177
kommer informationen dven att tillgdngliggdras pad hemsidan efter inloggning.
Sett till den nya tjinsten, att det ror sig om ett fatal patienter som efterfragar
utskrivna frikort samt att Region Orebro lin arbetar utifrin Vision e-hilsa 2025
ar det inte aktuellt att infora ndgra insatser som medfor en 6kad manuell
administration.

Beredning
Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard 2024-05-27.

Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard forestar hilso-
och sjukvardsnimnden besluta att medborgarforslaget anses besvarat.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser ur de nimnda perspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedoms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM hélso- och sjukvardsnimnden 2024-06-04
Forslag till svar

Medborgarforslaget

Jonas Claesson
Halso- och sjukvardsdirektor

Skickas till:
Halso- och sjukvardsforvaltningen
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