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1. Sammanfattning

Halso- och sjukvardsndmnden fick 2019 i uppdrag att upprétta och genomfora en
handlingsplan for en ekonomi i balans. Uppdraget genomfordes med stod av
ndmndens beredningar; Beredning for nérsjukvard, Beredningen for psykiatri,
habilitering och hjélpmedel samt Beredningen for somatisk specialistvard och
hogspecialiserad vard. Process och beslut beskrivs ndrmare i bilaga 1.

Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vérd foreslog Hilso- och
sjukvardsndmnden bland annat att en 6versyn skulle goras av samtliga jourlinjer for
att se hur dessa kan samverka i syfte att fa mer hilso- och sjukvardsproduktion dagtid.
Den 26 juni 2019 beslutade Hélso- och sjukvardsndmnden “att dverlédmna
beredningarnas inspel till hilso- och sjukvardsdirektoren for att dessa ska beaktas i
det fortsatta arbetet med att upprétta och genomfora en handlingsplan fér ekonomi i

balans”.

Halso- och sjukvérdsdirektdrens uppdrag har lett till att flera jourlinjer avskaffats och
att det nir det géller ortopedi finns en bakjour for hela l&net som vid behov kan gora
bedomningar eller operera pa vilket som av ldnets tre sjukhus. Fordndringen av jour-
linjerna i Lindesberg é&r alltsd en av jourlinjerna som forédndrades och den jourlinje
som é&r fokus i den nu aktuella uppf6ljningen. Olika typer av jour och beredskap
beskrivs i bilaga 2.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att:

- Halso- och sjukvarden paverkas pa ménga satt av pandemin, nagot som
innebér det i uppfoljningen kan vara svart att med sékerhet urskilja vad som
ar effekt av pandemin och vad som hor ihop med jourfordndringen.

- I ”Handlingsplan for ekonomi i balans” var férviantad kostnadsreducering 6-7
miljoner kronor, ndgot som uppnaétts. Inom kirurgkliniken har besparing
gjorts pa nistan 3 underlékartjdnster samtidigt som bakjourens
arbetsbelastning inte okat.

- Forandringen har inte inneburit negativa konsekvenser i form av férsémrad
kvalitet eller 6kade kostnader f6r ambulans eller utomlénsvérd. Det gér ej att
se ndgot samband mellan jourfordndringen och tid for vantan pa ambulans.

- Inflodet av patienter har minskat patagligt. I genomsnitt kommer 0,9 patient
med kirurgiska eller ortopediska symtom till akutmottagningen under den tid
da primérjour inte finns pa plats (21.00-07.00).

- Nattsjukskoterskan pé kirurgavdelningen behdver kontakta bakjouren i
genomsnitt mer séllan dn en gang pa fyra nétter.

- Arbetssituationen har blivit battre for nattsjukskoéterskorna pa akut-
mottagning och avdelning genom foréndring av bakjoursstodet till dem.
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2. Bakgrund

Handlingsplan for ekonomi i balans

I Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2019 gav Regionfullmiktige
foljande uppdrag (uppdrag 63) till Regionstyrelsen och samtliga ndmnder att
uppritta och genomfora ekonomiska handlingsplaner 1 syfte att bibehélla eller na
ckonomisk balans. Handlingsplanerna ska vara omsatta i konkreta, hallbara och
langsiktiga atgérder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intékts-
forstarkningar. Atgirderna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmissiga
konsekvenser. Uppf6ljning av handlingsplanerna ska vara en del av nimndernas del-
och érsrapportering till regionstyrelsen.”

Halso- och sjukvardsforvaltningen vid gick in i 2018 med ett negativt resultat pa —
325 miljoner kronor for 2017. Under 2018 forsédmrades resultatet och vid maj ménads
utgang 2019 har underskottet 6kat ytterligare och dr da 365 miljoner kronor varfor
akuta atgirder for att bromsa kostnadsutvecklingen vidtas under resterande del av
2019.idtagits.

Hushallning med resurser

Halso- och sjukvérdsnidmnden genomforde uppdraget frain Regionfullméktige med
stod av sina beredningar; Beredning for narsjukvérd, Beredningen for psykiatri,
habilitering och hjdlpmedel samt Beredningen for somatisk specialistvard och
hogspecialiserad vard. Namndens uppdrag till beredningar innebar att de tillsammans
med berorda tjanstemén tog fram forslag pa atgérder infor verksamhetsplan med
budget 2020

Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad véard foreslog Hélso- och
sjukvardsndmnden bland annat att en dversyn skulle goras av samtliga jourlinjer for
att se hur dessa kan samverka i syfte att fi mer hélso- och sjukvardsproduktion dagtid.
De foreslog vidare att det i Oversynen skulle ingé att titta ndrmare péd konsekvenser av
att under vissa timmar nattetid stinga Lindesbergs akutmottagning och jourlinje for

operation.

Bakgrunden och syftet med dversynen av jourlinjerna #r att Region Orebro lin liksom
andra regioner i landet behdver hushalla med sina resurser. Forutom att pengar som
regionen fér i form av skatteunderlag frén ldnsborna och bidrag fran staten har sina
begransningar sa finns ocksé patagliga begransningar nar det géller tillgang till olika
kompetenser som behdvs for att kunna erbjuda en bra och siker vérd.

! Uppdrag 63 i Regionens verksamhetsplan med budget 2019 samt uppdrag C i Hilso- och
sjukvardsndmndens verksamhetsplan for 2019
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Fordndrade jourlinjer i regionen

Att effektivisera jourverksamhet ger darfor bade en kostnadsreducerande effekt samt,
minst lika viktigt, en mdjlighet till 6kad verksamhet dagtid och dérigenom mojlighet
till 6kad tillgénglighet. Genom att minska antalet jour- och beredskapslinjer minskar
ocksa uttag av ledigheter under dagtid. Detta leder &ven till minskat dvertidsuttag,
16sningar med extrapass med mera, vilket samtliga 4r dyra personallosningar. En
viktig malséttning ar darfor att, dar det &r mojligt, reducera antalet arbetade timmar
under kvillar, nétter och helger och pa sé sitt mojliggora bade en forbéttrad
arbetsmiljo och forbéttrad tillgdnglighet till planerad vard.

Oversynen av linets jourlinjer 4r genomford och har lett till fordndringar pa linets
sjukhus. Olika typer av jour och beredskap beskrivs ndrmare i bilaga 2. Den framsta
anledningen till att férdndra jourlinjerna i ldnet har varit att anvidnda arbetade timmar
effektivt. Genom att minska nattlig jourarbetstid med fa patienter skapas forutséttning
for 6kad verksamhet dagtid och dirigenom mdjlighet till 6kad tillgdnglighet till
planerad vard. Genom att minska antalet jour- och beredskapslinjer minskar ocksa
uttag av ledigheter under dagtid Foljande fordndringar har gjorts:

1. Primérjouren for opererande discipliner (ortopedi/kirurgi) reduceras i Lindesberg.
2. Ortopedklinikens beredskapslinje (sé kallad bakjour) minskar frén 4 till 3 personer.
3. Beredskapen i ortopedi infor dndrat arbetssitt och &r inte langre dr bunden till ett
sjukhus utan har alla sjukhus i ldnet.

4. Ortopeden tar dver primérjouren for handkirurgen.

5. Onkologens beredskapslinje minskar fran 2 till 1 person.

Fordndrad jourlinje for ortopedi och kirurgi i Lindesberg

Den 6versyn som gjordes av jourlinjerna visade pa att Lindesbergs jour for ortoped
och kirurg var en av de jourlinjer som kunde omprovas. Eftersom antalet patienter var
fa nattetid och antalet operationer samma tid var mycket fé sé gjordes bedémningen
att den jourlinjen borde fordndras. Beslut togs att inte ha primérjour nattetid pa
Lindesbergs lasarett for patienter med kirurgiska eller ortopediska besvar.

Forandringen genomfordes med start den 28 september 2020. Dérefter har det inte
funnits en primér jourlinje for ortoped/kirurgi nattetid mellan 21.00- 07.00. Initialt var
tanken att starten skulle vara tidigare men valet blev att skjuta pa det pa grund av
pandemin.

Beslutet innebér att primérjouren kan ta emot patienter fram till klockan 21.00 och
ska avsluta sitt arbetspass till klockan 22.00 samt att inga akuta operationer ska ske
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nattetid 1 Lindesberg. Det skulle ddrmed inte heller finnas nagon kirurgbakjour
dedikerad till Lindesbergs lasarett.

Ingen fordndring av narkos- eller operationsberedskap

Béde operationsberedskapen, som ortopedkliniken ansvarar for, och anestesi-
beredskapen, som AnIV A-kliniken ansvarar for kvarstar oforandrade. Dessa resurser
kvarstér ifall att ndgot skulle intrdffa med opererade inneliggande patienter som
behover akut kirurgiskt ingrepp. Under uppfdljningsperiodens sex ménader har det
gjorts totalt 8 operationer (sju operationer gjordes mellan 21.00 och 24.00 medan en
gjordes 00.00-07.00). Mot bakgrund av pandemin har en hel del patienter dven akut
fétt forflyttas till Lindesberg. Ingen av de 8 patienterna opererades pa grund av
komplikationer efter en operation som gjorts pa dagtid. Sju av patienterna kom via
akuten och en via medicinkliniken. Alla skulle ha klarat transport om det varit stdngt.

Ingen fordndring av jourlinjen for medicin i Lindesberg

Jourlinjen for medicin dr navet i bade sjukhusets och néirsjukvérden och det &r framst
ar patienter 1 behov av den kompetensen som kommer till akutmottagningen pa
Lindesbergs lasarett nattetid. Det var dérfor aldrig aktuellt for hilso- och sjukvards-

ledningen att 6vervédga ndgon forédndring nér det géller den jourlinjen.

Aktuell utvardering giller de forsta sex ménaderna utan jourlinje for kirurg- och
ortopedpatienter.

3. Syftet med uppfoljningen

Den nu aktuella uppfoljningen syftar till att svara pa om de underliggande malen med
forédndringen har uppnétts utan att oforutsedda negativa konsekvenser uppstétt.

4. Vad forandrades?

Forandringen innebdr att det inte finns ndgon primérjour for kirurgiska och
ortopediska patienter nattetid. I praktiken innebér det att patienter med kirurgiska eller
ortopediska besvir tas emot fram till klockan 21:00 och att primérjouren ska
handlagga (bedoma, behandla och dokumentera) patienterna fardigt till klockan
22:00. Behovs mer tid for att bli fardig med patienterna sa far primérjouren gora detta
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pa overtid. Primérjouren har ocksa ansvar for att ta emot och handldgga forfragningar
frén vardavdelningarna fram till klockan 22:00.

Under kvillen och natten handldggs fragor vad géiller kirurgiska patienter av den
specifika Lindesbergsbakjouren. Den jourlinjen dr en bakjour at operationsjouren pa
USO vid hog belastning. Lindesbergsbakjouren ansvarar for bedémningar och att ka
till Lindesberg vid behov. Alternativt kan bakjouren bedéma behov av att patienten
flyttas till USO eller Karlskoga lasarett. (Bakjourens arbetsbeskrivning finns i bilaga
3).

Enligt tidigare planering skulle méjligheten till akuta operationer i Lindesberg
upphora klockan 22:00 — 07:30 men enligt nytt beslut i september 2020 s& har
operationsberedskapen pa natten behallits. Det innebér att Lindesbergs operations-
avdelning har sin operationsberedskap kvar oférdandrad. Kirurgens Lindesbergs-
bakjour finns kvar och skulle dérmed kunna operera under jourtid, &ven om detta &r

ett alternativ som i mdjligaste man inte anvénds (inte heller innan jourfordndringen).

Nér man fran avdelning 4 eller akutmottagningen i Lindesberg har behov av att ta
telefonkontakt och radfrdga bakjouren sé ska en beddmning av patientens vitala
parametrar skett> och kommunikationen ska vara strukturerad och tydlig>.
Dokumentation gors i forsta hand av den sjukskdterska som initierat forfragningen
och denna gors i respektive kliniks journal och var patienten befinner sig (6ppenvérd
eller slutenvard) styr var dokumentationen sker vid de fa tillfillen som
lakemedelsordination &r aktuell.

Skulle situationen uppsta med en akut svart forsdmrad och sjuk patient sa ska
sjukskoterskan agera som tidigare det vill séga ta direktkontakt med anestesijouren i
Lindesberg och dérefter sker kommunikation med ansvarig jour pa ansvarig klinik.
Om férsdmringen sker nagot langsammare men dnda ger en paverkan pa vitala
funktioner kan anestesijouren kontaktas for bedomning/radgivning efter kontakt fran
kirurgens Lindesbergsjour pd USO eller fran linets ortopedbakjour.

2 Bedomningen ska ske enligt National Early Warning Score (NEWS) #r ett validerat
system for att folja en patient dver tid avseende vitala parametrar och risk for forsamring.

Exempel pa vitala parametrar &r puls, blodtryck, andningsfrekvens och kroppstemperatur.

3 Foretriadesvis ska kommunikation ske enligt SBAR som ér en kommunikationsmodell for att
sdkerstélla god informationsoverforing. SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuell bedomning,
Rekommendation). SBAR ger en struktur som skapar fokus pa det viktigaste i budskapet och
undviker onddig information. Kommunikations-modellen ger mdjlighet att utan omskrivningar
kommunicera tydliga rekommendationer och en siker informationsverforing kan 6ka

patientsdkerheten.
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5. Vad ska foljas upp?

Halso- och sjukvardsndmnden behandlade vid sitt sammantrdade den 17 mars frédgan
om vad som behover belysas 1 en uppfoljning av fordandringen med att Lindesberg
lasarett inte har ortoped/kirurgjour tillgdnglig under natten. I bilaga 4 finns protokoll

fran ndmndens sammantride.

Halso- och sjukvardsndmnden beslutade att foljande fragestillningar var viktiga att
folja upp och belysa for att sikerstélla att inga oforutsedda negativa konsekvenser

uppstatt:
- Har syftet med fordndringen uppnétts?

- Har den ekonomiska besparingen har uppnatts? Beddmningen av om den
ekonomiska besparingen uppnatts ska védga in de eventuella 6kade kostnader
som uppstatt i anslutande verksamheter med anledning av neddragningen, till
exempel annan till akuten néra anslutande vardverksamhet, resor och
kostnaderna for dessa gillande ambulans, sjukresor, taxi och resor med egen
bil samt kostnaden for patienter som soker vard utanfor lanet. Antal
operationer och kostnaderna for dessa operationer som sker nattetid pa
Lindesbergs lasarett

o Finns alternativa losningar for att mota upp och sédkra en god
och tillgdnglig vard for patienter i norra ldnsdelen som
exempelvis behover fa sina sar sydda, blasor tomda och enklare
frakturer dtgiardade.

- Har ambulansverksamheten paverkats?

- Har andra enheter inom Lindesbergs lasarett paverkats?

- Hur péverkas lansbor i norra ldnsdelen av att det saknas primérjour for
ortoped- och kirurgpatienter under nattetid k1 21.00- 07.00?

- Hur péverkas arbetssituationen pé akutmottagningen (AKM) i Lindesberg

- Hur paverkas USO och Karlskoga lasarett av forindringen?

Uppféljningen ska védga in pandemins effekter pa akutverksamheten.
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6. Hur har uppfoljningen genomforts?

Underlag till uppfoljningen har dels hdamtats fran vardinformationssystemen
utifrén de registreringar som fors 16pande, dels utifran olika extra registreringar
och enkiter som genomforts for att folja och fa fordjupade data kring vad

fordndringen inneburit.

Pé akutmottagningen pa Lindesbergs lasarett har personalen nattetid fyllti ett
formulidr for varje patient som bedomts ha kirurgiska eller ortopediska symtom.
Formularet har sammanstillts méanadsvis for uppfoljning. Ambulansenheten pa
Lindesbergs lasarett har foljt upp varje drende dér patienten beddmts behdva
kirurgisk eller ortopedisk vérd nattetid och som hémtats pé en adress i norra
lansdelen under tiden for jourfoérdandringen. Uppf6ljningen har skett manadsvis.

Avvikelser har {6ljts och dialog har forts med personal pé kirurgkliniken och med
de som tar emot forfragningar per telefon pa 1177. Enkéter har genomforts efter en
och efter fem ménader for att finga berdrd personals arbetsmiljo och uppfattning
om aktuell arbetssituation.

7. Har syftet med forandringen uppnatts?

I den ekonomiska handlingsplanen bedomdes de fordndrade jourlinjerna sammantaget
ge en generellt prognostiserad resultatforbéttring pa 6-7 miljoner kronor. Denna
resultatforbattring dr uppnadd. Hur berdkning och bedomning av detta gjorts finns i
bilaga 4. Okade kostnader har inte uppstétt nir det giller vard utanfor linet eller
kostnader for ambulanstransporter. Nér det giller eventuella kostnader for sjukresor
och lansbors egna resor till annat sjukhus i ldnet har dessa inte kunnat berdknas.
Operationer gors inte langre nattetid, undantag har varit 8 operationer som relaterar

till anpassning under pandemin.

Jourférandringen inneburit en minskning motsvarande néstan 3 underldkartjanster
som behovts for att bemanna natten. Eftersom primérjouren foretradesvis bemannas
med ldkare under utbildning sa har den frigjorda tiden inneburit att det finns mer tid
for utbildning under handledning f6r underldkarna i och med minskad
jourkompensationsledighet.

Naér det géller den medicinska kvaliteten i omhandertagandet finns inget i
uppfoljningen som indikerar att den skulle ha paverkats. Forandringen innebar att det
idag dr i genomsnitt 0,9 patienter som kommer per natt (jimfort med tidigare 3,2 i
genomsnitt) och av dessa bedoms 26% inte ha behov av akuta atgirder utan deras
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behov motsvarades av primarvard dagtid eller egenvard. For de patienter som tidigare
kom till akutmottagningen och dir fick beddmning och sedan vidaretransport till USO
innebdr forédndringen ett forbittrat omhéndertagande med endast en transport.

8. Har ambulansverksamheten paverkats?

Ar 2018 kom det ungefir 300 ambulanstransporter med kirurg/ortopedpatienter de
aktuella tiderna till akutmottagningen i Lindesberg. Av dessa patienter behdvde
nistan en tredjedel (65 kirurgpatienter och 30 ortopedpatienter) transporteras vidare
till USO efter bedémning.

Vid granskning 2019 sa kunde konstateras att antalet ambulanstransporter i norr
minskat och att det totala antalet i norra ldnsdelen ligger mellan 6 500 och 7000. I
vistra linsdelen har antalet legat stilla medan det 6kat for Orebro/sdder. Det totala
antalet ambulanstransporter i ldnet &r Gver 30 000/ar. Ambulansverksamheten i
Lindesberg har fatt farre transporter under 2020. Bedémningen som gors ar att detta
ar en effekt av pandemin och dess restriktioner som ger en ldgre aktivitet bland
befolkningen varfor farre ménniskor skadar sig. Det finns dven en farhaga att fler
viljer att lata bli att soka vard, dels i syfte att inte belasta virden men dven av rddsla

fOr smitta inom varden.

Vintetid fran besvarat samtal till ambulans pd plats

Niér det giéller véntetid fran besvarat samtal till att ambulansen &r pa plats (responstid)
for kommunerna i ldnet sa har 7 av 12 kommuner i l&net simre tider dn
jamforelseperioden och 9 av 12 har simre &n perioden innan sett till avgransningen
K120.00-07.59.

Nar det géller norra lansdelen kan det utldsas ar att Hallefors och Lindesberg har
sdmre tider 4n aret innan i bada urvalen, Nora och Ljusnarsberg har ett mellanvéirde

sett till dom senaste tre aren.

Slutsatsen &r att det &r svart att se samband med jourfordndringen, da arets vérden
forsdmrats generellt i regionen, och ndgot mer under stdngningstimmarna.
Samtliga kommuner i ldnet 4r inkluderade for att kunna jamfora generella

forédndringar.

I tabell 1 och 2 nedan visas en rangordning av de tre olika jamforelsetiderna (oktober
till mars manad 2018/2019, 2019/2020 samt 2020/2021). Responstider redovisas
endast for prio 1 larm, for 6vriga lam finns inga tidskrav. Procenttalen anger andelen

larm i de tre grupperna dar ambulans kommit inom 20 minuter. Stabilast védrde har
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Orebro kommun, ndgot som sammanhinger med antalet prio 1 larm under de aktuella

jémforelsetiderna. For kommuner med mindre befolkning blir antalet larm férre och

de smé talen gor att procenttalen kan skifta stort mellan olika perioder (se Lekeberg

som exempel). I tabell 3 visas hur manga prio 1 larm som varit aktuella i ldnets

kommuner under jamforelseperioderna.

Tabell 1. Responstider heldygn for linets alla kommuner under manaderna oktober

till mars dret déirpd.. Andel (procent) som nds inom 20 minuter

Kommun 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Askersund 74,2 72,2 68,2
Hallsberg 69,3 69,6 66,8
Kumla 83,4 81,7 83,7
Lekeberg 17,1 21,7 19.9
Orebro 86,0 85,6 82,9
Degerfors 74,7 73,9 65,4
Karlskoga 95,8 93,2 91,0
Laxa 68,7 71,2 63,7
Hallefors 77,2 81,1 73,3
Lindesberg 60,6 56,3 53,9
Ljusnarsberg 61,7 69,6 63,5
Nora 65,3 64,6 69,3

Tabell 2. Responstid inom tidsintervallet 20.00 — 06.59 under oktober-mars for ldnets

alla kommuner Andel (procent) som nds inom 20 minuter.

Kommun 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Askersund 50,3 459 39,7
Hallsberg 41,7 44.4 35,1
Kumla 48.4 58,3 49,1
Lekeberg 7,1 8,9 8,1

Orebro 59,6 55,6 53,0
Degerfors 39,8 394 32,8
Karlskoga 67,6 71,3 64,7
Laxa 44,8 51,4 39,8
Hillefors 61,6 58,0 51,4
Lindesberg 35,7 35,5 32,7
Ljusnarsberg 53,4 57,4 43,0
Nora 57,7 53,3 52,8
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Tabell 3. Antal prio 1 larm per kommun, heldygn samt (perioden 20.00- 06.59)

Kommun Antal prio 1 larm Antal prio 1 larm Antal prio 1 larm
Oktober-mars Oktober-mars Oktober-mars
2018/2019 2019/2020 2020/2021
(antal 20.00-06.59) (antal 20.00-06.59) (antal 20.00-06.59)
Askersund 192 189 179
(54) (61) (61)
Hallsberg 276 340 307
(74) (102) (121)
Kumla 324 355 284
(100) (116) (104)
Lekeberg 119 137 133
(€2)) (53) (45)
Orebro 2323 2406 2307
(734) (794) (811)
Degerfors 145 147 153
(50) (58) (48)
Karlskoga 467 488 503
(135) (135) 177
Laxa 122 130 95
(36) 39 (25)
Lindesberg 389 427 410
(113) (125) (131)
Ljusnarsberg 144 151 114
(34 (56) (39
Nora 219 181 194
(65) (64) (68)
Hallefors 144 138 129
(56) 43) (50)
Undantringning

En genomgang har gjorts av alla ambulanstransporter till USO under uppfoljnings-

perioden och av vilka larm som kommit in i perioden efter det, och vilka bilar som akt

pa dessa. En situation da ndrmaste bil &r upptagen med ett drende som tidigare skulle

gatt till akutmottagningen i Lindesberg definieras som en undantrangning. Under

uppfoljningstiden har ndrmaste bil varit upptagen vid 16 tillfdllen varav nio tillfdllen

avsett prio 1 larm.
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Att ndrmaste ambulans &r upptagen ir nédgot som sker inom lénets alla ambulans-
omréaden och stort risk for att undantréingning kan ske ar vid lunch och eftermiddags-
tid da det sker flest ambulanstransporter.

Négra jamforelseuppgifter for hur andra lansdelars situation ser ut eller hur det sag ut
i Lindesberg fore jourfordandringen finns inte.

Transport till annat sjukhus

Redan fore jourfordndringen sé har tillstand relaterat till urologi, gynekologi,
obstetrik, barnmedicin, akuta hjartinfarkter och svarare trauman transporterats direkt
till USO oberoende tid pa dygnet.

Under uppfdljningsperioden har 92 ambulanstransporter genomforts till USO:s
akutmottagning (kirurg, ortoped och akutkliniken). Overflyttningar frin Lindesbergs
lasarett till USO beskrivs vidare i avsnitt 13.1.

I tabellen nedan visas ambulanstransporter aktuella fran klockan 20.00 och till 07.00.
For ambulansverksamheten ér det flest transporter lunch och eftermiddagstid. Det kan
gé 4-5 nitter utan att det blir aktuellt med nagon transport till USO och det vanligast
ar da att det handlar om en medicinpatient och ofta en multisjuk &ldre person.

I tabellen nedan finns de transporter med som startat tidigare dn 21.00 men inte
avslutats forrén efter 21.00.

Tabell 4. Antal och andel (procent) av alla ambulanstransporter (bade medicin,
kirurgi- och ortopedpatienter) frdn Lindesbergs ambulansverksamhet under kvdll och
natt oktober till mars dar 2018/-19, 2019/-20 samt 2020/-21 (uppfoljningsperioden
hade 92 transporter for kirurgi, ortopedi, AKM).

Jamférelse fordelning per destination vid larm mellan 2000-0659

Mottagande sjukhus
® Karlskoga
B L“mdesberg e
Orebro 600 17,85 %
123
< 19,52 %
241
38,68 %

2018-2019 2019-2020 2020-2021
okt-mars okt-mars okt-mars

14 (41) Uppfdljning av férandrade jourlinjer pa Lindesbergs lasarett | Datum: 2021-05-28 Region Orebro lan



Andra fordndringar under uppféliningsperioden

Forutom den specifika fordndringen avseende kirurgjouren vid akutmottagningen i
Lindesberg, s& har annan utveckling skett i samarbete med SOS-alarmering som
paverkat styrningen av transporter inom regionen. Dessa under uppfoljningsperioden
genomforda forandringar gor tillsammans med paverkan av pandemin att slutsatser ar

svara att dra.

9. Har andra enheter inom Lindesbergs
lasarett paverkats?

Pa Lindesbergs lasarett har forutom akutmottagningen kirurgavdelning 4 paverkats av
att primérjouren inte ldngre tjdnstgdr nattetid.

Vid behov av konsultation kan nattsjukskoterskan nu istéllet for primérjouren ta
kontakt med bakjouren.

9.1 Kirurgavdelning 4 pa Lindesbergs lasarett —
nattsjukskoterskans behov av konsultation

En journalgranskning har genomf6rts under perioden 28 september till 26 november
(60 dagar) da bakjour/operationsjour var angiven kontakt vid behov av konsultation.
Erfarenheten att det inte alltid var ldtt att snabbt kunna komma i kontakt med
operationsjouren gjorde att rutinen fordandrades for att ge nattsjukskoterskan béttre
forutséttningar. Under perioden kontaktades bakjour/operationsjour vid 14 tillféllen.
Det innebér att nattsjukskoterskan mindre dn en gang pa fyra nétter behdvde ta
kontakt med bakjouren.

Nattsjukskoterskan har behovt stod av likare géllande:

e Lagt Hb eller dalande Hb (Hemoglobin, ofta bendmnt som blodvéarde)

e NEWS2 5 (se fotnot 2 pa sidan 9)

e Patient vill avvika fran avdelningen

o Fall hos patient med tidigare subduralhematom (blédning pa hjarnans yta
under hjarnhinnan) som uppvisar vérre forvirring 4n tidigare efter fallet.

e Antibiotikabehandling via dropp avbruten pa grund av att patienten dragit ut
infarten.

e Insulin som patient brukar ha finns inte pa avdelningen.

e Ytterligare smértlindring hos alkoholpéverkad patient.

e Patient behover smértlindring.

e Dodforklaring av patient.
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Under perioden 27 november — 27 december 2020 (31 dagar) kontaktades
bakjour/operationsjour vid 7 tillféllen. Det innebér att kontakt behdvde tas med drygt
fyra nétters mellanrum (genomsnitt 4,4). Det finns inte noteringar av typ av drende
eller vilken patient det géller.

10. Hur paverkas lansbor i norra lansdelen?

I detta avsnitt belyses hur manga som soker akut under den tid det inte finns
primérjour i tjanst och vilken handldggning/dtgird som varit aktuell for dem. Redan
innan foérdandringen var det ett fatal av de lansbor som sokte akutmottagningen nattetid
mellan klockan 21.00 och 07.00 som hade behov av insatser fran jourhavande for
kirurgi/ortopedi. Det var mot den bakgrunden beslutet om foréndringen togs.

Antal kir/ortopedpatienter som har blivit hanvisade till att aterkomma eller soka
primédrvérdsnivan nésta dag har inte registrerats. Att hinvisa till primérvarden nir

detta &r ratt vardniva dr nagot som gors bade fore och efter forandringen.

Halso- och sjukvérdsforvaltningen har malsittningen att alla patienter som kontaktar
1177 efter beslutet att inte ha en jour nattetid for patienter i behov av kirurgi eller
ortopedkompetens, ska fa en hanvisning till annat sjukhus. De personer som har
behov av den kompetensen och énda kommer till akutmottagningen i Lindesberg
mellan 21.00 och 07.00 har endera fitt en felaktig hidnvisning fran 1177 eller sokt
direkt pa akutmottagningen utan féregaende kontakt med 1177 och da inte haft
tillrdcklig kunskap/information om jourverksamheten.

10.1 Patienter som sdker nattetid for kirurg- eller
ortopedrelaterade besvar

Totalt 41 patienter sokte efter kl 21.00 under de forsta 53 dagarna (perioden 28

september — 19 november 2020) efter att forédndringen av jouren genomforts vilket

innebér ett genomsnittligt antal pa 0,77 patienter/natt.

Tabell 5. Atgiird/bedomning av de patienter som sékt efter kl 21.00 under perioden 28
september till 19 november 2020

Atgiird Antal patienter
Ambulans till USO 3

Hinvisas med annan transport till USO 16

Viljer ga hem 5

Bedoms kunna avvakta till ndsta dag 2
Sjukskoterska atgirdar 7

Kontakt med operationsjour, USO 8
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Patienter som sokt efter kl 21.00 under perioden 28 september till 31 mars 2021
Antalet besok har som forvéntat minskat till foljd av jourfoérandringen.

Under uppfoljningstiden har totalt 157 patienter sokt pa akutmottagningen mellan
21.00 och 07.00 under uppfoljningsperiodens 185 dagar. Det innebir i genomsnitt
mindre &n en patient per natt (0,85 patienter/natt).

Sjukskoterskan som tjanstgjort pa akutmottagningen har fyllt i ett utvirderings-
formulér for varje patient som bedomts ha kirurgiska eller ortopediska symtom.

[ utvérderingsformuléren kan man se att sjukskoterskan behovt ta kontakt med
nattbakjouren angdende 61 av de totalt 157 patienterna som kom. For 41 patienter
saknas utvirderingsblankett.

Tabellen nedan visar att informationen om akutmottagningens fordandrade
forutsattningar natt ut och att antalet sokande minskat med ungefar 70 procent.
Antalet patienter som soker for kirurgiska symtom har minskat fran 2,4 till i
genomsnitt 0,6 patienter/natt och nér det géller patienter som soker for ortopediska
besvir har antalet minskat fran 0,7 till i genomsnitt 0,2 patienter/natt.

Tabell 6.. Antal kirurg-och ortopedpatienter som sékt pd akutmottagningen pd Lindesbergs
lasarett mellan ki 21.00-07.00 fore och efter jourfordndringen

Tidsgrupp kl.21-07

12

10

2 -
0,7 0,2
0 &

Kir kl 21-07 2020 Ort kl 21-07 2020

M Okt 2019-mars 2020 Okt 2020-mars 2021

Fordndringen att inte ldngre ha en primérjour nattetid for kirurgi och ortopedpatienter
innebdr att det nu &r sjukskdterskan som tar emot och beddmer dessa patienter
nattetid. Har sjukskoéterskan behov av att radfraga séa ar bakjouren for kirurgi ansvarig
att bista (Se bilaga 3 med arbetsbeskrivning for bakjouren).
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Tabell 7. Antal sjukskoterskebesdk kI 21.00- 07.00 relaterade till kirurgi- eller ortopedi fore
och efter jourfordndringen

Antal ssk-besok kir/ort i genomsnitt kl 21-07
oktober 2020-mars 2021 jfm féregaende ar

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0 0,8

0,5 0,3

0,0 I
Okt 2019-mars 2020 Okt 2020-mars 2021

Patienter som hdnvisats till akutmottagning pd annat sjukhus i linet

Av de 157 patienterna som sokte efter klockan 21.00 har 116 av dem (74%) hénvisats
till USO direkt av sjukskoterska alternativt fatt hinvisning efter att sjukskoterskan
varit 1 kontakt med jourlékare. Ingen har hinvisats till Karlskoga lasarett fran
akutmottagningen i Lindesberg under perioden.

Patienterna horsammar inte alltid rekommendationen att aka vidare, vid flera tillfallen
har patienten uttryckt att hen inte vill ka vidare till USO. F6ljsamheten till rdden och
rekommendationerna dr svara att f6lja upp.

De 41 patienter dir hanvisning till annat sjukhus inte bedomdes vara aktuellt fick
istéllet f6ljande:

Atgird av sjukskoterska, till exempel ompléstring

* Rad om egenvérd

* Hanvisning till primérvarden ndstkommande dag

* Hainvisning till att aterkomma till akutmottagningen ndstkommande dag nir

jouren &r pa plats igen.

Uppgifter saknas for ett antal patienter dar sjukskdterskan inte fyllt i uppgifter korrekt
i enkéten for att uppfoljning ska kunna ske.

Naér det géller fragan om det finns patienter fran den norra ldnsdelen som sokt sig till
sjukhus utanfor linet med anledning av jourférédndringen sé ar det mindre troligt. Dels
pa grund av att aktuellt utfall nér det giller kostnader for utomlansvard inte skiljer sig
fran jamforelsetiden och dels att USO eller Karlskoga lasarett for de flesta ligger
nirmast. Utomlénsvarden paverkas liksom mycket annat av hur mycket man reser och

hur man soker vard under coronapandemin.
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Kontakt med 1177

Av totalt 157 patienter med kirurgi- eller ortopedrelaterade besvir som sokte
akutmottagningen under uppfoljningsperioden uppgav 61 (39%) att de varit i kontakt
med 1177 innan de sokte.

Patienter forklarar att de inte fatt radgivning/hénvisning med bland annat att det varit
lang telefonkd och att man avslutar eller ocksa anger man att man inte kommit fram.

Det framkommer att 1177 hinvisat patienten till USO men hen dnda valt att &ka till
akutmottagningen i Lindesberg. Antalet patienter som gjort det valet gar inte att fa
fram.

Av de 61 patienter som kontaktat 1177 sa har 22 patienter (36 %) felaktigt hénvisats
till akutmottagningen trots stangningen. Hur manga som trots hanvisning till annat
sjukhus dnda valt att soka sig till Lindesberg gar inte att fa fram

Journalgranskning av sjukskéterskebesok pa Akutmottagningen

For att fa en fordjupad bild av vilka patienter som sjukskoterskan pa akut-
mottagningen moter sé har en granskning gjorts av journalanteckningar under
veckorna étta och nio 2021.

Granskningen visar att under dessa tva veckor har totalt 6 kirurgiska patienter
handlagts av sjukskoterska. Av dessa sex patienter sa kunde en av dem bli hjalpt vid
besoket, en patient viljer att aterkomma nér jouren borjar ndgon timme senare, tva
ker hem och tva &ker vidare till USO:

11. Atgarder vidtagna under utvarderings-
perioden

Resultatet fran den forsta enkéten till berérda medarbetare har medfort att
kontaktvigarna har forindrats. Initialt var det operationsjouren pA USO som var forsta
kontaktvig nattetid vid behov av konsultation fran akutmottagningens sjukskdterska.
Detta har dndrats till att kontaktvig/ansvarig idag ar den ldkare som har bakjouren for
kirurgen pa Lindesbergs lasarett.

Kirurgkliniken har under uppféljningsperioden vidtagit olika atgdrder med syfte att
forbattra patientsdkerhet och arbetsmiljo.
Exempel pa atgérder:

e Moten med nattpersonal dér verksamhetschef, omvéardnadschef och
avdelningschefer deltar for att fanga upp deras tankar, oro, stress m m.
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e Genomgéng/utbildning av personalen pa avdelning 4, av hur man fyller i en
transportordination samt tdtare repetitioner av HLR situationer/ lakemedel i
samband med hjértstopp.

e Information/genomgéang och dversyn av jourlistan.

e Framtagande av arbetsbeskrivning med vilket ansvar och uppdrag som
aligger bakjouren i Lindesberg.

e Journalgranskning.

e Information till bakjour kring befintliga mojligheter i Lindesberg nattetid tex.
Rontgenundersokningar.

e Beslut om éndring av kommunikationsvégar vid fragestillningar nattetid.
Lindesbergsbakjouren kontaktas i forsta hand istéllet for operationsjouren.

12. Hur paverkas arbetssituationen pa
akutmottagningen (AKM) i Lindesberg?

I detta avsnitt belyses arbetssituationen for berdrd personal genom redovisning av

overtid for primérjouren samt enkétresultat for de olika personalkategorierna.

12.1 Patienter utskrivna under jourtid

Ett antal patienter som inkommer fore kl. 21 och som omhéndertas av ldkare finns
dven kvar varierande tid efter klockan 21.00. Det kan handla om att likarens
handlaggning inte &r klar eller andra orsaker som till exempel att man blir kvar i
véantan pa transport, provsvar, inldggning etc.

Handldggande primérjour och de praktiska omstidndigheterna avgér nir primérjouren
kan avsluta sitt arbetspass. Bedomningen att jobba vidare sker i flertalet fall i dialog

med respektive bakjour.

64 ganger av 131 jourer kunde primérjouren avsluta senast kl 22.00 (46%). Ortopeden
bemannade 10 kvillspass och for de passen saknas uppgifter pa eventuell 6vertid.

Tabell 8. Fordelning av overtid under perioden 28 september 2020 — 28 februari 2021

Overtid till klockan Antal tillfallen

22:01 —23:00 25
23:01 —24:00 21
24:01 —01:00 15
01:01 —02:00 5
02:01 —03:00 3
03:01 —04:00 2
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Det saknas jamforande uppgifter om hur primérjourens 6vertid har fordelats sig innan

jourfordandringen genomfordes.

11.2 Enkater till personal som berors av forandringen
Enkétundersokningarna har genomforts under forédndringen for att internt analysera
och ge medarbetarna mdojlighet att ha synpunkter pa hur de tycker att det fungerar och
for att kliniken ska kunna gora justeringar i rutiner for att trygga medarbetarna i deras

arbete. Enkétfragorna finns i bilaga 6.

Enkdt till primdrjour

En enkit gick efter en manad, och da enbart till kirurgklinikens primérjourer (8 av 11
svarade). Nasta enkét efter fem manader gick dven till anstédllda vid Ortopediska
kliniken (8 av 21 svarade).

Vid bada enkéterna anger samtliga att upplever en positiv kdnsla nér de gar till
arbetet. Sex av 8 anger i den forsta enkéten att de far stod och hjilp i akuta
fragestillningar nattetid. Den andra enkéten har bara 38 procent som svarar. De som
svarade anger att de helt eller delvis upplever att de inte hinner med sina arbets-
uppgifter pa arbetstid men alla upplever att de far stdd och hjélp i akuta
fragestdllningar nattetid. Sex av de 8 som svarande skulle kdnna sig trygga med att
narstaende vardas pa avd 4 och fem tycker att vidtagna atgérder ar tillrackliga.

Enkdit till Lindesbergbakjouren
De ldkare som varit Lindesbergsbakjour har fatt en enkét dels efter en manad och
dels efter fem manader. Den forsta besvarades av 9 av 10 och den andra av 10 av 15.

Béda enkéterna visar att en tydlig majoritet inte anser att arbetsbelastningen okat efter
jourforandringen eller att den fororsakar mer besvér av stress eller oro. I den forsta
enkiten angav fem av bakjourerna att pastaendet ”’jag skulle kdnna mig trygg om en
narstaende vardades pd avdelning 4” stimmer lite grand eller inte alls och sju tycker
att vidtagna atgérder ér otillrickliga for att det ska vara patientsékert for de inne-
liggande patienterna. Detta fordndrades till enkét tva som visar pa en tydligt
forbattrad situation — i enkéten efter fem manader finns en trygghet kring varden for

de inneliggande patienterna.

Enkdt till nattsjukskoterskor avdelning 4

Den forsta enkéten skickades efter en ménad till de 9 sjukskoterskor som arbetat natt
pa avdelning 4 under perioden. Alla svarade péa enkédten. Den andra enkéten skickades
ut efter fem manader och besvarades av 7 av 10 mgjliga nattsjukskoterskor.
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Resultatet visar pa en tydligt forbattrad situation mellan de tva enkéterna. Det kan
forklaras av att rutinerna for radfrdgning nattetid forandrades. Resultaten fran bada
enkéterna visar pa otrygghet hos nattsjukskoterskorna och att de inte anser att
tillrackligt med atgarder vidtagits.

13. Hur paverkas USO och Karlskoga
lasarett av forandringen?

Nir det géller antalet patienter fran kommunerna i norra lénsdelen som kommer till
USO eller Karlskoga lasarett s& ses en 6kning av patienter till USO medan antalet i

Karlskoga ér pa samma niva som tidigare.

Tabell 9. Antalet patienter som soker sig direkt till USO eller Karlskoga efter
Jjourfordndringen ifrdn kommunerna i norra ldnsdelen jmf med 2019-2020.

9% Antal besok pa kir/orto kliniker pA AKM LBG/USO/KGA
av patienter fran norrkommuner
1000 (k1. 21:00 till 07:00)
period: 20180101 - 20210331
500
0 [ L - .
AKM LBG AKM USO AKM KGA

=2018 1160 144 91

2019 1237 141 90
2020 847 287 93
m2021 66 136 24

13.1 Overflyttning av patienter fran kirurgavdelning 4 pa
Lindesbergs lasarett till USO eller till Karlskoga

Under perioden 1 oktober till 28 februari har det mellan klockan 17.00 Och 07.00 varit
aktuellt att flytta totalt sju patienter fran kirurgavdelningen pa Lindesbergs lasarett till
kirurgavdelning pé ett annat sjukhus i lénet.

Primérjoursforandringen i sig paverkar till viss del dverflyttningarna men den
samtidiga avsikten att ta bort operationsberedskapen nattetid innebér att operationer
inte utforts i Lindesberg sen kvills- och nattetid. Aven om operationsberedskaps-
neddragning inte genomforts sd har patienterna hanterats som om neddragningen varit
ett faktum. Knappt hélften av de sju patienterna hade kunnat hanteras i Lindesberg om
rutinen varit att kunna operera pa natten, ovriga hade dnda ett behov av att flyttas till
USO.
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Nar en jamforelse gors med samma period 2019 dr det marginell skillnad och antalet
overflyttningar ar forhéllandevis fa for bada tidsintervallen. Se tabell nedan

Tabell 10. Overflyttning frdn kirurgavdelning Lindesbergs lasarett till annat sjukhus i linet

Tidsperiod Antal éverflyttningar Antal dverflyttningar
Klockan 17.00- 21.00 Klockan 21.00- 07.00

Oktober 2018- 4

Februari 2019

Oktober 2019- 5 2

Februari 2020

Oktober 2020 — 5 4

Februari 2021

14. Planerat utvecklings- och forbattrings-
arbete

Fordndringen av jourlinjer har inneburit att ett antal forbattringsatgiarder genomforts
under uppfoljningsperiod och det Gvervigs ytterligare atgirder for att fortsatt forbattra
for patienter som far kirurgiska eller ortopediska symtom nattetid och for den
personal som ska ta hand om dem.

Okad kompetens i bedémning av patienter

Sjukskaterskor vid akutmottagningen vid Lindesbergs lasarett uttrycker behov av
kompetensutveckling i klinisk bedomning. Sedan jourhavande kirurg pé plats tagits
bort nattetid stills 6kade krav pa sjukskdterskors formaga att gora sjalvstindiga och
noggranna bedémningar ur ett patientsdkerhetsperspektiv men ocksa for att kunna
fora dialog med ldkare telefonledes.

Ett antal sjukskoterskor vid akutmottagningen i Lindesberg har en dldre utbildning.
De har dédrmed inte behdrighet till universitetskurser pé avancerad niva inkluderat
kursen “Hélsohistoria, fysisk undersdkning och klinisk bedémning vid Orebro
universitet”. Detta kan medféra en begriansning i kompetensutveckling och méjligen
ocksa i anstéllningsbarhet. Kompetensutveckling i klinisk bedomning ger
forutsattningar for att sjukskoterskorna skall kdnna sig trygga i sin yrkesutdvning och
kan vara ett led i att behalla ndmnda sjukskoterskor pa akutmottagningen.

En ansokan har gjorts till omstédllningsfonden for att teoretiskt och praktiskt utbilda
sjukskoterskor vid Akutmottagningen vid Lindesbergs lasarett i Klinisk bedomning
under 5 dagar. Planeringen att ett 25 tal sjukskoterskor, fordelade pé tre grupper ska

f& en utbildning som omfattar:
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o Likarforldsningar om normala/patologiska akuta tillstand och fynd inom
omridena ortopedi, gon, ONH, infektion, barn.
e  Praktisk trining sdsom bedémning av lungor, hjérta/kérl, buk, neurologi,
ONH, hud/sar.
e Workshop med patientfall och trining i fordjupad beddmning av komplexa
tillstand.
Dialog om innehéll och uppldgg har forts med fackliga representanter som &r positiva
till detta.

Teambedomningar

En kompetensutvecklingsstrategi som eventuellt kommer att provas ér gemensamma
teambedomningar dér lidkare och sjukskoterska gemensamt beddmer patienten
eventuellt kompletterat med en digital uppkoppling mot bakjour/handledande ldkare
for ST/AT-tjanstgorande likare.

Utveckling av primdrjoursuppdraget

En forandring som kan bli aktuell att undersoka forutsattningarna for att kunna vidga
primérjoursuppdraget nattetid pa Lindesberg lasarett sa att en erfaren ST-ldkare far
ansvar bade for att ta emot medicinpatienterna och de kirurgpatienter som inte
behdver till USO. Det kan som till exempel vara att mota upp och sikra en god och
tillginglig vard for de lansbor frén norra lansdelen som behover {4 sina sér
sydda, blasor témda och enklare frakturer atgdrdade. Uppfoljning visar att antalet
medicinpatienter som kommer under tidsramen 21.00-07.00 i genomsnitt ar 3-3,5
patienter/natt.

Overtid for primérjouren

Primérjourens kvillspass kan i de flesta fall inte avslutas till klockan 22.00. For att
minska pé overtiden kan arbetstiderna behdva justeras, forslagsvis sa att arbetstiden ar
minst fram till klockan 23.00. Ett annat alternativ kan vara att stdnga inflédet av
patienter fran akutmottagningen en timme tidigare, det vill séga klockan 20.00.

Hur situationen sag ut med overtid for primérjouren innan férandringen ar oként.

Utveckling av arbetssdtten

I samarbete mellan Lindesbergs lasarett och vardcentralerna i norr pagar diskussion
om behovet av att bade se dver en 6kad mobilitet men ocksa att skapa forutséattningar
for inldggning direkt pé avdelning for multisjuka &dldre. Detta syftar till att forédndra
arbetssitten dygnet runt.
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15. Summering och slutsatser

Pandemin paverkar

Fordndringen av jourlinjen nattetid har skett i en tid med en pandemi som pa manga
sétt paverkar bade inom hélso- och sjukvérden men ocksé i befolkningen. Bade
sokmonstren till sjukvarden och rorligheten ute i samhaéllet har paverkats.
Uppféljningen kan dérfor inte sérskilja vad som ar pandemieffekt och vad som ar
effekt av jourfordndringen.

Fortsatt jour dygnet-runt for personer med medicinska dkommor

Det har aldrig varit ndgon avsikt att fordndra for den stora andel patienter som har
medicinska akommor utan deras mojlighet till vard pa Lindesbergs lasarett kvarstar
oforéndrad.

Ekonomiska konsekvenser

Den reduktion av kostnader som angavs i “Handlingsplan for ekonomi i balans™ har
inte preciserat vilken kostnadsreducering som fordndringen i Lindesberg skulle uppné
till men forvéntad kostnadsreducering har uppnétts 4ven om inte alla foreslagna
jourforidndringar genomforts.

Okad dagtid

Majoriteten av jourhavande, uppskattningsvis ungefér 70 % &r allméntjénstgorande
och resterande specialistutbildningsldkare (ST). Férre jourer pa natten gor att under-
lakarna kan vara pé kontorstid mer pé kliniken och fé fler utbildningstimmar och
tjénstgoringstimmar dagtid under handledning, i och med att det blir mindre frénvaro
i form av jourkompensationsledighet.

Enbart mer underlikarresurs ger inte okning av antal operationer
Tillgangen till opererande ldkare har inte paverkats sa att det ger 6kade mojligheter
till att gora operationer dagtid. Hur ménga operationer som kan utforas styrs snarare

utifran tillgdngen pa Gvriga resurser i operationsteamet.

Viss otrygghet och osdkerhet for sjukskoterskorna nattetid

En konsekvens av att kirurgkliniken inte har primérjour i tjénst nattetid &r att det
saknas ldkare pa plats pa sjukhuset som har uppdraget att vid behov stotta sjuk-
skoterskorna nattetid pa kirurgavdelningen. Den sa kallade ”Lindesbergsbakjouren”
som har ansvar att ge stdd relaterat till de inneliggande patienterna har sovande jour i
hemmet och oftast har en restid pa minst 40 minuter. Osdkerheten om bakjouren
kommer in for att géra bedomning pé plats gor att nattsjukskoterskorna kédnner oro.
Niér primérjour fanns pé plats konsulterades denna och kunde létt infinna sig pa
avdelningen for att undersoka patienten, nagot som ersétts med att sjukskoterskan
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beskriver patientens status per telefon for bakjouren som oftast tar beslut utifran hens
beskrivning.

Liten paverkan for ldnsborna i norra ldnsdelen

Bakgrunden till beslutet att inte ha jour nattetid var att det var fa ldnsbor fran som
sokte pa Lindesbergs lasarett sen kvéll och natt (i genomsnitt 3,2 patienter per natt)
och att ldkarresursen skulle komma fler patienter till nytta om arbetstiden forlades till
dagtid. Uppfoljningen visar att det nu dr i genomsnitt ar 0,9 ldnsbor som kommer till
akutmottagningen under den tid da primérjour inte finns pé plats och som har
kirurgiska eller ortopediska symtom.

Redan innan jourfoérédndringen behdvde kirurgavdelningen flytta de flesta patienterna
som behdvde atgird till kirurgavdelning pd USO. Fér ambulans svart att se samband
med jourforandringen nér det giller responstid och det kan ga 4-5 nétter utan att det
blir aktuellt att styra en ambulans till USO och da ir det vanligast att det handlar om

en medicinpatient.

Fa allvarliga avvikelser
Trots information och dialog med personal pa 1177 kvarstar att en del patienter fatt en
felaktig hanvisning fran 1177, nagot som Gver tid torde minska ytterligare.

De allvarliga avvikande héndelserna relaterat till foréndringen har varit fa. Dock har
kirurgkliniken mot slutet av uppfoljningsperioden haft en patient med postoperativ
blodning som inneburit en pataglig risk for patienten.

Utveckling och forbdttring

Lindesbergs lasarett kommer fortsatt att ha en viktig funktion att fylla i regionens
samlade hélso- och sjukvérd och det finns ménga tankar kring hur man ska fortsitta
utveckla sjukhuset for att méta lansbornas behov med god kvalitet.

Pé flera hall i landet har fordndringar genomforts for att utveckla de mindre
sjukhusens jourférmaga utan att ha samma modell for bemanning som de stora
sjukhusen som har flera parallella jourlinjer. Ostra sjukhuset i Vistra Gotaland &r ett
exempel och nér det géller Enkdpings sjukhus sa pagar diskussionen.
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Bilaga 1

Underlag till och process infor beslut om
forandrad jour

Ekonomi i balans

Regionfullméktige gav i verksamhetsplan med budget 2019 uppdrag till Hélso- och
sjukvardsndmnden att uppratta och genomfora en handlingsplan for att nd en ekonomi
i balans.

Hilso- och sjukvardsnamnden har berett uppdraget i sina politiska beredningar;
Beredningen for narsjukvard, Beredningen for psykiatri, habilitering och hjalpmedel
samt Beredningen for specialiserad samt hogspecialiserad vard. Beredningarna fick
uppdraget att tillsammans med berdrda tjanstemédn inom sina omraden komma med
forslag pa atgirder for att nd en ekonomi i balans.

Hilso- och sjukvardsndmnden beslutade i juni 2019 att 6verldmna de forslag pa
atgarder som de politiska beredningarna gett till hidlso- och sjukvérdsdirektoren for att
beakta dessa i det fortsatta arbetet for att f4 en ekonomi i balans.

Patientunderlag nattetid

I genomsnitt hade akutmottagningen i Lindesberg under tidsramen 21.00-07.00 totalt
6,8 patienter per natt och av dessa hade 3,6 medicinrelaterade besvar medan
kirurgiska och ortopediska besvér tillsammans i genomsnitt hade 3,2 patienter per
natt.] en jamforelse var det genomsnittliga antalet patienter pa akutmottagningen i

Karlskoga 11,5 och pa USO 29,6 inom samma tidsram.

Tabell 10. Vanligaste diagnoserna for patienter som sokte vdard mellan 21.00- 07.00 i

Lindesberg under 2018
De 5 vanligaste diagnoserna Antal
2018

Kirurgiska

kliniken
Smidrtor frén buk och bicken (R10) 345
Ytlig skada pa huvudet (500) 45
Sarskada pa huvudet (501) 43
Gallstenssjukdom (K80) 29
Sten i njure och uretér (N20) 29
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Ortopediska
kliniken

Ryggvirk (M54) 50

Andra sjukdomstillstdnd i mjukvdvnader som ej 20

klassificeras annorstades (M79)

Fraktur pa underarm (S52) 15
Urledgang och stukning och ledband pé fotleds- och 12
fotniva (S93)

Ytlig skada pa handled och hand (S60) 12

Under 2018 kom totalt 133 svért akut sjuka patienter (sé& kallad rod triagenivd) till
akutmottagningen vid Lindesbergs lasarett mellan klockan 21.00 och 07.00. Av dessa
var 114 medicinpatienter. Det stora antalet medicinpatienter har inneburit att
bemanningen av den jourverksamheten inte varit aktuell for ndgon foréndring medan
det totala antalet med rod trageniva var 4 ortopedpatient och 15 kirurgpatienter under
ar 2018.

Operationer nattetid 2018
Under tiden 21.00- 07.00 ar 2018 genomfordes totalt 25 operationer pa operations-
avdelningen (och ytterligare en pa akuten) med en knivtid pa 23 timmar. I genomsnitt
innebér det 26 minuter i veckan eller 3-4 minuter/kvall, natt.
22 av operationerna var allménkirurgiska:
- 11 blindtarmsoperationer dér mer &dn hélften transporterades till
Lindesberg fran USO pa grund av utrymmesbrist
- 3 var gastroskopier
- 4 var drinering av bdlder runt d&ndtarmen
- 4 var operationer av lite mer omfattande ingrepp varav en komplikation
till tidigare planerad kirurgi
Mer 4n en tredjedel av dessa patienter hade med béttre planering kunnat vénta till
dagen efter. Tv4 av patienterna behdvde efter operation flyttas till USO for vidare
behandling. Fér ett par av patienterna borde éverflytt for operation pd USO ha
Overvigts pa grund av kompetensskal.

3 av operationerna var ortopediska, varav tva hade kunnat goras pé vardavdelning
(atgird av urhoppad/luxerad hoftledsprotes) och en (hoftledsfraktur) hade med béttre
planering kunnat opererats dagtid.

Bedomning infor beslutet
Beddmningen infor beslut om forédndring av jourlinjen for ortopedi och kirurgi i
Lindesberg var:
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Ett begréinsat antal patienter berors av den foreslagna fordndringen och
den dkande belastningen pa regionen tva andra sjukhus klaras utan
resursforstarkning

Det sammantagna soktrycket kommer troligen att minska men samtidigt
fordela sig battre over dygnet. En del patienter i norra linsdelen forvantas
sOka tidigare till akutmottagningen medan en del kommer att sdka sin
vardcentral istillet.

Under 2018 anvéndes den akuta operationsberedskapen mellan 21.00-
07.00 endast vid ett tillfalle for komplikationer till f6ljd av planerad
kirurgi. Denna patient hade kunnat bli transporterad till ndgot av
regionens andra sjukhus.

Efter kl 21.00 kan primérjoursatagandet pa vardavdelning inom ortopedi
och kirurgi klaras av pa respektive kliniks beredskaper/bakjourer med
stod av Lindesbergs 6vriga sjukhusbundna jourlinjer i medicin och

anestesi.

Konsekvenser och tankar om framtiden

Ett begrinsat 6ppethallande av akuten (for kirurg- och ortopedpatienter)
och operation kvillstid kommer i viss man paverka belastningen pa USO
respektive Karlskoga. Denna utveckling bor foljas.

Regionens planering och samverkan inom ambulanssjukvarden kommer
att utvecklas

En mer svaroverskadlig konsekvens kan vara hur benégenheten blir for
fram for allt kirurgiska kliniken nér det giller att anvéinda Lindesbergs
lasarett som buffert nir det dr trangt, fram for allt pA USO. Detta giller
sévil vardplatser som operationsutrymme. A andra sidan forutsitts
forédndringen leda till storre operationsutrymme dagtid, vilket bor ha
positiva effekter for planeringen som kan leda till behov av farre
forflyttningar av patienter mellan sjukhusen. Aven om det senare troligen
ar effekten efter en inkorningsperiod bor detta foljas upp i sarskild
ordning.
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Bilaga 2

Olika typer av jour- och beredskap

Sjukhusbunden jour

Jouren finns pé sjukhuset under hela jourperioden. Jouren svara pa sokningar samt
kan dven ha en del fasta uppdrag som till exempel att ga rond. Har aktivt arbete under
storre delen av sin arbetstid men arbetsinsatsen skiljer sig &r mellan olika jourer fram
for allt nattetid.

Det finns flera typer av sjukhusbunden jour, fram for allt primérjour, intermedidr-
jour/operationsjour och bakjour. Primérjouren dr oftast den mest oerfarne medan en
bakjour ar mer erfaren och har det 6vergripande ansvaret. Bakjouren har ofta sin
jourtid uppdelad mellan bade sjukhusbunden tid och beredskap.

Ersdttningen géller for de timmar man &r i aktiv tjanst men det finns ocksé en lagre
grundersittning for de timmar man inte &r i aktiv tjénst. Ersdttningen ar hogre under

obekvém tid som helger, nitter.

Beredskap i hemmet
Det finns tva olika beredskapsgrader med instéllelsetid 30 minuter respektive tva
timmar. Grunderséttningen dr hogre for beredskap med den kortare instéllelsetiden.

Samma erséttning for de timmar man é&r i aktiv tjénst.

For verksamheter med ett mindre behov av jourverksamhet och dir man inte har
akuta behov av hjilp kan en primérjour vara beredskap i hemmet. Fér verksamheter
med en storre dygnetruntverksamhet samt behov av akut hjélp/konsultation finns en
sjukhusbunden primérjour pa plats och en bakjour i hemmet. Bakjouren har da det
Overgripande ansvaret, svarar pa telefonkonsultationer samt kommer in och arbetar
sjukhusbundet vid behov.

Primdirjour

Uppdraget att vara primérjour pé akutmottagning ér nagot som ingér i bade AT
(allméntjanstgéring) och ST- utbildning av ldkare (specialtjanstgoring). Primérjouren
kan dven bemannas av seniora likare beroende pa verksamhetens behov och

planering.

Bakjour
Den som bemannar en bakjourslinje ar vanligtvis en mer erfaren lidkare vid jamforelse

med den som har primérjourslinjen.
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Bakjouren skall vid behov ge medicinsk radgivning till primérjouren samt dven
komma in och arbeta sjukhusbundet om det behovs for att medicinsk kvalitet skall
uppritthéllas vid antingen hdg arbetsbelastning eller att bakjourens kompetens behovs

pa sjukhuset.

Bakjouren har dven ansvar for att primérjourslinjen bemannas om franvaro uppstér
under jourtid, t.eX. att primarjouren behdver folja med en ambulans. Vissa bakjours-
linjer har ocksa ett speciellt ansvar nir sjukvarden behover ga upp i katastroflage,
géller fram for allt kirurg och anestesibakjour.
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Bilaga 3

Arbetsbeskrivning for Lindesbergsbakjouren i kirurgi
kvalls- och nattetid fr o m 1 januari 2021

(riktlinje faststélld av kirurgklinikens verksamhetscheft)

Bakgrund

Akutmottagningen pa Lindesbergs lasarett stings for kirurgiska patienter
k1 21:00 — 07:30 alla veckans dagar.

Ansvar

* Bakjourberedskapen i Lindesberg kvarstar dygnet runt tills vidare.

* Mellan kl 22:00 och 07:30 6vertar Lindesbergsbakjouren ansvaret for att svara
pa forfrgningar frdn akutmottagningen i Lindesberg géllande kirurgiska
patienter.

* Mellan kl 22:00 och 07:30 har Lindesbergsbakjouren ansvar for att svara pa
forfragningar for inneliggande patienter pd avd 4 eller konsulter fran annan

avdelning.

» Avgédende primérjour pa kvéllen 1 Lindesberg rapporterar innan hemgang till
bakjouren.

* Nattsjukskoterska pa avdelning 4 kontaktar Lindesbergsbakjouren senast ki
22:30 for avstdimning.

* Om behov av patitt pa patient i Lindesberg och hantering pa plats finns utfores
detta av Lindesbergsbakjouren. Transport av patient till USO kan dvervigas som

alternativ.

* Vid rapporteringarna anviandes SBAR.

* Vid forfragningar fran avdelning/akutmottagning ska NEWS2-bedomning
finnas.

Lindesbergsbakjouren kontaktas via viaxel/uppgifter i jourlista.
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Bilaga 4

Berakningar av effekterna av jourforandringara i
allmankirurgi och ortopedi i Lindesberg

Sammanfattningsvis blev det slutliga beslutet att endast primérjouren for
opererande discipliner och bakjouren for ortopedi reducerades. I "Handlings-

plan for ekonomi 1 balans” foreslogs fordndring for bade bakjouren i ortopedi
och allmén kirurgi. Den 1 handlingsplanen angivna kostnadsreduceringen pa 6-
7 miljon kronor till foljd av jourfordndringar har uppnatts.

Beddmnings- och berdkningsunderlag:

1.

2.

Atgirden gjordes for att flytta arbetstid for de berdrda likarna fran
icke-kontorstid till kontorstid.

Primérjouren bedoms ha losgjorts drygt 4745 timmar pa arsbasis det
vill sdga 1 storleksordningen 2.8 underlikartjanster.

Bakjouren i ortopedi bedoms ha 16sgjorts drygt 1050 timmar pa
arsbasis det vill sdga 1 storleksordningen 0.6 overldkartjanster.
Timkostnaden for en underlékare (priméarjouren) kan skattas till
nagonstans mellan 350 — 450 kronor per timme. Potentiell minsta
ekonomiska besparing 1.7 — 2.1 mkr pa rsbasis.

Timkostnaden for en dverldkare (bakjour ortopedi) kan skattas till
ndgonstans mellan 500 — 850 kronor per timme. Potentiell minsta
ekonomiska besparing 0.5 - 0.9 mkr pé arsbasis.

Belastningen av bakjouren i ortopedi som stér som beredskap for i
forsta hand Lindesberg och Karlskoga men tidvis dven fran USO har
efter inkdrningsperioden varit minimal. Frdn mars manad betydligt
mindre dn en konsultation pa nadgra minuter per pass mellan kl 22.00
och 07.30. Det vanligaste &r att bakjouren inte har ndgon konsultation.
Detta ér sékerligen en effekt av dnnu béttre avslut av dagen pa
vardavdelningen.

. I ”Handlingsplan for ekonomi i balans” uppskattades kostnaderna

kunna reduceras 6-7 miljoner kronor genom fordndring av jour-
verksamheten. Denna omfattade flera andra jourforédndringar varav ett
fital genomfordes. Bland annat genomfordes inte bakjours-
reduceringen 1 allménkirurgi i Lindesberg. Daremot tog ortopeden over
primérjouren for handkirurgi och en mindre bakjoursanpassning
genomfordes 1 onkologi. I de samlade ekonomiska berdkningarna for
jouranpassningarna inom omrade operation och onkologi skattades
cirka hdlften av besparingen komma fran Lindesbergsatgidrderna som
innefattade forutom primérjoursatgiarder, samma bakjoursatgérder i
ortopedi och i allmén kirurgi. Den sistndmnda genomfordes inte vilket
reducerar den ekonomiska effekten med storleksordningen 0.6 mkr.
Sammantaget ledde jourférandringarna till att den planerade
kostnadsreduceringen pé 6-7 miljoner kronor uppnaddes.
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8. De i ekonomiska termer omridkningsbara effekterna har siledes
uppnatts.

Forutsittningar

Primérjouren for opererande discipliner avslutar sitt arbete kl 22.00 och
bemannas igen 07.30.

Bakjour kirurgi specifikt for Lindesberg tas 6ver av nagon av dvriga tre
bakjourer i allmén kirurgi fr o m kI 22.00

Bakjour ortopedi specifikt for Lindesberg tas dver av ndgon av ovriga tre
bakjourer i allmén kirurgi fr o m kl 22.00

Nedanstiende tidsgenerering for priméirjouren respektive bakjourerna ér
innan de utfor nagot arbete.

Séledes ingdr inte den arbetade tiden 1 berdkningen utan bara erséttning for att
man star till forfogande pé sjukhuset (primérjour) eller i hemmet
(beredskap/bakjour).

Berédkningarna utgar ocksé ifran att allménkirurgen och ortopeden har samma
arbetstider for lékare.

Hénsyn har inte tagits till att bakjouren i allmén kirurgi tidvis fatt
sjukhusbindas, vilket genererat hogre ersattning, om primérjouren inte haft
genomfort lakarexamen.

Berdkningen bygger pa drsbasis med 200 vardagar, 115 16r, son- och
helgdagar och 50 fredagar.

Primérjouren torsdag 22.00 —07.30 =200 x 9.5x 0.25=475h
fredagar 22.00 - 07.30 = 50x 9.5x0.5=237.5h
161-, son- och helgdagar 22.00 — 07.30=115x 9.5
x 0.5=546 h
Summa primérjour per ir 1258,5 h

Bakjourerna x 2 man — torsdag 200 x 9.5 x 0.25x 2 =950 h
fredagar 22.00 - 07.30 = 50x 9.5x0.5x2=475h
161-, son- och helgdagar 115x9.5x0.5x2 =
1092,5 h
Summa bakjour per ir 2517,5 h
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Nedanstiende uppgifter beror arbetad tid 2018

Arbetad tid registreras som den faktiska tiden for varje kontakt innebér. Sedan
utgér minst 30 minuter omriakningsfaktorn vid berékning av kompensations-
ledigheten. Det gér inte, utan orimligt stort manuellt arbete, att f4 fram nagot
riktigt sékert underlag for hur mycket tid som utgjort underlaget i berdkningen
av kompensationsledigheten. Detta innebér att for primérjouren &r
berdkningarna nagot underskattade, troligen inte mer én i storleksordningen
10%. Medan for bakjourerna dr den genererade ersittningen i realiteten
troligen dr mellan 1 alla fall 2-3 ginger storre 4n nedanstdende berékning.

Primérjoursarbetet for opererande i Lindesberg var kl 22.00 — 07.30 1 snitt
2018 lite drygt 7 h per kvill/natt genererande en erséttning pa minst 13 h.
Totalt for 2018 saledes minst 4745 h. Dartill kommer en ganska marginell
beredskapsersittning som undertecknad av forsiktighetsprincipen viéljer att
bortse fran. Detta motsvarar 2.8 underlékartjénster.

Bakjoursarbetet i allmén kirurgi i Lindesberg var k1 22.00 — 07.30 1 snitt 2018
lite drygt 1 h per kvéll/natt genererande en ersdttning pd 1,75 h. Totalt for
2018 saledes minst 639 h. Eftersom huvudparten av den genererade
jourkompensationstiden 1 detta fall utgors av beredskapsersittning bor 1 alla
fall 80% (1.75h av 9,5h) av denna, cirka 1000 h rdknas med. Detta motsvarar
0.6 overldkartjénster 1 allménkirurgi. Troligtvis rejdlt underskattat.

Bakjoursarbetet i ortopedi i Lindesberg var kI 22.00 — 07.30 i snitt 2018 lite
drygt 0.5 h per kvéll/natt genererande en ersittning pa 0.75 h. Totalt for 2018
séledes minst 274 h. Eftersom huvudparten av den genererade
jourkompensationstiden i detta fall utgdrs av beredskapsersittning bor i alla
fall 85% (1h av 9.5h) av denna, cirka 1050 h rdknas med. Detta motsvarar 0.6
overldkartjanster 1 ortopedi. Troligtvis rejilt underskattat.
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Bilaga 5
Protokoll fran hélso- och sjukvardsnamnden 2021-03-17

§ 32 Underlag for uppfoljning av Lindesbergs lasaretts

forandrade jourlinjer
Diarienummer: 21RS1725

Sammanfattning

Beredning for somatisk specialistvard och hdgspecialiserad vard féreslar i sitt
inspel till en ekonomi i balans (19RS4077-9) att en dversyn ska goéras av
forvaltningens samtliga jourlinjer och hur dessa kan samverka i syfte att fa
mer produktion dagtid.

En dversyn av lanets jourlinjer har genomfoérts och lett till férandringar pa
lanets sjukhus. Oversynen visade pa att Lindesbergs jour fér ortoped och
kirurg hade fa patienter nattetid och darfér bedémdes att férandring av den
jourlinjen kunde goéras. Daremot gjordes bedémningen att jourlinjen for
medicin var viktig att ha kvar da det framst ar patienter i behov av den
kompetensen som kommer till akutmottagningen pa Lindesbergs lasarett
Nattetid.

Den 28 september 2020 genomférdes férandring av jourlinjerna for
Lindesbergs lasarett. Férandringen innebar att det darefter inte funnits en
primar jourlinje for ortoped/kirurgi nattetid mellan 21.00- 07.00. Aktuell
uppfdljning galler de férsta sex manaderna utan jourlinje for kirurg- och
ortopedpatienter.

Syfte med férandringen av jourlinjen var att hushalla med resurser i form av
kompetens och ekonomi. Detta genom att minska kostnader for nattlig jourtid
med lag belaggning till forman for mer resurser till arbetstid dagtid. Ett mal
som sattes upp infor férandringen var att 70 procent av patienterna skulle
komma till ratt vardinstans fran bérjan. De uppfdljningar som gjorts hittills
visar att malet har uppnatts och inflédet under den for jourférandringen
aktuella tidsrymden minskat.

Beslutsunderlag

1 FéredragningsPM halso- och sjukvardsnamnd 2021-03-17, Uppfdéljning av
Lindesbergs lasaretts forandrade jourlinjer

71 Underlag avseende uppfoéljning av férandrade jourlinjer pa Lindesbergs
lasarett

Anteckning
| samband med arendets behandling foredrar halso- och sjukvardsstrateg
Katrin Bostrom beslutsunderlaget.

Forslag till beslut

Halso- och sjukvardsnamnden beslutar

att godkanna forslaget till datainnehall i uppféljningen av férandrade jourlinjer
pa Lindesbergs lasarett.
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Yrkanden

Monika Aune (MP) lamnar ett skriftligt yrkande, bilaga § 31:1, med féljande
att-satser:

1. att pandemins effekter pa akutverksamheten ska vagas in i utvarderingen,
2. att utvarderingen beaktar de risker och atgardsforslag som pekades ut, i
den av férvaltningen framtagna riskanalys januari 2020, och redovisar utfallet
av faktiskt vidtagna atgarder,

3. att forvaltningen far i uppdrag att arbeta fram en alternativ I16sning, som
vilar pa de forslag som framkommer i den av forvaltningen framtagna
riskanalys januari 2020,

4. att namnden anlitar en extern part for utvarderingen.

Karin Sundin (S) yrkar bifall till att-sats 1 i Monika Aunes (MP) yrkande och
yrkar avslag pa att-satserna 2-4.

Wilhelm Sundman (L), Sebastian Cehlin (M) och Elin Jensen (SD) yrkar bifall
till Monika Aunes (MP) yrkande.

Wilhelm Sundman (L) Iamnar ett skriftligt yrkande, bilaga § 31:2, med féljande
att-sats:

att uppfdljningen tar hansyn till hur organisationsférandringarna paverkat
fortroendet for regionen bland invanare, féretagare och civilsamhallets
organisationer i den norra lansdelen.

Karin Sundin (S) yrkar avslag pa Willhelm Sundmans (L) yrkande.
Monika Aune (MP), Sebastian Cehlin (M) och Elin Jensen (SD) yrkar bifall till
Willhelm Sundmans (L) yrkande.

Sebastian Cehlin (M) och Ulrika Bjoérklund (M) Iamnar ett skriftligt
tillaggsyrkande, bilaga § 31:3, med fdljande att-satser:

1. att utvarderingen besvarar fragan kring om den ekonomiska besparingen
har uppnatts.Svaret ska vaga in eventuellt 6kade kostnader i anslutande
verksamheter med anledning av neddragningen, exempelvis
ambulansverksamheten och andra néara anslutande vardverksamhet till
akuten,

2. att utvarderingen undersoker vilka alternativa I6sningar som finns for att
mota upp och sakra en god och tillganglig vard for patienter i norra lansdelen
som exempelvis behéver fa sina sar sydda, blasor témda eller enklare
frakturer atgardade.

Karin Sundin (S) och Willhelm Sundman (L) yrkar bifall till Sebastian Cehlins
(M) och Ulrika Bjérklunds (M) samtliga tillaggsyrkanden.

Elin Jensen (SD) yrkar bifall till att-sats 1 i Sebastian Cehlins (M) och Ulrika
Bjorklunds (M) tillaggsyrkande.

Elin Jensen (SD) och Gunilla Fredriksson (SD) lamnar ett skriftligt
tillaggsyrkande, bilaga § 31:4, med fdljande att-satser:

1. att antal resor och kostnader for dessa transporter fran norra lansdelen till
Karlskoga lasarett och USO géllande ambulans, sjukresor, taxi och resor med
egen bil ska inga i utvarderingen,

2. att antal operationer och kostnader fér dessa operationer som sker nattetid
pa Lindesbergs lasarett ska inga i utvarderingen,
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3. att antal patienter som soker sig till sjukhus utanfor l1anet fran den norra
lansdelen och kostnader for dessa besok och resor ska inga i utvarderingen.

Karin Sundin (S) och Maria Odheim Nielsen (V) yrkar bifall till Elin Jensens
(SD) och Gunilla Fredriksson (SD) samtliga tillaggsyrkanden.

Carina Dahl (S) och Charlotte Edberger (C) yrkar bifall till férvaltningens
forslag samt instdmmer i Karin Sundins (S) bifallsyrkanden.

Propositionsordning
Ordféranden staller forst proposition pa forvaltningens forslag med féljande
tilaggsyrkanden:

att pandemins effekter pa akutverksamheten ska vagas in i utvarderingen,

att utvarderingen besvarar fragan kring om den ekonomiska besparingen har
uppnatts. Svaret ska vaga in eventuellt 6kade kostnader i anslutande
verksamheter med anledning av neddragningen, exempelvis
ambulansverksamheten och andra nara anslutande vardverksamhet till
akuten,

att utvarderingen undersoker vilka alternativa I6sningar som finns fér att méta
upp och sakra en god och tillganglig vard for patienter i norra lansdelen som
exempelvis behéver fa sina sar sydda, blasor témda eller enklare frakturer
atgardade,

att antal resor och kostnader for dessa transporter fran norra lansdelen till
Karlskoga lasarett och USO gallande ambulans, sjukresor, taxi och resor med
egen bil ska inga i utvarderingen,

att antal operationer och kostnader for dessa operationer som sker nattetid pa
Lindesbergs lasarett ska inga i utvarderingen,

att antal patienter som soker sig till sjukhus utanfér lanet fran den norra
lansdelen och kostnader for dessa besok och resor ska inga i utvarderingen.

Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt forvaltningens férslag med
ovanstaende tillaggsyrkanden.

Reservationer
Elin Jensen (SD) reserverar sig mot namndens beslut att bifalla att-sats 2 i
Sebastian Cehlin (M) och Ulrika Bjorklund (M) tillaggsyrkande.

Propositionsordning
Ordféranden stéller sedan proposition pa foljande tillaggsyrkanden:

att utvarderingen beaktar de risker och atgardsforslag som pekades ut, i den
av férvaltningen framtagna riskanalys januari 2020, och redovisar utfallet av
faktiskt vidtagna atgarder,
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att forvaltningen far i uppdrag att arbeta fram en alternativ I6sning, som vilar
pa de forslag som framkommer i den av forvaltningen framtagna riskanalys
januari 2020,

att namnden anlitar en extern part for utvarderingen,

att uppfdljningen tar hansyn till hur organisationsférandringarna paverkat
fortroendet for regionen bland invanare, féretagare och civilsamhallets
organisationer i den norra lansdelen.

Ordféranden finner att namnden avslar dessa tillaggsyrkanden.
Reservationer

Monika Aune (MP), Sebastian Cehlin (M), Maria Odheim Nielsen (V),
Willhelm Sundman (L) och Elin Jensen reserverar sig mot namndens beslut
om att avsla att-satserna 2-4 i Monika Aunes (MP) yrkande samt mot
namndens beslut att avsla Willhelm Sundmans (L)yrkande.

Beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar

att godkanna forslaget till datainnehall i uppféljningen av férandrade jourlinjer
pa Lindesbergs lasarett med foljande tillagg:

att pandemins effekter pa akutverksamheten ska vagas in i utvarderingen,

att utvarderingen besvarar fragan kring om den ekonomiska besparingen har
uppnatts.

Svaret ska vaga in eventuellt dkade kostnader i anslutande verksamheter
med anledning av neddragningen, exempelvis ambulansverksamheten och
andra néra anslutande vardverksamhet till akuten,

att utvarderingen undersoker vilka alternativa I6sningar som finns for att méta
upp och sakra en god och tillganglig vard for patienter i norra lansdelen som
exempelvis behdver fa sina sar sydda, blasor témda eller enklare frakturer
atgardade,

att antal resor och kostnader for dessa transporter fran norra lansdelen till
Karlskoga lasarett och USO gallande ambulans, sjukresor, taxi och resor med
egen bil ska inga i utvarderingen,

att antal operationer och kostnader for dessa operationer som sker nattetid pa
Lindesbergs lasarett ska inga i utvarderingen,

att antal patienter som soker sig till sjukhus utanfor lanet fran den norra
lansdelen och kostnader for dessa besok och resor ska inga i utvarderingen.
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Bilaga 6

Enkat utvardering jourforandring Lindesberg

Enkéten har genomforts vid tva tillfiallen och som webbaserade anonyma enkdéter.

Den forsta uppfoljningen skedde efter 1 manad, enkéten skickades ut 31 oktober. Den
andra enkéten dr en uppfoljning fram till och med 28 februari, d.v.s. efter 5 manader.

Foljande fick enkiten:

Aktuella ldkare hittades via jourschemaldggning.

Identifierade respondenter Primérjour:

Forsta gangen alla de som gatt primédrjour och som var anstéllda pa kirurgiska
kliniken. Andra gangen alla de som gétt primérjour inkl ortopedens medarbetare.

Identifierade respondenter Operationsjour (USO): (med anledning av att det
inledningsvis var opjouren som skulle kontaktas frén medicinprimérjour, AKM-
sjukskoterska, nattsjukskdterskor avdelning 4)

Alla som haft funktionen operationsjour fran start fram till att enkédten skickades ut.

Identifierade respondenter bakjour
Alla som haft funktionen bakjour for kirurgpatienter i Lindesberg.

Identifierade respondenter avdelning 4
All nattpersonal som arbetat under perioden pa avdelning 4. Hittas via
avdelningschef.

Svarsalternativ:
Stammer helt
Stimmer delvis
Stammer i liten grand

Stiammer inte alls

Gemensamma fragor
Arbetsmiljo
e Jag har en positiv kédnsla nér jag kommer till jobbet.
e Jagupplever inte att jag har mer besvér av stress eller oro orsakat av arbetet
jamfort med innan jourfordndringen.

Patientsdkerhet
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e Jagkénner till eller vet var jag kan finna de nya rutiner som finns i och med
jourforédndringen.

e Jag skulle kinna mig trygg om en narstaende vardades pa avdelning 4.

Operationsjour — avvikande fragor

Arbetsmiljo
e Jagupplever inte att min arbetsbelastning har 6kat nimnvart i och med
jourforéandringen.

Patientscdkerhet
e Jag kédnner att jag har tillrdcklig kompetens for att bedéoma
Lindesbergspatienterna via sjukskoterskans beskrivning.
e Jag vet var jag kan véinda mig om jag behover hjélp i mitt arbete med
Lindesbergspatienterna

Lindesbergsbakjouren — avvikande fragor

Arbetsmiljo
e Jagupplever inte att min arbetsbelastning har 6kat nimnvért i och med
jourforédndringen.

Patientscdkerhet
e Jag tycker att vidtagna atgérder &r tillrickliga for att det ska vara patientsdkert
for de inneliggande pa kirurgavdelning 4.

Primérjouren — avvikande fragor

Arbetsmiljo
e Jag upplever att jag hinner klart med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid.
e Jagupplever att jag far stdd och hjélp i akuta fragestéllningar nattetid.

Patientscdkerhet
e Jag tycker att vidtagna atgérder 4r tillrdckliga for att det ska vara patientsékert
for den akuta kirurgiska patienten.

Nattsjukskoterskor avdelning 4

Arbetsmiljo
e Jagupplever inte att min arbetsbelastning har 6kat nimnvért i och med
jourforédndringen.

e Jagupplever att jag far stod och hjilp i akuta fragestéllningar nattetid.

Patientsdkerhet
e Jag tycker att vidtagna atgérder &r tillrickliga for att det ska vara patientsikert for
den akuta kirurgiska patienten.
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