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sjukvardsférvaltningen, Eva Akesson Enelo

Organ
Hélso- och sjukvardsnamnden

Svar pa medborgarforslag om direktbestallning till
hjalpmedelscentralen via bestallningsportal

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsndmnden beslutar

att medborgarforslaget bifalles.

Sammanfattning

Det har inkommit ett medborgarforslag dir forslagsstillaren foreslar att det ska
vara mdjligt for medborgare att gora direktbestillningar av hjdlpmedel fran
Hjdlpmedelscentralen via en bestéllningsportal.

Region Orebro l4n instimmer med forslagsstillaren att en bestéllningsportal for
hjilpmedel skulle underlitta f6r savél patienter som for vrdens medarbetare.
Med anledning av det planerar Regionen att inféra en sddan funktion via 1177
under hosten 2025, som initialt kommer att omfatta forbrukningsartiklar. Syftet
ar att 0ka patienters tillgdnglighet och sjdlvstindighet, samt minska
belastningen pa vardcentralernas telefontider.

I nulédget sker forskrivning av forbrukningsartiklar med tre manaders behov i
taget. Dérefter behdver patienten dter kontakta forskrivaren for att fornya
forskrivningen. Detta arbetssétt innebdr 5000 timmar administration per ar for
vardens medarbetare, vilket motsvarar 2,4 heltidstjidnst och beréknas kosta 2
miljoner kronor. Funktionen med uttag via 1177 berdknas halvera savil
arbetstimmar som kostnad.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Forslaget vintas oka tillgangligheten och sjélvstandigheten for
hjalpmedelsanvédndare, som sjédlva kan styra over sina uttag av
forbrukningsartiklar.
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Region Orebro 13n
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Ekonomiska konsekvenser

Enligt den berdkning som gjorts for resursdtgang gillande forskrivning av
forbrukningsartiklar beréknas kostnaden halveras, fran 2 miljoner kronor till 1
miljon kronor.

Uppstartskostnaden for systemet dr 61 200 kronor och dérefter tillkommer en
arlig kostnad om 235 200 kronor. Aven med de tillkommande kostnaderna
berdknas saledes inforandet att innebéra en arlig besparing for hélso- och
sjukvarden.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM
Forslag till svar
Medborgarforslaget

Jonas Claesson
Halso- och sjukvardsdirektor

Skickas till:
Forslagsstillaren

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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