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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro 1&an genomfort
en granskning av hantering och férskrivning av lakemedel. Granskningens syfte har varit
att bedéma om regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig hantering och forskrivning av lakemedel med tillracklig intern kontroll.
Granskningen ingar i revisionsplanen fér 2024.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och hélso-
och sjukvardsnamnden inte helt har sakerstallt en andamalsenlig hantering och
forskrivning av lakemedel med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Sker en tillracklig styrning av lakemedelsomradet som Delvis
inkluderar hantering och foérskrivning av lakemedel?

Finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning? Ja

Finns en medvetenhet i organisationen om risker kopplade till  Delvis
ordination av lakemedel?

Sker en tillracklig uppféljning av hantering och férskrivning av  Delvis
lakemedel?

010|100

Rekommendationer

Utifran genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen
och halso- och sjukvardsnamnden:

e Tillse att det finns ett andamalsenligt system for lagerhantering ( pa
vardavdelningarna) av lakemedel inom Region Orebro Ian.

e Tillse att det finns ett andamalsenligt systemstdd for uppféljning av
lakemedelskostnader och lakemedelsanvandning.

e Tydliggdr ansvar for den systematiska uppfdljningen av hantering och férskrivning av
lakemedel.

e Identifiera relevanta risker inom lakemedelsomradet kopplat till valfardsbrott som
berdr hela regionen.
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Inledning

Bakgrund

Ordination av lakemedel alltid forsta steget i genomforandet av en
lakemedelsbehandling oavsett om lakemedlet ska forskrivas pa recept och hamtas ut pa
apotek eller om lakemedlet ska administreras eller 6verlamnas till patienten av halso-
och sjukvardspersonal (Socialstyrelsen: 2019, Ordination och hantering av lakemedel i
halso-och sjukvarden).

| media forekommer rapporter om felaktigheter eller bristande kontroll avseende
forskrivning av lakemedel i varden. Lakemedel gar till forsaljning for enskilda aktorers
vinning eller blir en del av handeln inom kriminella natverk. Dessa ar exempel pa
otillboérligt nyttjande av offentliga medel och kan klassas som valfardsbrott. |
Brottsférebyggande radets (BRA) rapport Valfardsbrottslighet mot kommuner och
regioner (2022) beskrivs flera typer av férekommande felaktigheter i
lakemedelsférskrivning och hur regionerna utnyttjats. Regeringen har beslutat att en
sarskild utredare ska se 6ver vissa fragor om uppgiftsskyldighet, dokumentation,
begransningar och tillsyn avseende lakemedelsfoérskrivningar. Syftet ar att motverka
felaktiga lakemedelsforskrivningar och forhindra att offentliga medel gar till kriminella
och oseridsa aktorer.

Ar 2024 genomfdrde revisorerna en granskning av valfardsbrottslighet. | den gavs
indikationer vid flera intervjuer om att lakemedelsomradet utgor en risk for
oegentligheter och valfardsbrottslighet. Vid bristande intern kontroll av hantering och
forskrivning av lakemedel finns risk for att felaktigheter gar oupptéackta, vilket kan leda till
saval ekonomisk som fértroendemassig skada for regionen. Revisorerna har mot
bakgrund av detta och utifrdn vasentlighet och risk beslutat att granska regionens
kontroll av hantering och férskrivning av lakemedel i hdlso- och sjukvarden.
Granskningen ingar i revisionsplanen for 2024.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden sakerstaller en andamalsenlig ordination av lakemedel med tillracklig
intern kontroll.

Revisionsfragor:

e Sker en tillracklig styrning av Iakemedelsomradet som inkluderar hantering och
forskrivning av lakemedel?

e Finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning?

e Finns en medvetenhet i organisationen om risker kopplade till ordination av
lakemedel?

e Sker en tillracklig uppféljning av hantering och férskrivning av lakemedel?



Revisionsfraga 1 och 2 utgér underlag fér bedémning av andamalsenlighet.
Revisionsfraga 3 och 4 utgér underlag fér bedémning av intern kontroll

Revisionskriterier

Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §

Reglemente for regionstyrelsen och évriga namnder.

Region Orebro 1ans policy for intern styrning och kontroll.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem

for systematiskt kvalitetsarbete.

e 5kap. 2 §: Vardgivaren ska som ett led i egenkontrollen sékerstalla att hanteringen
av lakemedel i verksamheten regelbundet genomgar en extern kvalitetsgranskning.

e HSLF-FS 2017:37 11 Kap Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om

ordination och hantering av lakemedel i halso-och sjukvarden - finns till exempel

bestdammelser om kontroll av narkotiska preparat.

Avgransningar

Granskningsobijekt ar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden. Granskningen
inriktas i huvudsak pa ar 2024. Granskningen innefattar inte nadgon journalgranskning,
och inte heller nagon fallstudie dver foljsamhet till REK-listan. Revisorerna har tagit del
av lakemedelskostnader per klinik fér den specialiserade varden, och den samlade
lakemedelskostnaden for vardcentralerna.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentgranskning. Tva
verksamheter/kliniker inom specialiserad vard har valts ut utifran beaktande av risk samt
kostnader for lakemedel. Fyra vardcentraler har valts ut. Urvalet har gjorts genom tre
vardcentraler i egen regi samt en privat vardcentral. Funktioner som intervjuats ar

féljande:

e Foretradare for Lakemedelscentrum

e Ordférande lakmedelskommittén tillika verksamhetschef Lakemedelscentrum

e Foretradare for Halsoval

e Foretradare for Laxa vardcentral, Kopparbergs vardcentral, Kumla Vardcentral och

Vivalla Lundby Vardcentral
Foretradare for medicinkliniken
e Foretradare for onkologiska kliniken

Granskningen har genomférts av styrande dokument, dokumenterade riskanalyser och
kontroller. Vidare har regionstyrelsens och halso- och sjukvardsnamndens protokoll,
verksamhetsplaner och delarsrapporter/arsredovisningar granskats.
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De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssakrad av Matti Leskela, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwCs
interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Styrning av lakemedelsomradet som inkluderar hantering och forskrivning
av lakemedel

Revisionsfraga 1:Sker en tillrécklig styrning av ldGkemedelsomradet som inkluderar
hantering och forskrivning av ldkemedel?

lakttagelser

| regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget fér 2024 och planering 2025-2027,
aterfinns inte nagot mal eller uppdrag med baring pa hantering och férskrivning av
lakemedel. Inte heller i halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan med budget
for 2024 finns det specifika mal eller uppdrag inom detta omrade. Det framgar dock att
pandemin och det radande sakerhetslaget har skapat ett behov av att sakerstélla en
saker tillhandahallning av lakemedel. Dessutom betonas att investeringskostnaderna for
lagerhallningen av lakemedel kan komma att 6ka. | Regionstyrelsens verksamhetsplan
med budget 2024 beskrivs att kostnaderna for Iakemedel inom primarvarden férvantas
Oka, och sannolikt kommer overstiga den avsatta budgeten.

| regionstyrelsens och halso-och sjukvardsnamndens verksamhetsplaner for 2024
saknas specifika mal eller uppdrag relaterade till valfardsbrottslighet. Vid
regionstyrelsens sammantrade (2024-08-27, § 171) betonades dock vikten av att
motverka valfardsbrottslighet. | Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget 2025
och planering 2026—-2027 beskrivs att Region Orebro lans verksamheter ska arbeta for
att férebygga och motverka valfardsbrottslighet. Regionstyrelsen och namnderna har fatt
i uppdrag “att férebygga och motverka vélfardsbrottslighet".

| Halsoval Orebro 1an Krav- och kvalitetsbok framgar att leverantérer i sin
lakemedelsférskrivning ska folja nationella riktlinjer, STRAMA-riktlinjer', Region Orebro
lans faststéallda vardriktlinjer samt Lakemedelskommitténs? riktlinjer och
rekommenderade lakemedel. Leverantérerna ansvarar dessutom for att félja den
dverenskommelse kring samverkansregler som Region Orebro Ian har anslutit sig till.

Styrande dokument

| den regiondvergripande Riktlinjer och rutiner for ordination och hantering av ldkemedel
i ppen vard, sluten vard och tandvard, Gréna haftet, ar senast reviderad i juni 2023 och
har faststallts av ordférande i lakmedelskommittén. Vid sakavstdmningen framkommer
att det vid tiden for granskningen pagar en revidering av Grona haftet. Denna riktlinje
ligger till grund for ordination och hantering av lakemedel i 6ppen vard, sluten vard och
tandvard. Riktlinjen bygger pa Socialstyrelsens féreskrifter och allménna réd om
ordination och hantering av ld&kemedel. Syftet med riktlinjen ar att vara ett stod i det
dagliga arbetet och ett hjalpmedel vid framtagande av de lokala rutinerna. Det finns en
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! Behandlingsrekommendationer for infektioner

2 Enligt lag ska det i varje region finnas en eller flera |akemedelskommittéer, med foretréadare for
farmaceutisk och medicinsk expertis



mall for framtagande av de lokala rutinerna, och revidering av de lokala rutinerna bor
ske minst en gang per ar. Det finns en rad olika riktlinjer gallande till exempel ansvar,
ordination, rekvisition/bestallning, kontroll och férvaring av Iakemedel. Enligt genomférda
intervjuer saknas dock riktlinjer avseende valfardsbrottslighet.

Lakemedelskommittén i Region Orebro 1an ger vartannat ar ut rekommenderade
lakemedel (REK-listan) som tryckt bok. Boken finns aven i digital form dar alla
uppdateringar mellan utgivningarna av boken finns. REK-listan innehaller framst
baslakemedel fér behandling av de vanligaste sjukdomarna som féreskrivs féretradesvis
vid sjukdomar som hanteras i primarvarden. Den medicinska varderingen baseras bland
annats pa Socialstyrelsens nationella riktlinjer, Lakemedelsverket och NT-radets?
rekommendationer. Kliniklakemedel inom den specialiserade varden styrs av nationella
riktlinjer, vardprogram och ordnat inférande.

| de lokala rutinerna finns det rutiner och riktlinjer for beroendeframkallande Iakemedel
dar ansvarig lakare ar ansvarig for utvardering och uppféljning av ordination. Lakaren
ska i patientens journal dokumentera tidsramen fér behandlingen och om nagot
forandras. For vardcentralerna inom Halsoval, Region Orebro lan finns en framtagen
rutin kring beroendeframkallande Iakemedel, Lédkemedelsberoende, sékrare férskrivning
av ldkemedel med beroenderisk fér vardcentraler. Syftet med rutinen ar att underlatta en
saker och andamalsenlig forskrivning. | rutinen framgar det viktiga aspekter att beakta
vid behandlingsstart, under pagaende behandling och vid behandlingens slut.

| Rutin fér hantering av arbetsplatskoder beskrivs villkoren for arbetsplatskod®, kontroller
som ska genomféras vid ansékan om arbetsplatskod och vad det innebar fér ansvar.
Vidare finns dokumentet Riktlinjer for fritidsférskrivning av ldkemedel, vars syfte ar att
fortydliga tillvagagangssattet for fritidsforskrivning®.

Bedbémning

Sker en tillrdcklig styrning av ldkemedelsomradet som inkluderar hantering och
férskrivning av ldkemedel?

Delvis.
Vi bedomer att det inte sker nagon styrning via halso-och sjukvardsnamnden eller

regionstyrelsen som inkluderar hantering och férskrivning av styrning av lakemedel
genom verksamhetsplaner for 2024.

Vi beddmer dock att det sker en styrning via regiondvergripande riktlinjer och rutiner for
lakemedelshantering (“Gréna haftet”) och de lokala rutinerna fér verksamheterna. Det
sker aven en styrning via REK-listan for baslakemedel. For vardcentralerna finns det
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3 Radet for nya terapier ar en expertgrupp med representanter for Sveriges regioner. De har mandat att ge
rekommendationer till landets regioner om anvandning av vissa nya lakemedel, oftast sddana som anvands pa sjukhus.
4 Fér att kunna skriva ett recept inom ramen for hdgkostnadsskyddet for Iakemedel behdvs en arbetsplatskod.
Arbetsplatskoden finns hos den region som vardgivaren tillhér. Det ar respektive region som beslutar om tilldelning av
arbetsplatskoder.

® En férskrivare utfardar ett recept till nagon vid sidan av sina ordinarie arbetsuppgifter, till exempel till nara anhériga,
vanner, kollegor och sig sjalv.



ocksa en styrning via Halsoval. Granskningen visar att det inte finns rutiner och riktlinjer
som berdr valfardsbrott eller oegentligheter inom Iakemedelsomradet.

Organisation och ansvarsfordelning
Revisionsfraga 2: Finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning?

lakttagelser
Overgripande ansvar och organisation

Lakemedelscentrum tillhér halso- och sjukvardsférvaltningen och har ett évergripande
ansvar for lakemedelsfragor inom Region Orebro lan. Deras huvudsakliga uppgifter
innefattar lAkemedelshantering, lakemedelsrekommendationer
(lakemedelskommittéverksamhet) , upphandling och uppféljning av lakemedel, Klinisk
farmaci® och dosférpackade lakemedel.

Lakemedelskommittén, som ar utsedd av regionstyrelsen, har som 6vergripande mal att
verka foér en rationell, séker och kostnadseffektiv hantering av I1akemedel. De ansvarar
for att bland annat uppratta 6vergripande riktlinjer inom lakemedelsomradet,
kontinuerligt utarbeta rekommendationer for Iakemedelsbehandling och att félja utfallet
av framtagna lakemedelsrekommendationer. Lakemedelskommittén tar ocksa fram en
rekommenderad lakemedelslista som beskrivs under revisionsfraga 1. Det finns i
nulaget ingen som har ett formellt ansvar for att motverka valfardsbrott inom
lakemedelsomradet. Enligt intervjuerna har representanter fran Region Orebro 18n
deltagit i olika métesforum externt med andra regioner och SKR kring
valfardsbrottslighet inom lakemedelsomradet. Fran och med 2025 har namnderna och
regionstyrelsen fatt i uppdrag “att férebygga och motverka vélfardsbrottslighet".

Region Orebro 18n tog i oktober 2024 dver driften for sjukhusapoteket i egen regi.
Sjukhusapoteket drevs tidigare av ApoEx. Enligt intervjuer ligger fokus ligger pa att
utveckla samarbetet med varden. Dagliga |lakemedelsleveranser, lakemedelsservice,
tillverkning, vatskevagnsservice (leverans av infusionsvatskor etc.) samt jour dygnet runt
aret runt ar tjanster som erbjuds.

Verksamhetens ansvar

Som ett komplement till de dvergripande riktlinjer och rutiner som finns i Gréna héftet
som finns beskrivet under revisionsfraga 1, behdver lokala rutiner for
lakemedelshantering upprattas pa enhetsniva. Det finns lokala rutiner for samtliga
intervjuade verksamheter. Den lokala rutinen beskriver ansvarsférdelningen dar
verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret for lakemedelshanteringen, vilket
inte kan overlatas till annan befattningshavare. | riktlinjerna framgar det att det ska utses
en ansvarig for lakemedelshantering, en lakemedelsansvarig sjukskoterska, en ansvarig
for kontroll av narkotikaférbrukning och en ansvarig for medicinsk gas pa flaska. |
intervjuer framgar det att verksamhetscheferna har ett langtgéende uppdrag. | de lokala

¢ Klinisk farmaci ar de aktiviteter och den service som farmaceuten i vardteamet bidrar med for att utveckla och framja
rationell och &ndamalsenlig anvandning av lakemedel.
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rutinerna ska det finnas namngivet vilka personer som ar ansvariga for respektive
omrade och i de intervjuade verksamheterna har detta krav uppfyllts.

| intervjuerna framgar det att roller och ansvar upplevs som tydliga och att ansvarig
person uppdateras arligen och vid behov. Det framgar aven att verksamheterna och
vardcentralerna arbetar enligt lokal rutin for lakemedelshantering och att det finns en
féljsamhet till den. Vid introduktion av nya medarbetare framkommer det i intervjuer med
vardcentraler att det sker en genomgang av REK-listan. For hyrlakare sker det utéver
introduktionen aven granskning av deras forskrivning av lakemedel enligt framtagen
rutin, Hyrlédkare inom Region Orebro Idn. Rutinen beskriver hur hyrlakare ska utvarderas
dar medicinsk ansvarig lakare eller vardcentralschef har ansvar for att utféra
journalgranskning dag tva och dag fem for att kontrollera forskrivning av opioider. Vid
upptackt av allvarliga brister ska det rapporteras till verksamhetschefen. Dokumentet
beskriver aven hur man ska ga tillvaga vid utvarderingen. Fér ST- och AT-lakare ar
respektive handledare stdd vid forskrivning av lakemedel.

Pa vardcentralerna och inom den specialiserade varden ska det finnas en utsedd
sjukskoterska med ansvar for lakemedelsforradet. Detta uppfylls for samtliga intervjuade
verksamheter. Deras ansvar finns beskrivet i de lokala rutinerna i Bilaga 3.
Ansvarsbeskrivning — Ldkemedelsansvarig sjukskéterska. | den lokala rutinen beskrivs
aven rutiner vid bestallning samt kontroll och férvaring dar en utférligare beskrivning
finns att tillga i Gréna héftet. Den utsedda sjukskoterskan ar bland annat ansvarig for att
kontrollera forbrukning av narkotikaklassade lakemedel. Under intervjuerna framkommer
det att det i dagslaget inte finns Iakemedelsautomater, men att flera intervjuade ser att
det skulle tillféra ett varde vid narkotikaklassade lakemedel.

Bedbmning

Finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning?

Ja.
Var bedémning ar att det finns en tydligt definierad organisation och ansvarsférdelning

inom regionen. Det finns regiondvergripande funktioner som stddjer verksamheterna i
deras hantering och férskrivning av lakemedel. Daremot saknas en formellt utsedd
ansvarig funktion for att arbeta med att motverka valfardsbrottslighet inom
lakemedelsomradet.

Det finns aven styrande dokument fér Iakemedelshantering pa lokal niva dar
ansvarsfordelningen framgar for alla de intervjuade verksamheterna.

Kannedom om risker
Revisionsfraga 3: Finns en medvetenhet i organisationen om risker kopplade fill
ordination av ldkemedel?

lakttagelser

| Regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2024 identifierades inga risker specifikt
kopplade till hantering och forskrivning av lakemedel. Daremot framhavs en risk i
regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2025, avseende valfardsbrottslighet dar



organisationer eller enskilda individer kan tillskansa sig fordelar pa bekostnad av Region
Orebro 1an. Den féreslagna atgarden innebér att samtliga férvaltningar ska genomféra
riskanalyser inom sina respektive verksamheter samt bedéma och implementera
nédvandiga atgarder for att upptacka och motverka valfardsbrott.

| halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan fér 2024 identifieras flera risker som
ar relevanta for lakemedelsforskrivning. Bland dessa risker noteras en dveranvandning
av antibiotika samt en fortsatt hog niva av vardrelaterad infektion. Fér att minimera
dessa risker planeras en uppféljning av resultaten fran Infektionsverktyget’. Dock
innehaller halso-och sjukvardsnamndens internkontrollplan inga risker specifikt kopplade
till lakemedel.

De intervjuade beskriver att de ser en risk kopplade till anvandning av hyrlakare och
betonar vikten av att félja upp deras arbete. Inom vardcentraler finns det en framtagen
rutin for hur hyrlakare ska utvarderas, Hyrlékare inom Region Orebro Ién. Det &ligger
den medicinskt ansvarig lakare eller vardcentralschef att granska nya hyrlakares
forskrivningsmonster de forsta arbetsdagarna. Genom systemet Medrave kan
forskrivningen analyseras pa individniva.

Intervjuerna indikerar en risk for att patienter kan missbruka beroendeframkallande
lakemedel. Flera av de intervjuade beskriver att det finns situationer dar patienter
rapporterar att de har “tappat bort sina recept” eller att deras lakemedel férbrukas
snabbare an férvantat. Dessa omstandigheter kan indikera ett potentiellt missbruk. |
sadana fall ar det praxis att patienten vantar innan ett nytt recept utfardas. De lokala
rutinerna beskriver tydligt lakares ansvar vid ordination av beroendeframkallande
lakemedel, och de intervjuade verksamheterna betonar vikten av att strikt folja dessa
riktlinjer. Det finns ocksa mdjligheter att ta kontrollprov pa patienterna for att utreda
huruvida ett missbruk foreligger.

Enligt intervjuer ska primarvarden folja rutin om samtycke till lakemedelsférteckning
(NLL) vid receptférnyelse. Det ska ocksa ske vid receptférnyelse via 1177. Syftet med
denna begaran ar att maojliggbra en granskning av patienternas tidigare
lakemedelsanvandning for att identifiera potentiella risker. En annan risk som lyfts av de
intervjuade ar svinn av beroendeframkallande lakemedel trots att kontroller forekommer.
Bland annat lyfts risken for att Iakemedel kan hamna i oratta hander vid exempelvis
kassering av lakemedel.

Nagra av de intervjuade hade aldrig hort begreppet valfardsbrott. Flera namner dock att
de kan se att det sker onddiga forskrivningar som de férsoker stoppa sasom
Overforskrivning av egenvardslakemedel eller nyttjande av lakemedelsférmaner trots att
lakemedel inte anvands pa en indikation som TLV tagit beslut om. Detta kan till exempel
galla diabeteslakemedel som anvands for viktminskning. For egenvardslakemedel galler
det exempelvis mjukgorande lakemedel och allergimediciner. Det har genomforts ett
arbete for att minska forskrivning av dessa lakemedel dar regionen har tagit fram

"Infektionsverktyget ar ett nationellt it-stod for att dokumentera, lagra och aterkoppla information om vardrelaterade
infektioner och antibiotikaanvandning.
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riktlinjer och kriterier kring allergimediciner och mjukgdrande ldkemedel som en
stodfunktion. Vidare har det genomférts en kampanj med information till patienter varfér
det inforts striktare riktlinjer kring denna typ av lakemedel.

| intervjuer med bade de tva intervjuade klinikerna inom specialiserad vard och
vardcentraler framgar det att det finns risker gallande restnotering av lakemedel.
Restnoterade lakemedel bidrar till merarbete for vardpersonal i att hitta nya lakemedel
och att informera patienterna. Lakemedelsbristen kan aven medfora att patienter star
utan behandling. Aven de intervjuade vardcentralerna upplever att restnoterade
lakemedel ar en risk for verksamheterna. Pa vardcentralerna ar det ansvarig
sjukskoterska som har ansvar att meddela restnoteringar till verksamheten. Det finns en
framtagen tjanst via Ldkemedelscentrum dar restnotering uppdateras.

Klinikerna har mdjlighet att Iana lakemedel av varandra for inneliggande patienter.
Region Orebro 18n saknar enligt intervjuerna ett lagerhanteringssystem péa
vardavdelningarna. | nulaget gar det att se vilka lakemedel som ska inga i ett
verksamhetsomrades bassortiment, men inte lagersaldo. Det ar endast lan av
narkotikaklassade lakemedel som registreras. Det &r endast pa sjukhusapoteket som
det finns lagersaldo.

| majoriteten av intervjuerna lyfts det nya journalsystemet som en potentiell risk. | det
tidigare journalsystemet presenterades de rekommenderade lakemedel fran REK-listan
som férstahandsalternativ, vilket underlattade i att valja ratt lakemedel. | det nya
systemet forekommer inte detta och antalet valmajligheter har 6kat. Detta gor det
svarare att valja ett rekommenderat Iakemedel. Dessutom foéreslar systemet som
standard fyra uttag vid férskrivning av lakemedel, vilket inte alltid ar lampligt och medfoér
en risk for éverdosering. Intervjuerna visar att dessa risker ar kdnda inom
organisationen och att systemet fér nadrvarande ar under utveckling.

Det var ingen av verksamheterna som sag risker med fritidsforskrivning, men nagon av
vardcentraler beskrev att nar fritidsforskrivning sker ska vardcentralens arbetsplatskod
anvandas och journalanteckning ska finnas om exempelvis férskrivning till narstaende
sker. De beskrev vidare att det bara ar baslakemedel som far forskrivas, och inga
kostnadsdrivande lakemedel.

Bedbémning

Finns en medvetenhet i organisationen om risker kopplade till ordination av ldkemedel?

Delvis.
Vi bedomer att det delvis finns en medvetenhet om de risker som ar kopplade till

hantering och férskrivning av ldkemedel. Granskningen visar att verksamheterna
huvudsakligen identifierar risker relaterade till hyrlakare, beroendeframkallande
lakemedel och restnoteringar. Dessutom finns det en risk att Iakemedel férskrivs utanfor
indikation. Darfor ser vi ett behov av att stéarka den interna kontrollen inom detta omrade
samt att 6ka kunskapen om valfardsbrottslighet i verksamheterna.
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Det saknas for narvarande ett system for lagerhantering av lakemedel pa
vardavdelningarna. Granskningen indikerar ett behov av att sékerstalla att regionens
nya journalsystem, likt det tidigare journalsystemet, visar reckommenderade Idkemedel
som bér anvandas i forsta hand vid ordination.

Uppfdljning och kontroll
Revisionsfraga 4: Sker en tillrécklig uppféljning av hantering och férskrivning av
lédkemedel?

lakttagelser
Regionniva
| protokollsgranskning av regionstyrelsens och halso- och sjukvardsnamndens

sammantradesprotokoll for perioden januari-december 2024 noteras foljande
uppfoéljning:

| regionstyrelsens arsredovisning for 2023 framgar att Iakemedel star for cirka 9 procent
av Region Orebro 1ans totala kostnader. Fér helaret 2023 6kade lakemedelskostnaderna
med 121 miljoner kronor under aret, vilket motsvarar 9,3 procent.

Aven i halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsberéttelse 2023 finns en uppféljning
av lakemedelskostnader. Det beskrivs ocksa att farmaceuter bidrar i arbetet med
lakemedelshantering pa avdelningarna. | halso-och sjukvardsnamndens delarsrapport
2024 beskrivs att det pagar ett arbete med att starka forsorjningsberedskapen.
Regionens malsattning ar att bygga ett lager motsvarande tre manaders férbrukning av
material och lakemedel. Delarsrapporten beskriver aven att lakemedelskostnaderna har
Okat med 8 procent jamfért med féregaende ar.

| Region Orebro lans delarsrapport 2024 beskrivs att kostnaderna for Iakemedel har
Okat med 71,7 miljoner kronor eller 9 procent och uppgick fér perioden januari-juli till 873
miljoner kronor. Regionstyrelsen beslutade i februari samma ar, pa mandat av
regionfullmaktige, att fordela 2024 ars statsbidraget for I1akemedel till halso- och
sjukvardsnamnden med 71,6 miljoner kronor och halsovalsenheten med 35,2 miljoner
kronor

Vid halso- och sjukvardsndmndens sammantrade 2024-03-20 (§31) framkom det att
lakemedelskostnaderna har 6kat och att Iakemedel for diabetes férskrevs utanfor
indikation inom ramen for lakemedelsférmanen. Lakemedelscentrum skickade i februari
ut information fran Lakemedelsverket till samtliga férskrivare med en uppmaning att
undvika forskrivning av Iakemedel utanfér deras avsedda indikationer. Dessutom
genomférdes kontroll av forskrivningsmonstret for att sékerstalla efterlevnad av dessa
rekommendationer.

Uppfdljning Lakemedelskommittén, Halsoval och Lakemedelscentrum

Enligt lakemedelskommitténs reglemente har lakemedelskommittén som uppgift att folja
utfallet av framtagna lakemedelsrekommendationer och ge forskrivare aterkoppling

s
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avseende deras forskrivningsmonster. Lakemedelskommittén (representerad av
informationslakare och apotekare fran Lakemedelscentrum) har aven i uppdrag att
besdka samtliga vardcentraler i Region Orebro l&n tva ganger per ar for att aterkoppla
forskrivningsstatistik inom utvalda omraden, uppdaterade
lakemedelsrekommendationer, avregistrerade lakemedel och nya lakemedel. Under
motena presenteras statistik, jamférelse mot andra vardcentraler i regionen samt
féljsamhet till REK-listan. Enligt intervjuer med vardcentralerna valjs ett urval av
lakemedel, oftast baserat pa sarskilda teman, snarare an en fullstandig uppféljning av
féljsamhet till REK-listan. Vid sakavstamningen framkommer att det inte finns egentlig
REK-lista utan att informationen hamtas fran boken Rekommenderade lakemedel.
Boken innehaller i dagslaget 454 sidor och da den ar skriven i I6ptext begransas
maojligheten till uppfdljning.

| Halsoval Orebro 1an Krav- och kvalitetsbok 2023 framgar att samtliga vardcentraler
foljs upp en gang per ar, och resultaten redovisas i Halsovals arsrapport. Syftet med
uppféljningen ar att sakerstalla att vardcentralerna uppfyller de stallda kraven. Det
framkommer ocksa att uppfoljning genomférs inom medicinska omraden baserat pa
nationella riktlinjer och data publicerade i Medrave, dar I1akemedel utgdr en parameter.
Dessutom sker gemensamma uppfdljningar under aret med vardcentralernas
verksamhetschefer och medicinskt ansvariga lakare, dar fokus ligger pa olika teman
kring lakemedel. Utdver den arliga uppféljningen genomfors statistikuppféljning tre
ganger per ar via uppféljningsportalen. Denna uppfdljning sker bade pa regionniva och
for varje vardcentral. For lakemedel inkluderar uppféljningen lakemedelsgenomgangar,
identifiering av olampliga lakemedel for aldre och granskning av vardcentralernas
lakemedelsbehandling for utvalda sjukdomstillstand.

Lakemedelscentrum genomfor regelbundet uppfdljningar av Iakemedelskostnader och
kontroller dver forskrivning som avviker fran det normala. Nya kostnadseffektiva
lakemedel eller utdkad indikation kan ha stor paverkan pa lakemedelskostnaderna.
Dessa uppféljningar omfattar samtliga aktdrer i Region Orebro |4n, inklusive privata
aktérer som omfattas av den nationella taxan. Enligt intervjuer kan risklakemedel
inkludera exempelvis diabeteslakemedel, botox eller beroendeframkallande 1akemedel.
Vid vissa tillfallen har Lakemedelscentrum valt ut specifika indikationer och foljt dem
over tid. Enligt de intervjuade har de vid ett flertal tillfallen funnit férskrivning som avviker
fran det forvantade. Det har bland annat resulterat i att Lakemedelscentrum har gjort
ytterligare utredningar. Vid nagot tillfalle har IVO och Socialstyrelsen kopplats in. De
intervjuade beskriver att uppféljningen inte ar heltdckande, utan fokuserar pa specifika
omraden vid utvalda tidpunkter. Det finns ett system dar varje kliniks
lakemedelsforskrivning kan ses, men det framkommer att det saknas ett valutvecklat
verktyg for uppfoljning. Det finns ett behov av en langsiktig 16sning for att ta fram statistik
och genomféra analyser.
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Verksamhetsuppfoljning

Det huvudsakliga ansvaret for uppféljningen av lakemedel ligger pa respektive
verksamhet. Inom den specialiserade varden sker manatliga uppféljningar, framst av
lakemedelskostnader i relation till lAkemedelsbudget. Vid uppféljning inom den
specialiserade varden presenterar Lakemedelscentrum statistik och eventuella
avvikelser fran budgeten. Verksamheterna far tillgang till denna information i férvag,
vilket gor det majligt for dem att forbereda forklaring till avvikelserna.

Foretradare for medicinkliniken beskriver att de har lakemedelsdialoger tva ganger per
ar med Lakemedelscentrum och sjalva féljer upp lakemedelskostnaderna varje manad.
Kostnaderna for lakemedel 6kar kontinuerligt, och de intervjuade namner att det finns
mojlighet att byta ut till generiskt® Iakemedel eller biosimilar® for att delvis hantera dessa
kostnader.

Onkologiska kliniken genomfér ocksa manatliga uppféljningar av lakemedelskostnader.
Det sker ocksa en manatlig uppféljning tillsammans med Lakemedelscentrum. Vid
dessa moten ligger fokus pa uppfoljning av lakemedelskostnader i férhallande till den
faststallda budgeten. Dessutom genomférs en jamférelse av lakemedelskostnader for
respektive verksamhet mot riket.

Inom den specialiserade varden genomfoérs arliga uppféljningar av receptférskrivning av
narkotikaklassade preparat pa forskrivarniva for att sakerstalla att inga oegentligheter
forekommer. Det nya journalsystemet har dock férsvarat denna uppféljning, och for
narvarande anvands istallet e-Halsomyndighetens e-tjanst fér detta andamal.
E-Halsomyndigheten (EHM) ar ansvarig for att samla in all statistik dver forskrivna och
uthamtade recept. Via tjansten "Min Foérskrivning" hos EHM kan en enskild férskrivares
forskrivningar dvervakas.

Dessutom ansvarar lakemedelsansvariga sjukskoéterskor inom den specialiserade
varden for att minst en gang i manaden inventera narkotikaklassade lakemedel pa
avdelningen och rapportera resultaten till enhetschefen. Vid upptackta avvikelser
genomfors intervjuer med samtliga anstéllda. Enligt de intervjuade ar den vanligaste
orsaken till att lakemedel saknas inte ett medvetet svinn utan framst borttappade
lakemedel.

Som tidigare namnts far alla vardcentraler information om sin lakemedelsférskrivning i
samband med lakemedelskommitténs besodk, som sker tva ganger per ar. Den I6pande
uppféljningen varierar dock mellan olika vardcentraler. Vissa vardcentraler genomfor
ingen egen uppfdljning av lakemedelsforskrivningen, medan andra fokuserar pa
specifika lakemedelsgrupper, sdsom beroendeframkallande lakemedel, antibiotika och

8 Ett generiskt Iakemedel innehaller samma verksamma dmne eller &mnen och i samma mangd som ett
originallakemedel, men det séljs under ett annat namn.

® En biosimilar &r ett biologiskt lakemedel som &r mycket likt ett annat biologiskt lakemedel som redan ar godkéant for
forsaljning inom EU.
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diabeteslakemedel. En vardcentral rapporterar att de riktar sin uppfdljning mot
lakemedel eller omraden dar de avviker negativt.

Av intervjuer med vardcentraler och den specialiserade varden framgar att kontroller av
fritidsforskrivning ar majligt men att det enbart genomférs om en lakares
forskrivningsmonster eller lakemedelskostnader sticker ut. Det framgar aven att
apoteken tar kontakt med kliniker och vardcentraler vid avvikelser i ordinering eller
forskrivning.

Egenkontroller

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9 ska vardgivaren genomféra
egenkontroller med den frekvens och i den omfattning som kravs for att vardgivaren ska
kunna sakra verksamhetens kvalitet. | Gréna héftet beskrivs att revidering av lokala
rutiner ska ske vid férandring, men minst en gang per ar. Dessutom ska enheter som
hanterar lakemedel genomga en arlig kvalitetsgranskning av sin lakemedelshantering,
vilket bekraftas av intervjuerna. Infér det arliga uppféljningsmotet skickas en enkat ut till
verksamheterna, vars svar anvands som underlag for motet tillsammans med deras
lokala rutiner.

Arligen genomférs dven en genomgang av lagerférda lakemedel. Denna utfors av en

ansvarig farmaceut i samarbete med lakemedelsansvarig sjukskoterska och lakare pa
respektive enhet. Uppféljningen baseras pa forbrukningsstatistik i jamférelse med det
aktuella lagersaldot.

Bedbmning

Sker en tillrdcklig uppfbljining av hantering och férskrivning av ldkemedel?

Delvis.
Vi beddmer att det sker en uppféljning av lakemedelskostnader samt att det finns ett

fokus pa starkt beredskap for lakemedel. Uppfdljning av hantering och forskrivning av
lakemedel sker inte av ansvarig styrelse eller namnd utan det sker narmare
verksamheterna.

Vi beddmer att det inte genomfors systematiska kontroller eller uppféljning éver
féljsamhet till REK-listan som helhet. Granskningen indikerar ocksa att vardcentralernas
I6pande uppfdljning av lakemedelsfoérskrivning varierar, och boér starkas.

Granskningen indikerar att det finns ett behov av att se dver systemstod for uppféljning.
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Samlad bedomning

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och hélso-
och sjukvardsnamnden inte helt har sakerstallt en andamalsenlig hantering och
forskrivning av lakemedel med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen
och halso- och sjukvardsnamnden:

e Tillse att det finns ett andamalsenligt system for lagerhantering ( pa
vardavdelningarna) av lakemedel inom Region Orebro I&n.

e Tillse att det finns ett andamalsenligt systemstod for uppféljning av
lakemedelskostnader och Iakemedelsanvandning.

e Tydliggér ansvar for den systematiska uppfdljningen av hantering och forskrivning av
lakemedel.

e Identifiera relevanta risker inom lakemedelsomradet kopplat till valfardsbrott som
berdr hela regionen.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragorna

Revisionsfraga Bedomning

1. Sker en tillracklig Delvis. Q
styrning av Styrning saknas fran

lakemedelsomradet som halso-och sjukvardsnamnden

inkluderar hantering och eller regionstyrelsen for 2024.

forskrivning av l1akemedel? Det finns en styrning via

regiondvergripande riktlinjer
och rutiner for
lakemedelshantering och
REK-listan for baslakemedel.
For vardcentralerna finns det
ocksa en styrning via Halsoval.
Det finns inte rutiner eller
riktlinjer som berér
valfardsbrott inom
lakemedelsomradet.
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2. Finns en tydlig
organisation och
ansvarsfordelning?

3. Finns en medvetenhet i
organisationen om risker

kopplade till ordination av
lakemedel?

4. Sker en tillracklig
uppféljning av hantering
och férskrivning av
lakemedel?

pwc

Ja.

Det finns en tydligt definierad
organisation och
ansvarsfordelning inom
regionen. Det finns dock ingen
som har det formella ansvaret
for att arbeta med att motverka
valfardsbrott inom
lakemedelsomradet.

Det finns aven styrande
dokument for
lakemedelshantering pa lokal
rutiner dar
ansvarsfordelningen framgar.

Delvis.

Granskningen visar att
verksamheterna
huvudsakligen identifierar
risker relaterade till hyrlakare,
beroendeframkallande
lakemedel, lakemedels
foreskrivs utanfor indikation
och restnoteringar. Det finns
ett behov av att starka den
interna kontrollen inom detta
omrade samt att oka
kunskapen om
valfardsbrottslighet i
verksamheterna.

Det saknas ett system for
lagerhantering av lakemedel.
Sakerstalla att regionens nya
journalsystem visar
rekommenderade lakemedel
som bor anvandas i forsta
hand vid ordination.

Delvis.

Det sker en uppféljning av
lakemedelskostnader.
Uppfdljning av hantering och
forskrivning lakemedel sker
inte av ansvarig styrelse eller
namnd utan det sker ndrmare
verksamheterna.

Det genomfors inte
systematiska kontroller eller
uppfdljning dver foljsamhet till
REK-listan som helhet.
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Vardcentralernas l6pande
uppféljning av
lakemedelsforskrivning boér
starkas.

Granskningen indikerar att det
finns ett behov av att se éver
systemstdd fér uppfoljning.
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Rebecka Hansson Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Region Orebro l&n enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
den 19 september 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig

pa hela eller delar av denna rapport.
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