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Svar pa medborgarforslag om direktbestallning till
hjalpmedelscentralen via bestallningsportal

Det har inkommit ett medborgarforslag dir forslagsstillaren foreslar att det ska
vara mojligt for medborgare att gora direktbestillningar av hjdlpmedel fran
hjédlpmedelscentralen via en bestéllningsportal.

Region Orebro lin instimmer med forslagsstillaren att en bestillningsportal
for hjdlpmedel skulle underldtta for sdvél patienter som for vardens
medarbetare. Med anledning av det planerar Regionen att infora en sddan
funktion under hosten 2025, som initialt kommer att omfatta
forbrukningsartiklar. Patienter kommer dé att kunna gora uttag av forskrivna
hjélpmedel direkt via en bestédllningsfunktion pa 1177. Syftet &r att 6ka
patienters tillgdnglighet och sjilvstindighet, da de sjdlva kan styra dver nir de
vill utfora sina bestéllningar. Inférandet védntas 4ven minska belastningen pa
vardcentralernas telefontider och genom det oka tillgédngligheten for andra som
behdver komma fram till sin vardcentral.
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