@

N\ s Region Orebro lén 1(2)

\

Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM

Utvecklingsenheten Halso- och 2025-06-11 Dnr: 24RS10954,

sjukvardsforvaltningen, Ted Rylander 24RS10959,
24RS10967,
24RS10968,
24RS109609.

Organ

Hélso- och sjukvardsnamnden

Svar pa fem medborgarforslag om korrekturlasning av
1177, sjalvincheckning, E-legitimation, skyltar, 1177
Direkt och chattandet

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsndmnden beslutar

att medborgarforslagen anses besvarade.

Sammanfattning

Det har inkommit fem medborgarforslag till Region Orebro lin ifr4n samma
medborgare. Da de hianger ithop besvaras samtliga fem i detta svar och i den
ordning de har registrerats:

1. 1177 behover korrekturldsas och anpassas till patientnyttan, utifrdn hur det
ser ut fran patienternas ingang till 1177 (24RS10954).

2. Sjalvincheckningen strider mot patientens integritetsskydd, Ansvaret ska
ligga centralt, ej pa olika vardcentraler etcetera (24RS10959).

3. E-legitimationens fordelar (24RS10967).

4. Alla skyltar, videoinformation och automater méste kontrolleras av
kommunikationsansvariga (24RS10968).

5. 1177 Direkt och chattandet (24RS10969).

Region Orebro lin dr mycket tacksam for alla forbittringsforslag dé det hjilper
oss att utvecklas i1 vart uppdrag att sikra en jamlik god vérd for alla

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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medborgare. Samtliga forslag géller utmaningar som det arbetas med
fortlopande. Syftet ar att 1 linje med forslagsstéllarens papekanden forbattra
anviandbarheten for véra invanare och effektivisera vardpersonalens
administration. Néar det géller 1 synnerhet forslag 4 har det gjorts dndringar som
bland annat inspirerats av forslagsstéllaren.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Forslag till beslut bedoms inte ha ndgra konsekvenser for dessa perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte ha ndgra ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM hilso- och sjukvardsndamnden 2025-06-11
Forslag till svar

Medborgarforslagen

Jonas Claesson
Haélso- och sjukvardsdirektor

Skickas till:
Regionfullméktige
Forslagsstéllaren
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