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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lan genomfért en granskning av
produktions- och kapacitetsstyrning. Syftet med granskningen ar att beddma om halso- och
sjukvardsnamnden har sakerstallt att det bedrivs en andamalsenlig och effektiv produktions- och

kapacitetsstyrning (PKS) med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att halso- och sjukvardsnamnden inte helt har
sakerstallt att det bedrivs en andamalsenlig och effektiv produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) med

tillracklig intern kontroll.

Nedan redovisas bedémningen for varje revisionsfraga. For fullstandiga beddémningar, se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet "Sammanfattande bedémningar utifran

revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Har ett tydligt beslut om att etablera en PKS tagits pa Delvis
strategisk niva?

Har en konkret malsattning for PKS tagits fram? (Har Delvis
verksamheterna inkluderats i framtagning och ar dessa allmant
kanda?)

Har vagledande principer for PKS definierats och tydliggjorts?  Delvis
(Har verksamheterna inkluderats i framtagning och ar dessa
allmant kédnda?)

Har roll- och ansvarsbeskrivningar upprattats pa strategisk Delvis
niva och taktisk niva? (Har verksamheterna inkluderats i
framtagning och ar dessa allmant kanda?)

Ar datatillgangen tillracklig for att kunna gora évergripande Delvis
prognoser av behov och tillganglig kapacitet?

Finns tydliga rutiner for uppféljning inom ramen fér PKS? Delvis

Finns det tydliga rutiner for nar och vem som ska vidta Delvis
atgarder utifran uppféljningens resultat?

e 0o o O O O

2 Revisionsrapport



Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi halso- och

sjukvardsnamnden att:

Sakerstalla att ett formaliserat beslut om att etablera systematisk produktions- och

kapacitetsstyrning fattas, inklusive en tydlig malsattning och tidplan fér implementering.

Sakerstalla att vagledande principer for produktions- och kapacitetsstyrning tas fram,

dokumenteras och férankras i organisationen.

Tydliggdra och dokumentera roller, ansvar och mandat pa strategisk, taktisk och operativ niva,

inklusive eskaleringsvagar for atgarder utifran uppféljning.

Sakerstalla att arbetet med att starka datatillgang, datakvalitet och enhetlig registrering fortsatter

och prioriteras.

Sakerstalla att uppféljningen av inférande och tillampning av produktions- och kapacitetsstyrning

sker systematiskt och enhetligt i hela organisationen.
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Inledning

Bakgrund

Av halso- och sjukvardslagen (2017:30) 5 kap. framgar att varden ska vara latt tillganglig. Vidare framgar
det av 4 kap. att offentligt finansierad halso- och sjukvardsverksamhet ska vara organiserad sa att den

framjar kostnadseffektivitet.

Utmaningen med bristande tillganglighet, som leder till lAnga vantetider, har lange varit ett problem inom
svensk halso- och sjukvard. Pandemin har dessutom haft en betydande paverkan pa bade vardens

tillganglighet och vantetiderna.

Socialstyrelsen fick under 2022 i regeringsuppdrag att stddja och starka regionernas produktions- och
kapacitetsplanering (PKS) samt lamna foérslag pa malvarden for antalet vardplatser. Socialstyrelsen har
valt att anvanda begreppet produktions- och kapacitetsstyrning. PKS syftar till att skapa forutsattningar
for arbetssatt dar vardens kapacitet matchas mot radande vardbehov. Det innebar att genom
faktabaserad planering, uppféljning och relevanta atgarder skapa forutsattningar for vardens
verksamheter att pa ett andamalsenligt satt och utifran patientens behov I6pande och strategiskt fatta

beslut om resursférdelning, prioriteringar och arbetssatt.

| halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsberattelse 2025 framgar att det fortfarande finns
utmaningar i uppféljningen av vardproduktion, kopplat till dvergangen till vardinformationssystem och
inféorandet av ett nytt arbetssatt. Det har skett ett skifte i produktionen dar I1&karbesok i vissa fall ersatts
av besdk hos andra yrkesgrupper, som exempelvis sjukskoterskor. Det utfors farre operationer i bérjan
av 2025 jamfort med 2024. Detta kan dels forklaras av inférandet av vardinformationssystem, dels av

brist pa operationspersonal, framfor allt operationssjukskoterskor.

| hdlso- och sjukvardsnamndens verksamhetsberattelse 2025 framgar att tillganglighetsmalen for forsta
bestk och operation/atgard inte nas under 2025. Det framgar att belaggningsgraden pa vardplatserna
visar forbattrade siffror, men att den ar ojamnt férdelad mellan enheter. Vidare beskrivs att det pagaende
arbetet med produktionsstyrning ar avgérande for att maximera vardutbudet utifran befintliga resurser,

samtidigt som arbetsmiljon inte far paverkas negativt.

I halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan med budget 2026 beskrivs att det pagar ett arbete for
att minska koétiderna inom de opererande specialiteterna och for att férbattra tillgangligheten genom
effektiviserade operationsfléden. Sjukhusen i Lindesberg, Karlskoga och Orebro har alla ett valdefinierat

basuppdrag, men ocksa egna inriktningar.
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De fortroendevalda revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys funnit skal att granska regionens

arbete med produktions- och kapacitetsplanering inom den specialiserade varden.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om halso- och sjukvardsnamnden har sakerstallt att det bedrivs

en andamalsenlig och effektiv produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) med tillracklig intern kontroll.

1. Har ett tydligt beslut om att etablera en PKS tagits pa strategisk niva?

2. Har en konkret malsattning for PKS tagits fram? (Har verksamheterna inkluderats i framtagning
och ar dessa allmant kanda?)

3. Har vagledande principer for PKS definierats och tydliggjorts? (Har verksamheterna inkluderats i
framtagning och ar dessa allmant kanda?)

4. Har roll- och ansvarsbeskrivningar upprattats pa strategisk niva och taktisk niva? (Har
verksamheterna inkluderats i framtagning och ar dessa allmant kanda?)

5. Ar datatillgangen tillracklig for att kunna géra évergripande prognoser av behov och tillganglig
kapacitet?
Finns tydliga rutiner for uppféljning inom ramen for PKS?

Finns det tydliga rutiner for nar och vem som ska vidta atgarder utifran uppféljningens resultat?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedémningar.

¢ Regionfullmaktiges mal

o Kommunallagen, 6 kap

e Halso- och sjukvardslagen, 2017:30

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem och
systematiskt kvalitetsarbete

e Socialstyrelsens stdd till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning (utifran

regeringsuppdrag ar 2022)

Avgransning

Granskningen avgransas till ett urval av verksamhetsomraden/specialiteter inom den somatiska varden

samt delar av psykiatrins verksamheter som innefattar mottagningsverksamhet.
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Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Genomgang av styrdokument, protokoll, uppféljning och beslutsunderlag avseende mal och
strategier for produktionsplanering, verksamheter och regionens arbete med produktions- och
kapacitetsplanering.

e Genomgang och analys av statistik (tillganglighet och vantetider inom varden).

¢ Intervjuer med foretradare for halso- och sjukvardens ledning, omrade specialiserad vard samt
medarbetare inom utvalda enheter/kliniker (3 kliniker).

e Intervjuer med regionens medarbetare i stabs- och stddverksamheter som arbetar med
produktions- och kapacitetsstyrning.

e Enkat till samtliga verksamhetschefer eller tillférordnade verksamhetschefer inom omrade
specialiserad vard. Totalt har 18 av 21 tillfragade respondenter besvarat enkaten, vilket

motsvarar en svarsfrekvens pa 86 procent.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor fér kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Inledande iakttagelser

Produktions- och kapacitetsstyrning

Socialstyrelsens publikation Checklista for att skapa rétt forutséttningar for PKS (www.socialstyrelsen.se,

april 2024) syftar till att stodja den strategiska nivan i halso- och sjukvardsorganisationer i arbetet med
att etablera en systematisk produktions- och kapacitetsstyrning (PKS). Utgangspunkten ar att PKS
behdver omfatta hela organisationen och bygga pa en sammanhallen styrning fran operativ till strategisk
niva. Publikationen betonar att aven om olika delar av PKS ofta redan tillampas i verksamheterna,

saknas i manga fall en strukturerad och organisationsévergripande tillampning.

| checklistan identifieras ett antal évergripande aktiviteter som beddms noédvandiga for att skapa
férutsattningar for systematisk PKS. En central forutsattning ar att det finns ett tydligt,
organisationsdvergripande beslut om att inféra systematisk PKS. Ett sddant beslut, som kommuniceras i
hela organisationen, anges vara viktigt for att legitimera arbetet och skapa mandat for berdrda funktioner

och medarbetare.

Vidare framhalls vikten av att formulera gemensamma 6verenskommelser om vad systematisk PKS
innebar i den aktuella organisationen. Detta omfattar gemensamma malsattningar, vagledande principer
samt tydliga ansvars- och rollbeskrivningar. Enligt publikationen underlattar sadana éverenskommelser
en gemensam forstaelse for syfte, mal och forvantade effekter av PKS, sarskilt nar de ar férankrade

mellan olika nivaer och verksamheter inom organisationen.

En annan identifierad férutsattning ar att uppdrag och avtal ses dver i syfte att mdjliggbra en
organisationsovergripande PKS. Checklistan pekar pa att variationer i uppdrag, arbetssatt och
organisationsstruktur — inklusive privata vardgivare och verksamheter med sarskilda uppdrag — behover

hanteras sa att samtliga verksamheter kan inga i den gemensamma styrningen.

Socialstyrelsen pekar aven pa behovet av att sékerstalla tillrackliga och dedikerade resurser for PKS.
Detta innefattar bade kompetens hos chefer och medarbetare samt tillgang till stddjande funktioner. Med
PKS-kompetens avses kunskap om styrmodellens tillampning, forstaelse for relevanta IT-stdd samt

kannedom om organisatoriska forutsattningar som paverkar produktions- och kapacitetsstyrning.

Tillgang till tillforlitlig, jamforbar och enhetligt registrerad data lyfts fram som en grundldggande
forutsattning for systematisk PKS. For att mojliggdéra prognostisering av vardbehov och kapacitet kravs
enligt publikationen att datatillgangen ar tillracklig och att datauttag kan goéras pa ett andamalsenligt satt.
IT-stdd beskrivs som ett hjalpmedel som kan underlatta visualisering, analys och gemensamma

prioriteringar, aven om tekniken i sig inte ses som den avgoérande faktorn.
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Checklistan ar utformad som ett stéd fér egen genomlysning och identifiering av utvecklingsbehov pa
strategisk niva och kan anvandas som underlag vid bedémning av i vilken utstrackning organisationen

har skapat forutsattningar for en systematisk produktions- och kapacitetsstyrning.

Granskningsresultat

Etablering av PKS pa strategisk niva

Revisionsfraga 1: Har ett tydligt beslut om att etablera en PKS tagits pa strategisk niva?
lakttagelser

Utgangspunkt enligt Socialstyrelsen

| Socialstyrelsens checklista for PKS framhalls att ett tydligt, organisationsdvergripande beslut om att
infora systematisk PKS ar en central férutsattning. Beslutet behdver kommuniceras i hela organisationen

for att legitimera arbetet och skapa mandat for berdrda funktioner och medarbetare.
Region Orebro lidns évergripande styrning

Av halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan med budget 2026 (antagen 2025-11-19 § 114)
framgar att forvaltningen stegvis infor en metod benamnd "Fakta- och behovsbaserad ledning och
styrning". Metoden innebar att befolkningens vardbehov analyseras for att berakna vilken kapacitet
varden behover ha, varefter resursbehov i form av personal, material, system och lokaler faststalls.
Syftet ar att verksamheten ska kunna prioritera och planera pa ett tydligt och realistiskt satt. Genom att
koppla samman vardbehov, resurssattning, planering och uppféljning anges att det blir enklare att skapa
en langsiktig strategi och handlingsplaner for att na en hallbar verksamhet och ekonomi. Begreppet
"produktions- och kapacitetsstyrning” benamns inte i halso- och sjukvardsndmndens plan fér 2026, men
enligt intervjuer och underlag framgar att PKS utgdr en del av fakta- och behovsbaserad ledning. |
granskningen har vi aven tagit del av halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan fran tidigare ar. |
héalso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan med budget for 2023 anges féljande uppdrag: Nr 27.
Att implementera verksamhetsnara stédprocesser for att sakerstalla produktions- och
kapacitetsplanering, inklusive tillganglighet, vardplatser och beaktande av den uppskjutna varden. For
aren 2024-2025 berors arbetet med implementering av "Faktabaserad ledning och styrning” i

verksamhetsplanerna pa lite olika satt, men inget specifikt uppdrag anges pa samma satt som fér 2023.

Bildandet av Produktionsenheten
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For granskningen har vi tagit del av en tidslinje dver arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning
inom Region Orebro lan. Av tidslinje och intervjuer framgar att arbetet med PKS i Region Orebro lan
successivt har utvecklats fran en decentraliserad och verksamhetsnara tillampning till ett mer strukturerat

arbetssatt.

Under 2021 bildades Produktionsenheten med uppdrag att utgéra en dedikerad stédfunktion fér fakta-
och behovsbaserad ledning och styrning (FBS) och PKS. Enligt de intervjuade innebar bildandet en
overgang fran ett arbetssatt beroende av enskilda initiativ till ett mer organisatoriskt férankrat och
systematiserat arbete. Redan under hésten 2021 genomférdes de férsta presentationerna av FBS-
modellen foér ledningsfunktioner och verksamheter, tillsammans med en évergripande tidplan for
inférandet. Under efterféljande ar har Produktionsenheten haft en central roll i att driva arbetet vidare,
bland annat genom utbildningsinsatser, stdd i planering och uppféljning samt samordning av behovs-

och kapacitetsdialoger.

Under 2025 bréts FBS-gruppen ut till egen gruppering med dedikerat ansvar for FBS-arbetet. Under
2026 bytte Produktionsenheten namn till Data och analysenheten. Enligt intervjuer framkommer att FBS-
modellen ar metodologiskt férankrad i nationellt etablerade principer, och de deltar aktivt i

Socialstyrelsens referensgrupper for produktions- och kapacitetsstyrning.

Av intervjuer framgar att beslut om inriktning och inférande av arbetssattet har fattats inom halso- och
sjukvardsledningen, och att politisk niva har informerats vid upprepade tillfallen. Samtidigt framgar att
inférandet har skett stegvis, att arbetet vid flera tillfallen har fordrdjts — bland annat till féljd av pandemin
och inférandet av nytt vardinformationssystem — och att det saknas en faststalld tidplan for nar
arbetssattet ska vara fullt implementerat. Vidare framkommer att ett ekonomiskt atgardsprogram inférdes
under hdsten 2023 som ledde till att ledningsfokus och resurser tillfalligt omdirigerades, vilket paverkade

deltagandet i FBS-utbildningar och frekvensen av behovsdialoger.

Pa verksamhetsniva finns en generell kdnnedom om att arbetet med PKS ar initierat fran hdgre niva,
men flera verksamheter uppger att det ar oklart nar beslutet fattades, pa vilken niva samt hur det konkret

ska omsattas i praktiken.
Enkatunderso6kning

Diagram 1. | vilken utstrdckning bedémer du att arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning &r

etablerat i er verksamhet?
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| vilken utstrackning bedomer du att arbete med produktions- och
kapacitetstyrning (PKS) ar etablerat i er verksamhet?

Vetej 0
I mycket hog utstrackning

| hég utstrackning

viss usrzckning.

m Antal respondenter

I mycket liten utstréackning

Inte alls

Enkatsvaren visar att verksamheterna har kommit olika langt i implementeringen av PKS. 13 av 18
verksamheter har i viss, hog eller mycket hég utstrackning etablerat PKS i nagon form. 5 av 18

verksamheter har inte gjort det, eller endast i mycket liten utstrackning.
Bedomning

Har ett tydligt beslut om att etablera en PKS tagits pa strategisk niva?
Delvis.

Véar bedémning ar att det finns en strategisk inriktning pa ledningsniva att arbeta med PKS, och att
etableringen av Produktionsenheten 2021 har starkt férutsattningarna for ett mer strukturerat och
organisatoriskt forankrat arbetssatt. Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan beskriver
inférandet av fakta- och behovsbaserad ledning och styrning.

Granskningen visar dock att det saknas ett formaliserat och i styrande dokument sammanhallet beslut

om att etablera en systematisk och organisationsdvergripande produktions- och kapacitetsstyrning.

Det saknas ocksa en faststalld tidplan for full implementering samt en enhetlig férankring i

verksamheterna.

11 Revisionsrapport



Malsattningar i styrande dokument

Revisionsfraga 2: Har en konkret mélséttning for PKS tagits fram? (Har verksamheterna inkluderats i

framtagning och &r dessa allmént kdnda?)
lakttagelser

Utgangspunkt enligt Socialstyrelsen

Socialstyrelsen framhaller vikten av att formulera gemensamma dverenskommelser om vad systematisk
PKS innebar i den aktuella organisationen. Detta omfattar gemensamma malsattningar. Sadana
overenskommelser underlattar en gemensam forstaelse for syfte, mal och férvantade effekter av PKS,

sarskilt nar de ar forankrade mellan olika nivaer och verksamheter.
Region Orebro lidn

Genomgang av styrande dokument visar att det finns dvergripande mal for halso- och sjukvarden som
indirekt beror produktions- och kapacitetsstyrning. Av halso- och sjukvardsnamndens delarsrapport 2025
(antagen 2025-09-03 § 89) framgar att verksamhetens mal och uppdrag utgar fran regionens

verksamhetsplan samt ndamndens egna mal, uppdrag och styrtal.

Malsattningarna ar i huvudsak formulerade pa en évergripande niva och avser inte specifikt produktions-
och kapacitetsstyrning som ett sammanhallet arbetssatt. Malen ar i stor utstrackning kopplade till
tillganglighet, kvalitet och effektivitet i varden, men saknar en tydlig koppling till hur dessa ska uppnas

genom ett systematiskt arbete med PKS.

| det material som beskriver inférandet av Faktabaserad styrning (FBS) — som utgdr grunden for arbetet
med PKS - framgar att modellen syftar till att skapa férutsattningar fér en planerad och balanserad
verksamhet utifran behov, kapacitet och resurser. Av presentationsmaterial och métesunderlag framgar
att arbetssatt, underlag och modeller successivt utvecklas och implementeras, exempelvis genom

behovsdialoger och planeringsprocesser, men att dessa annu inte ar fullt ut etablerade i organisationen.

Av intervjuer pa ledningsniva framgar att malsattningarna med PKS-arbetet bland annat ar att uppna en
battre balans mellan vardbehov och tillganglig kapacitet, forbattra tillgangligheten, minska kéer samt
sakerstalla ett mer effektivt resursutnyttjande. Dessa mal aterkommer i dialogen med verksamhetschefer

vid framtagande av produktionsplaner.
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Behovsdialoger utgor ett centralt inslag i arbetssattet, med syfte att identifiera och kvantifiera
verksamhetens uppdrag och behov i dialog mellan olika funktioner. | detta arbete framhalls vikten av att

skilja mellan efterfragan, behov och kapacitet, vilket utgér grund for planering och prioritering.

Av intervjuer framgar att konkreta mal fér PKS inte alltid upplevs som tydligt kommunicerade eller
forankrade i verksamheterna. Flera verksamheter uppger att de saknar kdnnedom om specifika mal
kopplade till PKS, aven om de forutsatter att sadana finns pa évergripande niva. Mal upplevs i hég grad
tas fram i dialog mellan verksamhetschef och éverordnad niva i samband med planeringsprocesser,

snarare an vara faststallda och brett kommunicerade.

Enkatundersokning
Diagram 2. | vilken utstrdckning &r det tydligt inom verksamheten vad PKS innebé&r och vilka

overgripande mal arbetet ska bidra till (t.ex. tillgénglighet, fléden, vardplatser, arbetsmiljé)?

| vilken utstrackning ar det tydligt inom verksamheten vad PKS
innebar och vilka évergripande mal arbetet ska bidra till (t.ex.
tillganglighet, floden, vardplatser, arbetsmiljo)?

Vet ej
I mycket hég utstrackning

| hég utstrackning

® Antal respondenter
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Enkatsvaren visar att det finns skillnader mellan verksamheterna i hur tydligt det ar vad PKS innebar och
vilka 6vergripande mal arbetet ska bidra till. 14 av 18 respondenter uppger att detta ar tydligt i viss eller
hog utstrackning. Samtidigt uppger 4 av 18 respondenter att det ar tydligt i mycket liten utstrackning eller
inte alls.

| genomford enkat stalldes en fraga till verksamhetscheferna i vilken utstrackning det finns ett tydligt
uppdrag och tydliga styrsignaler som ger stéd for att arbeta med PKS. Av svaren framkommer att 15 av
18 respondenter uppger att detta finns i viss, hdg eller mycket hdg utstrackning, medan 3 av 18 uppger

att det endast finns i mycket liten utstrackning.
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Bedomning

Har en konkret malséttning for PKS tagits fram? (Har verksamheterna inkluderats i framtagning och &r

dessa allmént kdnda?)
Delvis.

Var bedémning ar att det finns dvergripande mal fér halso- och sjukvarden som indirekt berér
produktions- och kapacitetsstyrning, samt att det pa ledningsniva finns formulerade malsattningar
kopplade till PKS-arbetet, sasom battre balans mellan behov och kapacitet, forbattrad tillganglighet och

effektivare resursutnyttjande.

Malen formuleras i stor utstrackning i dialog mellan verksamhetschef och 6verordnad niva, snarare an
genom en strukturerad och brett férankrad process dar verksamheterna systematiskt inkluderas.
Intervjuer och enkatundersokning visar att malen inte ar allmant kédnda eller enhetligt férankrade i

verksamheterna.

Vagledande principer for PKS

Revisionsfraga 3: Har védgledande principer fér PKS definierats och tydliggjorts? (Har verksamheterna

inkluderats i framtagning och &r dessa allmént kdnda?)
Utgangspunkt enligt Socialstyrelsen

Socialstyrelsen framhaller vikten av att formulera gemensamma éverenskommelser om vad systematisk
PKS innebar i den aktuella organisationen, vilket omfattar vagledande principer. Sadana
overenskommelser underlattar en gemensam forstaelse for syfte, mal och forvantade effekter av PKS,

sarskilt nar de ar forankrade mellan olika nivaer och verksamheter.
lakttagelser

Av insamlade underlag och intervjuer framgar att det inom Region Orebro Ian finns ett ramverk for
faktabaserad styrning (FBS), dar produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) utgdr en del. Inom ramen fér
FBS finns flera vagledande principer som kommer till uttryck i modeller, arbetssatt och stédmaterial.
Dessa principer innebar bland annat att planering ska utga fran identifierade behov, att kapacitet ska
analyseras i relation till resurser och arbetssatt samt att uppféljning ska ske systematiskt med

utgangspunkt i plan och avvikelser.
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Av utbildningsmaterial, sdsom "FBS Utbildning Pass1 2023 version 1.1”, framgar att FBS-modellen
bygger pa ett sammanhallet synsatt dar planerings- och uppfdljningsprocesser ar centrala och knyts
samman i en I6pande cykel. Planeringsprocessen omfattar bland annat framtagande av produktions- och
kapacitetsplaner baserade pa behov, medan uppféljningsprocessen syftar till att analysera avvikelser
fran plan, identifiera orsaker samt vidta atgarder. Vidare betonas att arbetet ska ha ett helhetsperspektiv,
dar verksamheten ses som en del av ett stérre system och dar dialog, analys och larande utgér centrala

delar av styrningen.

Aven i det operativa stddet, sdsom “Lathund Goli' anvéandare” och "Lathund Goli lasbehérighet”, framgar
mer konkreta principer for hur arbetet ska bedrivas i praktiken. Exempelvis betonas vikten av att skilja
mellan efterfragan, behov och kapacitet som en grund for planering, samt att produktionsplaner ska
baseras pa behovsmal och tillgangliga resurser. Vidare framgar att uppféljning ska utga fran jamfoérelser
mellan plan och utfall, dar avvikelser ska analyseras och atgarder identifieras for att minska variation och

forbattra framtida resultat.

Underlaget visar aven att det finns ett inslag av utbildnings- och implementeringsaktiviteter kopplat till
arbetssattet. Av "Utbildningsschema Slutenvard” framgar att utbildningar har genomférts i flera steg och
riktats till olika grupper inom organisationen. Deltagarlistor visar att chefer, stédfunktioner och andra

nyckelroller har involverats i utbildningen.

Enkatundersokning
Diagram 3. | vilken utstrdckning finns och tilldmpas gemensamma végledande principer fér hur PKS ska

bedrivas (t.ex. planeringshorisont, kapacitetsberdkning, prioriteringsordning)?

' Goli &r ett digitalt verktyg for styrning, uppféljning och/eller loggning.
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| vilken utstrackning finns och tillampas gemensamma
vagledande principer for hur PKS ska bedrivas (t.ex.
planeringshorisont, kapacitetsberakning, prioriteringsordning)?
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Enkatsvaren visar att det finns skillnader mellan verksamheterna i vilken utstrackning gemensamma
vagledande principer for hur PKS ska bedrivas finns och tillampas. 11 av 18 respondenter uppger att
sadana principer finns och tillampas i viss, hog eller mycket hdg utstrackning, medan 7 av 18 uppger att
detta sker i mycket liten utstrackning eller inte alls. Vid sakavstamningen framkommer att 14 av 21
verksamhetschefer har haft uppdraget kortare an tva ar, vilket kan paverka kannedom om tidigare beslut

och tidigare utbildningsinsatser.

Av intervjuer framgar att det har tagits fram gemensamma modeller, definitioner och planeringsprinciper
for arbetet med PKS/FBS, men att dessa annu inte ar fullt ut implementerade eller enhetligt tillampade i

organisationen.

Pa central niva beskrivs att det finns en dvergripande modell fér planering och uppféljning, samt
gemensamma definitioner i linje med nationellt arbete. Implementeringen sker stegvis, med fokus pa

utvalda verksamheter, vilket innebar att verksamheterna befinner sig pa olika mognadsnivaer i arbetet.

Samtidigt framgar att begreppsanvandningen (PKS respektive FBS) upplevs som otydlig i delar av
organisationen, vilket paverkar forstaelsen for arbetssattet. Vid sakavstamningen framkommer att
otydlighet delvis &r ett terminologiproblem snarare an ett substansproblem. Region Orebro lans
verksamheter arbetar med FBS som den styrande metodiken, och PKS ar en integrerad och viktig del av
det ramverket — inte ett separat begrepp. Flera verksamheter efterfragar ocksa ytterligare utbildning och

stéd for att kunna tillampa principerna i praktiken.

Bedomning
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Har végledande principer fér PKS definierats och tydliggjorts? (Har verksamheterna inkluderats i

framtagning och &r dessa allmént kdnda?)
Delvis.

Var bedémning ar att det finns gemensamma modeller, definitioner och planeringsprinciper som

beskriver hur arbetet med PKS ar avsett att bedrivas.

Samtidigt visar intervjuerna att principerna annu inte ar fullt ut implementerade eller enhetligt tillampade i
organisationen. Verksamheterna befinner sig pa olika mognadsnivaer, och begreppsanvandningen

upplevs i delar av organisationen som otydlig, vilket paverkar forstaelsen for arbetssattet.

Vidare indikerar enkatundersékningen samt intervjuer att principerna inte ar fullt ut kanda eller

férankrade i samtliga verksamheter, vilket medfér en risk for varierande tillampning i praktiken.

Roller och ansvar

Revisionsfraga 4: Har roll- och ansvarsbeskrivningar uppréttats pa strategisk niva och taktisk niva? (Har

verksamheterna inkluderats i framtagning och ar dessa allmént kdnda?)
lakttagelser

Utgangspunkt enligt Socialstyrelsen

Socialstyrelsen framhaller vikten av tydliga ansvars- och rollbeskrivningar som en central del av
systematisk PKS. Roller och mandat behdver vara definierade och férankrade pa olika organisatoriska

nivaer for att skapa férutsattningar for en effektiv styrning, prioritering och uppféljning.
Region Orebro lidn

Vi har inom ramen for granskningen inte erhallit underlag som redogoér i detal;j for roll- och
ansvarsbeskrivningar vad géller den operativa, taktiska och strategiska nivan. | intervjuer framgéar dock
att styrmodellen omfattar strategisk niva (halso- och sjukvardsledning), taktisk niva (utskott som
vardplatsutskott och operationsutskott) och operativ niva (enhets- och sektionschefer). Fragor eskaleras

mellan nivaderna beroende pa komplexitet och behov.

Roll- och ansvarsfordelning inom FBS-modellen
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Av "Beslut FBS Slutenvard 260413" framgar att ansvar for centrala moment i planerings- och
uppféljningsprocesser ar fordelade mellan olika organisatoriska nivaer, sdsom enhetschefer,
verksamhetschefer, omradesledning och stédfunktioner. Aven "Aktivitets- och tidplan FBS Slutenvard"

visar att ansvar for implementering och genomférande av aktiviteter ar kopplat till definierade funktioner.

| flera underlag, exempelvis "ROL — Beredning for narsjukvard Namnd 220209", beskrivs en hierarkisk
struktur dar ansvar for styrning utgar fran politisk niva och bryts ned via omradesniva till verksamhets-
och enhetsniva. Av "ROL — Beredning Specialiserad vard 240913" framgar att arbetet struktureras i en
sammanhangande process som omfattar behovsanalys, planering, genomférande samt uppféljning och
analys, dar ansvarsférdelningen indirekt framgar genom att olika funktioner deltar i olika steg av

processen.

Vidare framgar av "ROL — Specialistberedningen 221124" att effektiv implementering av FBS férutsatter
ett tydligt ledarskap, gemensamma arbetssatt och ansvarstagande pa flera nivaer. Det betonas att
ledningen ska vara enig, att ansvar finns i linjeorganisationen samt att stddfunktioner arbetar samordnat

och stddjande gentemot verksamheterna.

Enkatundersoékning
Diagram 4. | vilken utstréckning &r roller, ansvar och mandat i PKS-arbetet tydliga (t.ex. for planering,

data, uppféljning och beslut)?

| vilken utstrackning ar roller, ansvar och mandat i PKS-arbetet
tydliga (t.ex. for planering, data, uppfdljning och beslut)?
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Enkatsvaren visar att det finns en viss skillnad mellan verksamheterna i hur tydliga roller, ansvar och
mandat ar i PKS-arbetet. 15 av 18 respondenter uppger att detta ar tydligt i viss, hdg eller mycket hdg

utstrackning, medan 3 av 18 uppger att det ar tydligt i mycket liten utstrackning eller inte alls.

| den genomférda enkaten stalldes en fraga till verksamhetscheferna om i vilken utstrackning det finns
aterkommande och fungerande forum och arbetsformer for planering och uppféljning inom PKS, med
tydlig struktur och ansvar. Av svaren framkommer att 11 av 18 respondenter uppger att detta finns i viss

eller hég utstrackning, medan 7 av 18 uppger att det finns i mycket liten utstrackning eller inte alls.

Av intervjuer framgar att det finns en évergripande struktur for roller och ansvar inom PKS-arbetet, men
att tydligheten varierar mellan olika nivaer och verksamheter. Pa central niva beskrivs en styrmodell med
ansvarsfordelning mellan strategisk, taktisk och operativ niva, dar fragor kan eskaleras mellan nivaerna

beroende pa behov och mandat.

Vidare framgar att stédfunktioner, sdsom data- och analysenheten samt verksamhetscontrollers, har en
central roll i att stddja verksamheterna med analys, metodik och uppféljning, men att
ansvarsfordelningen mellan linje och stoéd i vissa delar fortfarande ar under utveckling. | sakavstamning
framkommer att arbetet med att standardisera registreringsrutiner och férbattra datakvaliteten pagar
I6pande, och Data och analysenheten och FBS-gruppen har under 2025 och 2026 arbetat aktivt med

kvalitetssakring av data kopplade till vardproduktion och myndighetsrapportering.

Intervjuerna belyser aven operationsutskottet och vardplatsutskottet som centrala taktiska forum dar
samverkan sker Over klinikgranser, fragor om personaltathet och resursférdelning diskuteras, eskalering
av avvikelser kan ske uppat om de inte kan hanteras pa lagre nivaer samt att beslut om

kapacitetsférandringar kan initieras.
Bedomning

Har roll- och ansvarsbeskrivningar uppréttats pa strategisk niva och taktisk niva? (Har verksamheterna

inkluderats i framtagning och &r dessa allmént kdnda?)
Delvis.

Var bedémning ar att det finns en dvergripande struktur for roller och ansvar som kopplar samman

strategisk, taktisk och operativ niva inom PKS.
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Samtidigt varierar tydligheten i roll- och ansvarsférdelningen mellan olika nivaer och verksamheter, och
det saknas i flera delar samlade och dokumenterade rollbeskrivningar. Detta innebar att ansvar i

praktiken ofta behover tolkas utifran arbetssatt och lokala l6sningar.

Vidare indikerar enkatundersékningen samt intervjuer att roll- och ansvarsfordelningen, inklusive
gransdragningen mellan linjeorganisation och stédfunktioner, inte ar fullt ut tydliggjord eller enhetligt

forankrad i organisationen, vilket medfor en risk for otydlighet i ansvar och tillampning.

Datatillgangen

Revisionsfraga 5: Ar datatillgangen tillrécklig for att kunna géra évergripande prognoser av behov och

tillgénglig kapacitet?
lakttagelser

Utgangspunkt enligt Socialstyrelsen

Enligt Socialstyrelsens Checklista for att skapa rétt forutséttningar for PKS ar tillgang till tillforlitlig,
jamforbar och enhetligt registrerad data en grundlaggande forutsattning for systematisk PKS. For att
mojliggbra prognostisering av vardbehov och kapacitet kravs enligt publikationen att datatillgangen ar
tillracklig och att datauttag kan goras pa ett andamalsenligt satt. IT-stéd beskrivs som ett hjalpmedel som
kan underlatta visualisering, analys och gemensamma prioriteringar, aven om tekniken i sig inte ses som

den avgérande faktorn.
Region Orebro lin

Av dokumentet "FBS — Grundpresentation" framgar att Faktabaserad styrning (FBS) utgor en datadriven
styrnings-, planerings- och uppféljningsmetod, dar faktabaserade underlag ar centrala for analys,
planering och beslutsfattande. Modellen kopplar samman uppdrag, behov, produktion, kapacitet och
resursbehov, vilket innebar att tillgang till relevanta och tillférlitliga data ar en grundférutsattning for att
kunna géra prognoser. Detta stéds dven av "ROL — Specialistberedningen 221124", dar det framhalls att
beslut ska baseras pa kvalitetssdkrade data och att tillgangliggérande av data ar en central del i

utvecklingen av styrmodellen.

Av flera underlag, bland annat "ROL — Beredning Specialiserad vard 240913", framgar att prognoser av
behov baseras pa en kombination av historiska data, trendanalyser och identifierade behov i
verksamheten. Behovsdialoger anvands for att kvantifiera verksamhetens uppdrag och utgér underlag

for planering av produktion, resursbehov och kapacitet. Kapacitetsprognoser baseras enligt "ROL —
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Beredning for nara vard 240318" pa etablerade berakningsmodeller, dar tillganglig kapacitet beraknas

utifran faktorer sdsom antal resurser, tillganglig tid och nyttjandegrad.

Av "Beslut FBS Slutenvard 260413" framgar att starkt datatillgdng — genom gemensamma matt,
forbattrad datakvalitet och 6kad tillganglighet till relevanta dataunderlag — utgér en central del av FBS-

implementeringen.

Av halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsberattelse 2025 framgar att det fortfarande finns
utmaningar i uppféljningen av vardproduktion, kopplat till Gvergangen till det nya
vardinformationssystemet och nya arbetssatt. Overgangen innebar att tidigare och nuvarande data inte
ar fullt ut jamforbara, vilket férsvarar trendanalyser och utvardering dver tid. Datakvaliteten paverkas
ocksa av variationer i registreringen, men ett arbete pagar med att inféra enhetliga och strukturerade

rutiner for inrapportering.

Av patientsakerhetsberattelsen 2025 framgar att Produktionsenheten under aret har arbetat med att

kvalitetssakra data kopplad till vardproduktion, prestationsersattning och myndighetsrapportering.

| var protokollsgenomgang av halso- och sjukvardsnamndens sammantraden under perioden september
2025 — maj 2026 framgar att namnden den 2026-04-22 (§ 45) beslutade att anta Goli som leverantér av
produktions- och resursplaneringssystem fér regionen. Goli ar dock inte ett nytt system i verksamheten,
utan ett verktyg som har anvants i regionen sedan tidigare under flera ar. Det aktuella beslutet avser

darmed en ny upphandling av Goli.

Enkatundersokning
Diagram 5. | vilken utstrdckning har ni tillgang till tillférlitlig och &ndamalsenlig data fér att bedéma

vardbehov och kapacitet (rétt i tid, jdgmférbar och korrekt)?
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| vilken utstrackning har ni tillgang till tillforlitlig och
andamalsenlig data for att bedoma vardbehov och kapacitet (ratt
i tid, jamforbar och korrekt)?
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Enkatsvaren visar att det finns skillnader mellan verksamheterna i tillgangen till tillférlitlig och
andamalsenlig data for att bedéma vardbehov och kapacitet. 12 av 18 respondenter uppger att de har
sadan tillgang i viss eller hdg utstrackning, medan 6 av 18 uppger att tillgangen ar i mycket liten

utstrackning eller inte alls.

| genomford enkat stalldes en fraga till verksamhetscheferna i vilken utstrackning det finns IT-st6d
och/eller visualiseringar som pa ett andamalsenligt satt stodjer PKS och minimerar manuella moment. Av
svaren framkommer att 8 av 18 respondenter uppger att detta finns i viss eller hég utstrackning, medan 9

av 18 uppger att det finns i mycket liten utstrackning eller inte alls.

Av intervjuer framgar att datatillgang och datakvalitet fortsatt utgér en vasentlig utmaning i arbetet med
PKS. Inférandet av ett nytt vardinformationssystem férsvarade under en period uppféljning och
planering, och flera verksamheter har darfor behdvt anvanda manuella arbetssatt och egna

uppféljningsmetoder.

De intervjuade beskriver att verktyget Goli anvands som stdd for produktionsplanering och uppféljning,
men att nyttan ar beroende av korrekt och enhetlig registrering i vardinformationssystem och andra
kallsystem.

Beddmning

Ar datatillgangen tillrécklig for att kunna géra évergripande prognoser av behov och tillgénglig kapacitet?

Delvis.
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Var beddmning ar att det finns grundldggande férutsattningar att anvanda data som stod for prognoser

av behov och kapacitet inom PKS.

Samtidigt begransas mojligheten till organisationsdvergripande och tillforlitliga prognoser av brister i
datatillgang, datakvalitet och jamférbarhet. Inférandet av ett nytt vardinformationssystem har dessutom

under en period forsvarat uppféljning och planering.

Saval dokument, enkatundersdkning som intervjuer visar att datatillgangen annu inte ar tilliracklig for att

fullt ut mojliggora systematiska prognoser pa organisationsévergripande niva.

Rutiner och uppfdljning

Revisionsfraga 6: Finns tydliga rutiner fér uppféljining inom ramen fér PKS?
lakttagelser

Utgangspunkt enligt Socialstyrelsen

En viktig del i att etablera systematisk PKS ar uppféljning. For att sékerstalla att PKS ar styrande kravs

aven rutiner som sakerstaller att atgarder vidtas utifran uppfdljningens resultat.
Region Orebro lin

Av flera underlag, exempelvis "FBS — Grundpresentation", framgar att uppféljning utgér en integrerad del
av styrmodellen. FBS beskrivs som en sammanhangande process dar planering foljs av strukturerad
uppféljning, analys av avvikelser samt beslut om atgarder. Uppféljningsprocessen ar tankt att vara
aterkommande och kopplad till en manadsvis cykel dar utfall jamférs med plan, avvikelser analyseras

och atgarder beslutas.

Av "ROL - Beredning Specialiserad vard 240913" och "ROL — Hélso- och sjukvardsnamndens
arbetsutskott 240409" framgar att det finns en struktur for samlad uppféljning som omfattar flera
dimensioner, sdsom produktion, resurser, ekonomi samt kvalitet och patientsakerhet. Uppfdljningen

syftar till att skapa en samlad bild av utfall i relation till plan pa olika organisatoriska nivaer.

Inom ramen fér granskningen har en protokollsgranskning genomforts av halso- och sjukvardsnamndens
protokoll under perioden september 2025 — maj 2026. Genomgangen visar att namnden tar del av

produktions- och kapacitetsfragor genom fem huvudsakliga kanaler:

23 Revisionsrapport



o Delarsrapport och verksamhetsberattelse — formella beslutspunkter med produktionstal, nyckeltal
och vardplatser.

o Periodrapporter — ekonomisk uppféljning av handlingsplanens effekter.

¢ Ekonomisk rapportering inklusive handlingsplan — staende muntlig informationspunkt vid varje
sammantrade.

e Halso- och sjukvardsdirektdrens information — stdende punkt vid varje sammantrade, dar bland
annat statistik om vardplatssituation, utskrivningsklara patienter och operationsresurser
redovisas.

o Specifika arenden — exempelvis fardplansuppdrag, motioner och revisionsrapporter om
tillganglighet.

Av halso- och sjukvardsnamndens delarsrapport 2025 framgar att uppfoljningen av vardproduktion
fortsatt praglas av utmaningar kopplade till vergangen till nytt vardinformationssystem. Tidigare och
nuvarande data ar inte fullt ut jamférbara, datakvaliteten paverkas av variationer i registreringen och
arsjamforelsematt behdver tolkas med forsiktighet. Arbete pagar med att inféra enhetliga och

strukturerade rutiner for inrapportering och kvalitetskontroller.

| delarsrapporten redovisas uppfoljning av produktionstal, vardplatssituation och tillganglighet. Vidare

framgar att arbete pagar med:

o effektivisering av operationsfléden for att minska kotider inom opererande specialiteter
e inférande av TM2 Operationsplanering?
e samordning av verksamheter, vilket har lett till 6kad specialisering och effektivisering
o arbete med att skapa balans mellan efterfragan och utbud, vilket &ven majliggér utveckling av
hdgspecialiserad vard.
Av hélso- och sjukvardsnamndens verksamhetsberattelse 2025 framgar att den fakta- och
behovsbaserade styrningen annu befinner sig i ett tidigt implementeringsskede, samtidigt som

produktions- och kapacitetsuppféljningen successivt forbattras.

Enkatunderso6kning
Diagram 6. | vilken utstréckning anvénds uppféljning inom PKS fér att skapa en gemensam l&gesbild och

fatta faktiska beslut och prioriteringar?

121 Operationsplaneringsmodul till Cosmic.
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| vilken utstrackning anvands uppfdljning inom PKS for att skapa
en gemensam lagesbild och fatta faktiska beslut och
prioriteringar?

Vetej 0
| mycket hdg utstrackning = 0
| hég utstréickning IS
| viss utstréckning I = Antal respondenter
|lten utstréickning IS

Inte alls G

Enkatsvaren visar att det finns skillnader mellan verksamheterna i vilken utstrackning uppféljning inom
PKS anvands for att skapa en gemensam lagesbild och fatta faktiska beslut och prioriteringar. 11 av 18
respondenter uppger att detta sker i viss eller hdg utstrackning, medan 7 av 18 uppger att det sker i liten

utstrackning eller inte alls.

Av intervjuer framgar att strukturer for uppféljning inom ramen fér PKS haller pa att etableras, men att de
annu inte ar fullt ut implementerade i hela organisationen. P& dvergripande niva beskrivs en ambition om
regelbunden uppfdljning, dar avvikelser fran plan ska identifieras och hanteras pa ratt organisatorisk
niva. | vissa verksamheter sker uppféljning manadsvis eller tertialt, medan andra beskriver att

uppfdljningen ar mer sporadisk.
Bedomning

Finns tydliga rutiner for uppféljning inom ramen fér PKS?
Delvis.

Var beddmning ar att det finns en etablerad uppfdljningsstruktur som i sig &r andamalsenlig pa
Overgripande niva. Namnden far aterkommande information om produktion, kapacitet och tillganglighet
genom flera kanaler, och inom FBS-modellen finns en beskriven process for planering, uppfoljning och

avvikelsehantering.

Granskningen visar dock att uppféljningsrutinerna inte ar fullt ut tydliga eller enhetliga i organisationen:
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o Uppfdljningen i verksamheterna sker med varierande regelbundenhet och systematik, vilket gor
att det inte finns en enhetlig grund for jamférelser och styrning pa organisationsévergripande

niva.

o Datakvalitet och datatillgang har under en period begransat méjligheterna till strukturerad

uppfdljning, och manuella arbetssatt har behdvt anvandas i flera verksamheter.

e Produktions- och kapacitetsuppfdljningen ar annu inte fullt ut integrerad i ett sammanhallet PKS-
arbetssatt, utan sker till stor del genom befintliga uppféljningskanaler fér ekonomi och

tillganglighet.

Atgéarder utifran uppféljningens resultat

Revisionsfraga 7: Finns det tydliga rutiner fér nér och vem som ska vidta atgérder utifran uppféljningens

resultat?
lakttagelser

Av flera underlag, exempelvis "FBS — Grundpresentation”, framgar att uppfoljningen i FBS-modellen foljs
av analys av avvikelser och beslut om atgarder. Processen beskrivs som en aterkommande cykel dar

utfall jamfors med plan, avvikelser identifieras och analyseras, beslutade atgarder genomfors och féljs

upp.

Underlagen visar att ansvar for atgarder ar kopplat till olika organisatoriska nivaer, dar fragor kan
hanteras och vid behov eskaleras mellan exempelvis enhetsniva, verksamhetsniva och omradesniva.
Atgardsarbetet ar integrerat i den I6pande planerings- och uppféljningsprocessen, dar
manadsuppfoljning ska leda till att avvikelser analyseras, atgarder beslutas och vid behov reviderade

planer tas fram.

Enkatunderso6kning

| genomfoérd enkat stalldes en fraga till verksamhetscheferna i vilken utstrackning det finns ett
strukturerat arbetssatt for att hantera avvikelser genom tydliga atgarder, dokumentation och uppféljning
av effekt. Av svaren framkommer att 13 av 18 respondenter uppger att detta finns i viss, hog eller mycket
hog utstrackning, medan 3 av 18 uppger att det finns i mycket liten utstrackning eller inte alls, och 1

respondent uppger vet e;.

Av intervjuer framgar att det finns en avsikt att etablera tydliga rutiner for hur avvikelser ska hanteras,

men att dessa rutiner annu inte ar fullt ut utvecklade eller implementerade i hela organisationen. Pa
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ledningsniva beskrivs en modell med eskaleringsvagar dar avvikelser hanteras stegvis fran enhetsniva
till hdgre nivaer, sdsom verksamhetsniva, utskott och ledning. Samtidigt framkommer att denna modell i

flera fall annu inte ar fullt ut operationaliserad.

| verksamheterna upplevs ansvar och mandat for att vidta atgarder i vissa fall som tydliga, exempelvis
nar det galler att lyfta behov av resurser till omradesniva. | andra fall beskrivs dock otydlighet kring nar

atgarder ska initieras, av vem och hur uppfdljningen av vidtagna atgarder ska ske.
Beddmning

Finns det tydliga rutiner fér ndr och vem som ska vidta atgérder utifrén uppféljiningens resultat?
Delvis.

Var beddmning ar att det finns en beskriven atgardsprocess inom FBS-modellen och att vissa
verksamheter, exempelvis operationsverksamheten, har etablerade och fungerande rutiner for att vidta

atgarder utifran uppfélining — bade i den I6pande verksamheten och i realtid.

Granskningen visar dock att rutinerna for atgarder utifran uppfoljningens resultat inte ar fullt ut

utvecklade eller enhetligt tillampade i organisationen:

o Den beskrivna eskaleringsmodellen ar i flera fall inte operationaliserad i praktiken, vilket innebar

att det ar otydligt pa vilken niva olika typer av avvikelser ska hanteras.

o | delar av verksamheten rader otydlighet kring nar atgarder ska initieras, av vem de ska beslutas

och hur uppfdljningen av vidtagna atgarder ska ske.

e Det saknas i flera delar dokumenterade rutiner for atgardsarbetet, vilket innebar att tillampningen

riskerar att bli personberoende och varierar mellan verksamheter.

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro Ian genomfort en granskning av
produktions- och kapacitetsstyrning. Granskningens syfte ar att beddma om halso- och
sjukvardsnamnden har sakerstallt att det bedrivs en andamalsenlig och effektiv produktions- och

kapacitetsstyrning (PKS) med tillracklig intern kontroll.
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Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att halso- och sjukvardsnamnden inte helt
sakerstallt att det bedrivs en andamalsenlig och effektiv produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) med

tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser och beddomningar rekommenderar vi halso- och

sjukvardsnamnden att:

Sakerstalla att ett formaliserat beslut om att etablera systematisk produktions- och

kapacitetsstyrning fattas, inklusive en tydlig malsattning och tidplan for implementering.

o Sakerstalla att vagledande principer for produktions- och kapacitetsstyrning tas fram,

dokumenteras och forankras i organisationen.

e Tydliggora och dokumentera roller, ansvar och mandat pa strategisk, taktisk och operativ niva,

inklusive eskaleringsvagar for atgarder utifran uppféljning.

o Sakerstalla att arbetet med att starka datatillgang, datakvalitet och enhetlig registrering fortsatter

och prioriteras.

e Sakerstalla att uppfdljningen av inférande och tillampning av produktions- och kapacitetsstyrning

sker systematiskt och enhetligt i hela organisationen.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har ett tydligt beslut om att etablera
en PKS tagits pa strategisk niva?

Delvis

Var bedéomning &r att det finns en
strategisk inriktning att arbeta med
PKS, men att det saknas ett
formaliserat beslut, tydlig
implementeringsplan och enhetlig
forankring i verksamheterna.

O

2. Har en konkret malsattning for PKS
tagits fram? (Har verksamheterna
inkluderats i framtagning och ar dessa
allmant kanda?)

Delvis

Var bedémning ar att det finns
overgripande mal och
ledningsformulerade malsattningar
kopplade till PKS, men att det saknas
konkreta, formaliserade och enhetligt
forankrade mal for arbetet i styrande
dokument.

3. Har vagledande principer for PKS
definierats och tydliggjorts? (Har
verksamheterna inkluderats i
framtagning och &r dessa allmant
kanda?)

Delvis

Var bedémning ar att det finns
gemensamma modeller och principer
for PKS, men att dessa inte ar fullt ut
implementerade, enhetligt tillampade
eller tillrackligt férankrade i
verksamheterna, vilket medfor risk for
varierande tillampning.

4. Har roll- och ansvarsbeskrivningar
upprattats pa strategisk niva och taktisk
niva? (Har verksamheterna inkluderats i
framtagning och ar dessa allmant
kanda?)
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Delvis

Var bedémning ar att det finns en
Overgripande struktur for roller och
ansvar inom PKS, men att dessa inte
ar tillrackligt tydliggjorda,
dokumenterade eller enhetligt
férankrade i organisationen, vilket
medfér risk for otydlighet i ansvar och
tilldmpning.



5. Ar datatillgangen tillracklig for att
kunna goéra dvergripande prognoser av
behov och tillganglig kapacitet?

Delvis

Var bedémning ar att det finns
grundlaggande forutsattningar att
anvanda data som stdd for prognoser
inom PKS, men att brister i
datatillgang, datakvalitet och
jamforbarhet innebar att underlaget
annu inte ar tillrackligt for tillforlitliga
organisationsovergripande
prognoser.

O

6. Finns tydliga rutiner for uppféljning
inom ramen fér PKS?

Delvis

Var beddmning ar att det finns en
Overgripande uppfdljningsstruktur for
PKS, men att uppfdljningen inte ar
tillrackligt enhetlig, systematisk eller
integrerad i organisationen, vilket
begransas av variationer i arbetssatt
samt brister i datatillgang och
datakvalitet.

7. Finns det tydliga rutiner fér nar och
vem som ska vidta atgarder utifran
uppfdljningens resultat?
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Delvis

Var bedémning ar att det finns en
beskriven atgardsprocess inom PKS
och att vissa verksamheter har
etablerade rutiner, men att dessa inte
ar fullt ut utvecklade, enhetligt
tildmpade eller tillrackligt tydliggjorda
i organisationen, vilket medfor risk for
otydlighet i ansvar, eskalering och
uppfdljning.
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