
 

 
1 (3) 

Tjänsteställe, handläggare Sammanträdesdatum FöredragningsPM 
Medicinsk teknik Projektledning och 
kundmottagning, Lisa Rynning 

2026-11-18 Dnr: 26RS9019 

 

 www.regionorebrolan.se 

Postadress 
Region Örebro län 

Box 1613, 701 16 Örebro 
E-post: regionen@regionorebrolan.se 

Organ 
Hälso- och sjukvårdsnämnden 

 

 

Initiering av upphandlingsuppdrag avseende service- och 
supportavtal till verksamhetsområde ambulanssjukvård  

Förslag till beslut 
Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar 
 
att   initiera upphandling av service- och supportavtal för journal- och 
övervakningsutrustning till verksamhetsområde ambulanssjukvård Region 
Örebro län, Område specialiserad vård.   

Sammanfattning 
Upphandling av service- och supportavtal för journal- och 
övervakningsutrustning. Service- och supportavtalet för dessa utrustningar 
löper ut 2027-02-14 och ett nytt avtal behöver därför upphandlas.   
 
I upphandlingen ingår även option på integrationer mot Cosmic, NPÖ 
(nationell patientöversikt och läkemedelsmodul, samt konsulttjänster. 
 
Beräknat totalt värde för upphandlingen under avtalstiden beräknas till cirka  
24 500 000 kronor där investeringskostnaden beräknas uppgå till cirka  
6 000 000 kronor. Service- och supportavtalets värde beräknas till 13 600 000 
kronor och optionernas värde till 4 900 000 kronor. 

Ärendebeskrivning 
Inom Region Örebro län finns sedan 2017 ett avtal avseende ambulansjournal 
och övervakningsutrustning. För närvarande finns sådan utrustning installerad i 
31 ambulansbilar, efter nyår 32 bilar då intensivvårdsambulansen tas i drift, 
samt hos fem närsjukvårdsteam. Service- och supportavtalet för dessa 
utrustningar löper ut inom kort och ett nytt avtal behöver därför upphandlas.  

Vidare finns sedan 2024 även ett system för navigering, kartstöd och 
ärendehantering. Detta system har informationsutbyte med ambulansjournalen. 
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Det avtalet kan förlängas i januari år 2030 med 5 år. Därför avses service- och 
supportavtalet i fråga tecknas på 3 + 5 år för att synkronisera avtalstiderna.  

Beredning 
Ingen tidigare beredning av ärendet har skett.  

Bedömning 
För att kunna upprätthålla och förbättra den kliniska kvaliteten föreslås denna 
upphandling genomföras.  

Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven 
I upphandlingen kommer hänsyn tas till miljö-, barn- och 
jämställdhetsperspektiv. Vidare tas även hänsyn till Socialt ansvarstagande och 
hållbara leveranskedjor enligt den nationella uppförandekoden för leverantörer 
framtagen av Hållbar upphandling, Sveriges Kommuner och Regioner. 

Ekonomiska konsekvenser 
Investeringsmedel om cirka 750 000 kronor per år tas ur budget för 
personbilsambulanser, totalt under avtalsperioden 6 000 000 kronor. Kostnad 
för service- och supportavtalet belastar verksamhetsområde ambulanssjukvård 
Region Örebro läns driftbudget.  

Uppföljning 
Tilldelningsbeslut fattas av hälso- och sjukvårdsnämnden preliminärt under 
våren 2027.  

Beslutsunderlag 
FöredragningsPM hälso- och sjukvårdsnämnden 2026-11-18 avseende service- 
och supportavtal för journal- och övervakningsutrustning. 
Initiering av upphandling avseende service- och supportavtal, MT 2026-0118. 

 
Martin Gunnarsson  
Tillförordnad hälso- och sjukvårdsdirektör 
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Skickas till: 
Jan-Erik Vidfelt, Medicinsk teknik 
Jonna Fridfeldt, Medicinsk teknik 
Lisa Rynning, Medicinsk teknik 
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