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Svar pa motion fran Wilhelm Sundman (L) om att kvinnor
fortjanar att bli bemotta med respekt

Det har fran Wilhelm Sundman (L) inkommit en motion till Region Orebro lin

(Regionen) som handlar om hur kvinnor blir bemdétta i varden. I motionen

foreslés regionfullmiktige ge hélso- och sjukvardsnimnden i uppdrag att:

e Genomfora en kartliggning inom regionen kring forekomsten av att
kvinnors symptom bortforklaras eller inte tas pa allvar inom priméirvarden

e Rapportera till regionfullméktige hur samtliga virdcentraler i Region
Orebro lin arbetar for ett jimstillt bemdtande

Med anledning av motionen far Regionen ge foljande svar.

Regionen arbetar for en jamstélld vard dir kvinnor och mén ska bemdotas med
samma respekt och delaktighet. Data visar att fler kvinnor 4n mén lamnar
klagomal pa bemoétande, vilket innebdr att fragan behdver fortsatt
uppmirksamhet 1 det systematiska forbéttringsarbetet. Regionen ser dérfor
behov av att fortséttningsvis prioritera bemdtandefragan ur ett
jamstilldhetsperspektiv, bland annat genom uppfdljning, analys och
metodutveckling med sirskilt fokus pé jamstélldhet.

Klagomal, synpunkter och identifierade skillnader

Patienter som vill lamna klagomal eller som har synpunkter pa varden kan
vinda sig direkt till vardgivaren eller till Patientndmnden. En genomgang visar
att det ar fler kvinnor 4n mén som skickar in klagomal till Patientndmnden.
Det ér dven fler kvinnor &n mén som klagar pd bemdtande inom hélso- och
sjukvérden. Mellan &r 2021 — 2025 var det 23 procent kvinnor som klagade pé
bemoétande, jaimfort med 15 procent av ménnen. For just primérvarden var det
under samma tidsperiod 28 procent av kvinnorna som klagade pa bemotande
jamfort med 21 procent av ménnen.

Patientndmnden tar arligen fram flertalet rapporter dér olika omraden
analyseras. En rapport om klagomal och synpunkter rorande bemotande for ar
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2024 publicerades &r 2025. Ar 2024 publicerades rapporten Klagomal och
synpunkter som avser kvinnosjukvard”. Efter att Patientndmnden tagit fram
rapporter skickas dessa till bland annat berérda verksamheter och hilso- och
sjukvardsndmnden. Rapporterna dverldmnas som underlag for vardgivarnas
systematiska forbéttrings- och patientsdkerhetsarbete. Patientndmndens
material bidrar sérskilt med patienters och narstaendes perspektiv och bor
vdgas samman med andra underlag, exempelvis avvikelser, riskanalyser,
journalgranskningar och olika typer av métningar.

Resultaten om skillnader mellan konen 1 upplevelsen av hidlso- och sjukvarden
haller 1 sig dven nationellt. Sveriges kommuners och regioners (SKR) rapport
”Kvinnors och mdns upplevelser av vdrden, analys av svarsmonster i Nationell
patientenkdt och Hdlso- och sjukvardsbarometern™ (2025) framgér att
nationella undersokningar visar ett aterkommande monster dir kvinnor har
nagot mindre fortroende till och upplevelse av hilso- och sjukvarden dn mén.
Det rapporteras att skillnaderna forvisso dr sma, men systematiska. I rapporten
framgar dven att det ar betydligt fler kvinnor &n man som inkommer med
klagomal till bade Inspektionen for vard och omsorg och patientndmnderna,
samt att forskning visar att kvinnor betydligt oftare 4n man uppger att de blivit
krénkta 1 virden.

Rittsliga krav och regional styrning

Det dvergripande mélet for hilso- och sjukvérden i Region Orebro (Regionen)
ar en god och jamlik hilsa for hela befolkningen. Att hilso- och sjukvarden
ska vara jamlik dr ndgot som genomsyrar hélso- och sjukvérdslagen (2017:30).
Hér anges att mélet med hilso- och sjukvérd dr en god hélsa och en vard pa
lika villkor for hela befolkningen, dir varden ges med respekt for alla
manniskors lika viarde och for den enskilda méinniskans vardighet. Den som
har storst behov ska ges foretriade till virden.

Vikten av bemotande 1 hélso- och sjukvérden slés fast i flera olika lagar.

I Patientlagen (2014:821) anges patientens rétt till bland annat information,
samtycke och delaktighet i varden. Enligt hélso- och sjukvardslagen ska
varden ockséa bygga pa patientens sjdlvbestimmande och integritet, samt
frimja goda kontakter mellan patienten och hélso- och sjukvardspersonalen.
Patientsdkerhetslagen (2010:659) innehéller bland annat bestimmelser om
vardgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete och
1 detta ingdr dven patienters och nérstdendes mojlighet till delaktighet.

Regionen pekar dessutom i egna styrdokument pa vikten av bade ett gott

bemdtande och jamstilldhet. I programmet for hdllbar utveckling 20262030
sa anges flera inriktningsmal gillande jamlik hélsa. Hér beskrivs att alla
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verksamheter ska ge ett respektfullt bemdtande — och att nar en individ blir
sedd och lyssnad pa sa bidrar det till goda vardresultat. Halso- och
sjukvardsforvaltningen fick i1 hélso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan
med budget for 2026 1 uppdrag att géra barnritts- och jamstéilldhetsanalyser.

Vérdcentralernas arbete och uppfoljning

Alla vardcentraler som verkar inom Hélsoval ska arbeta for en god och jimlik
hélsoutveckling. Vérdcentralerna ska ocksa arbeta utifrdn inriktningsmalen i
Region Orebro lins Program for héllbar utveckling och pa s4 sitt bidra till
hallbart ledarskap och arbetssitt, jimlik hilsa och inkludering samt ansvarsfull
resursanvandning for minskad klimat- och miljopéaverkan.

Regionen gor olika uppfdljningar och tar fram rapporter rérande hilso- och
sjukvérd och patienters upplevelser. Halsovalsenheten foljer regelbundet upp
samtliga vardcentraler i ldnet. Fragan om bemdtande ér en av parametrarna
som Halsoval foljer for respektive vardcentral genom den nationella
patientenkéten, som genomfors vartannat ar.

Inom Hilsoval har det sedan manga ér tillbaka bedrivits ett kontinuerligt
arbete fOr att strdva mot jamstéllda sjukskrivningar. Detta har bland annat skett
genom att det erbjuds utbildningar till bdde ldkare och rehabkoordinatorer.

Bemotande inom médra- och barnhilsoviarden

Fragor om bemdotande ingar dven i den nationella Graviditetsenkdten som
skickas ut fortlopande till gravida och fodande i hela landet. Resultaten fran
kvinnor som fodde barn under foregiende ér i Region Orebro lin och som
besvarade enkéten atta veckor efter forlossningen visar en genomgédende hog
grad av n6jdhet med modrahdlsovarden. Uppgifterna omfattar samtliga
mottagningar i lidnet, bade offentliga och privata. Néstan samtliga respondenter
(97 procent) uppgav att de hade mojlighet att stélla de fragor de dnskade till
barnmorskan. En stor majoritet (95 procent) upplevde ocksa att barnmorskan
gjorde dem delaktiga i planering och beslut som rérde graviditeten i den
utstrdckning de 6nskade. Vidare svarade 93 procent att de skulle
rekommendera den modrahélsovard de besokt till ndgon annan som é&r gravid.
Resultaten tyder pa att de gravida upplevde ett gott bemdtande, hog
delaktighet och ett stort fortroende for den mddrahilsovérd de fatt.

For att frimja ett jamstdllt bemotande av fordldrar erbjuder barnhélsovarden
enskilda samtal med den icke-fodande fordldern ndr barnet ar cirka fem
ménader gammal. Samtalen syftar inte bara till inkludering, utan ocksa till att

tydliggora att fordldraskapet ér ett gemensamt ansvar.

Med anledning av ovanstaende resonemang far motionen anses besvarad.
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