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1 Inledning

Inom kollektivtrafik handlar mycket om att skapa det samhélle som medborgarna efterfragar,
helst innan de vet att de efterfragar det. Att ha en lyhordhet for det som efterfragas och samtidigt
ha en ekonomisk ram att forhalla sig till &r vid ménga tillfillen en balansgang. Att géra Orebro
lan till en attraktiv plats for moten, mojligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger 1
kollektivtrafiknimndens uppdrag. Ett uppdrag som hanteras med respekt, mod och en
ekonomisk verklighet.

Némndens arbete grundar sig pa den regionala utvecklingsstrategin som sen konkretiseras i
olika handlingsplaner och mal, uppdrag och indikatorer i denna verksamhetsplan. Aven
nationella mal och mal frén EU spelar in p4 ndmndens arbete. Det dr omradet Trafik och
samhillsplanering vid foérvaltningen Regional utveckling som sen omsitter denna
verksamhetsplan i handling. Inom omradet arbetas sedan nimndens verksamhetsplan in i de
planer, projekt och arbetsuppgifter som utfors.

Syftet med verksamhetsplan med budget 2023 for kollektivtrafikndmnden é&r att ange riktning
for prioriterade uppgifter inom ndmndens verksamhetsomrade. Verksamhetsplan med budget
for 2023 utgér fran forutséttningar, inriktningar och mal som uttryckts i regionfullméktiges
verksamhetsplan. Ndmnden har i verksamhetsplan med budget 2023 utdver detta fangat de
mojligheter och utmaningar som finns inom ndmndens omrade med sérskild fokus pa kundnytta
och ekonomi.

Verksamhetsplan med budget 2023 vinder sig till politiker och tjanstepersoner inom Region lédn
samt till l&nets invénare.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lins vision:
Til/sammans skapar vi et? bédtre v

Region Orebro lins virdegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar 6ver grinser. Det ar vér forméga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi &r ldrande, utforskar mojligheter och forbéttrar standigt pa hallbart sétt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det
professionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett béttre liv for invanare,
kollegor, besdkare och andra aktdrer.

3 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget ir Region Orebro lins dvergripande
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styrdokument. Det syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose
invanarnas och samhéllets behov pé bésta sitt. I verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och
ambitioner. Verksamhetsplanen innehdller tre perspektiv som é&r sirskilt viktiga for att styra mot
visionen “Tillsammans skapar vi ett battre liv”’. Vardegrunden ’samarbete, utveckling och
professionalism” &r ett stod i riktningen mot visionen.

Perspektiven ar

e invanare och samhille
e process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullmiktige faststillt effektmal med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forvintas bidra for att invanarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pé bésta sitt. Regionfullmiktige har ocksé pekat ut viktiga strategier for
arbetssétt, metoder och processer. Nimnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststilla
specifika mal och uppdrag som géller for nimndernas ansvarsomraden.
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Kollektivtrafik

Det paborjade langsiktiga arbetet med att ha en ekonomi i balans inom kollektivtrafikndmndens
verksamhetsomréde ska fortsitta. Arbetet sker bland annat genom effektiviseringar,
digitalisering och analys och utvirdering av vilka rese- och betalningsmojligheter som ska
finnas framéver. En analys av nuvarande och framtida resmonster behdver ocksa goras. En
omstdllning till mer digitalisering kan leda till tillfélliga kostnadsokningar i utvecklingsskedet
men leder oftast till kostnadssankningar pé lang sikt.

Region Orebro lin ska fortsatt ha en kollektivtrafik som leder mot mélen i
trafikforsorjningsprogrammet med hdg kundnéjdhet och dér kundndjdheten pa sikt ska bli &nnu
hogre. Kollektivtrafiken ska tillhandhélla resmdjligheter nédr och dir det efterfragas i sé stor
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mdjlighet som den ekonomiska effektiviteten tillater. For att mota behovet ska olika
reskategorier tillhandhéllas som kompletterar varandra oavsett om det &r en resa med den
allménna kollektivtrafiken eller med serviceresor. Enklare och digitaliserade 16sningar ska
utvecklas for att kopa biljetter och boka resor samt ocksa tillhandahalla information om sjéalva
resan. Kundbemotandet ska utvecklas och forarcertifieringen ér ett viktigt steg for ett dnnu
battre kundbemotande.

Storregionalt samarbete

Globaliseringen innebér ett allt storre omvarldstryck pa regionerna och linen. De storregionala
sammanhangen och samarbetena ér betydelsefulla for ldnet. Fragor som exempelvis ror
bebyggelsemonster, infrastruktur och pendling, kompetensfoérsorjning och
utbildningsmojligheter samt klimatforandringar ar inte langre enbart lansvisa utan behover
ocksa hanteras over ldnsgranserna. Inom det regionala utvecklingsarbetet samverkar Region
Orebro lin med Stockholm-Milarregionen och andra angrinsande regioner for att tillsammans
vara konkurrenskraftiga pa den globala marknaden. Region Orebro lin ir medlemmar i
Mailardalsradet, som dr ett forum for samverkan i strategiska fragor for att frimja utvecklingen
av Stockholm-Milarregionen. Inom ramen for Mélardalsradets uppdrag pagar arbete inom bade
kompetensforsdrjning och infrastrukturfragor. Under 2023 inleds arbete med att uppdatera den
storregionala systemanalys som tas fram av Milardalsradet i samverkan med regionerna i
Stockholm-Maélardalen. Lanet arbetar ocksa tillsammans med Varmland, Vistmanland och
Stockholm for att fa till snabbare tagforbindelser pa strackan Oslo- Stockholm.

3.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhille beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste
maélséttningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhéllets behov ska
tillgodoses pa bésta sitt.

Effektmal 5. Linets invanare och de som verkar i Orebro lin har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.
Indikatorer

Kvaliteten i den allminna kollektivtrafiken ska ligga dver det viirde som Region Orebro lin
satt som niva for en stabil kundndjdhet. Andelen resenirer néjda med den senaste resan enligt
No6jd Kund Index, NKI, ska ligga 6ver 80 procent.

Kvaliteten i servicetrafiken ska ligga 6ver det viirde som Region Orebro liin satt som niva for
en stabil kundnéjdhet. Andelen resenérer ndjda med den senaste resan enligt Nojd Kund
Index, NKI, ska ligga 6ver 90 procent.

Mail: Region Orebro lin har en allmin kollektivtrafik som leder mot mal och funktioner i
det regionala trafikforsoérjningsprogrammet.

Indikatorer

Resandedkning i procent per tertial.

Antal fullsatta bussar.

Andel bussar som ér fullt tillgédnglighetsanpassade.

Antal hallplatser som tillginglighetsanpassats.

Antal resor som gors med foretagskort.
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Indikatorer

Antal foretag som anvénder foretagslosningar.

Marknadsandel i procent. Marknadsandelen vid utgangen av ar 2023 ska ligga over 16 %
Upplevd punktlighet enligt Kollbar. Den upplevda punktligheten ska ligga 6ver 47 %

Strategi

e Fortsitta planering och atgarder for genomforande av BRT.

e Anskaffa en ny app for Lanstrafiken som lever upp till tillganglighetsperspektivet och
som é&r anpassad till nationell biljett och betalstandard.

Utveckla realtidsinformation som omfattar hela lanets kollektivtrafik.

Genomfor kampanjer i syfte att 6ka marknadsandelen.

Fortsétta genomfor forarcertifiering i den allménna kollektivtrafiken.

Fortsitta att utveckla nirtrafikkonceptet.

Mal: Region Orebro lin har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas
och vira kunders forviantningar och krav.

Indikatorer

Andelen resor som bokas och avbokas digitalt.

Andel tillstdndsansokningar som gors digitalt for fardtjanst och riksfardtjanst ska oka.
Andelen avvikelser mot totala antalet resor.

Andelen responsédrenden riktade mot forare och trafikforetag stillt mot totala antalet
personresor inom serviceresor.

Andel digitala vardgivarintyg.
Andelen viten mot totala antalet resor.

Antalet kunder som anvénder digitala kanaler ska oka.

Strategi

o Sikerstilla Serviceresors interna kunskap och utveckling for att i effekt av digitala
system

e Skapa kdnnedom, informera om- och marknadsfora digitala system for att f4 s& ménga
som mojligt att anvénda dessa.

e Skapa forutséttningar for ett effektivare och forenklat resande, bade for kunder och for
trafikforetag oavsett vilken typ av resa det géller. Till exempel genom att infora
kontantfritt resande inom samtliga serviceresor.

e Skapa forutsittningar och initiera en 6kad omvérldsbevakning.

e Utveckla relationerna och forbéttra dialogen och samverkan med uppdragsgivare,
kunder och trafikforetag.

e Jobba aktivt med kundn&jdhet och medarbetarndjdhet.

e Genomfora strategisk inriktning for skolskjuts och utifrén beslutet paborja forandrings-
och utvecklingsarbete.

e Stirka och forbéttra informations- och kommunikationsarbetet

e Skapa rutiner samt utveckla arbetet med sjukresor.

e Forbittra Serviceresors arbete med uppfoljning och statistik.
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Mal: Region Orebro lin skapar drivkraft, engagemang och samverkan for Linets aktorer
gillande fornybar energi, effektiv energianvindning och vixthusgasutslipp néra noll.
Indikatorer
Andel fossilfria drivmedel - allmén kollektivtrafik

Andel fossilfria drivmedel - sirskild kollektivtrafik

Strategi

e Omstillning av drivmedel inom allmén och sarskild kollektivtrafik i enlighet med
Handlingsplan for hallbara resor och transporter.

Uppdrag: Fortsiitta uppdraget fran verksamhetsplan 2022 for samhillsbyggnadsnimnden
med att genomfora en dversyn av tillimpningsforeskrifter och regler for firdtjanst och
riksfirdtjinst i samverkan med léinets kommuner.

Uppdrag: Slutfora arbetet med att inféra en modell for bittre trafikinformation samt
information om trafikstorningar for hela léinets kollektivtrafik.

Aktiviteter

Infora realtidsinformation i app, pa webb och digitala skarmar for all busstrafik 1 ldnet.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med att skapa en béttre tillgéiinglighetsanpassning av
forsiljningssystemet.

Uppdrag: Fortsitta att utveckla forsiljnings- och informationsfunktioner som leder till
okad grad av sjilvservice.

Aktiviteter
Paborja utredning kring resesdk och resebestéllning i Lanstrafikens app for Nértrafiken.

InfSra resa pé kallelse till hilso- och sjukvarden i Lanstrafikens app.
Uppdrag: Utveckla forutsittningen for en mer datadriven kollektivtrafikutveckling.

Uppdrag: Utveckla nirtrafiken for att uppna stérre kundnytta och utéka med maojligheter
till resor under helger.

Uppdrag: Paborja arbetet med en storregional systemanalys inom samarbetet En biittre
sits.

Effektmal 8. Linets invanare, samhiillet och foretag har tillgang till bra digitala tjéinster,
utifrin deras behov.

Indikatorer

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att ge delaktighet och tillgédnglighet for invanare,
organisationer och foretag och méta kravet om ”Digitalt forst”.

Strategi
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e Arbeta i enlighet med digitaliseringsstrategin.

3.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process dr strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i
perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna &r langsiktigt
overgripande tillvigagéngssitt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur
verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Region Orebro lén ir utpekat av regeringen som regional utvecklingsansvarig i Orebro l4n. I
forordningen beskrivs uppdraget som att:

- Utarbeta och faststdlla en strategi for lanet utveckling, regional utvecklingsstrategi.
- Samordna insatser for att genomfora strategin. Insatser ska skapa hallbar regional utveckling.
- Folja upp och lata utvérdera och arligen redovisa resultat till regeringen.

Ekonomisk, social och miljoméssig héllbarhet ska vara en integrerad del i analyser, strategier,
program och insatser.

Den organisation som ansvarar for det regionala tillvéxtarbetet ska bland annat samordna
insatser for genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin. Ansvarig organisation ar
ocksa skyldig att f6lja utvecklingen i lanet och analysera, folja upp och utvirdera det regionala
utvecklingsarbetet. Arbetet ska ske 16pande, systematiskt och langsiktig.

Den regionala utvecklingsstrategins tre 6vergripande mal som speglar de tre
héallbarhetsdimensionerna, dr beroende av varandra:

e stark konkurrenskraft,
e hog och jamlik livskvalitet,
e god resurseffektivitet,

Det krévs tvdrsektoriell samverkan, samhandling och en konsekvent integrering av de tre
hallbarhetsdimensionerna i allt utvecklingsarbete for att nd malet om ett hallbart och
konkurrenskraftigt samhélle. Arbetsséttet behdver vara utmaningsdrivet dir kraftsamling sker
kring gemensamma insatser 0ver omrddes- och organisationsgrinser.

Kontinuerlig uppfoljning av den regionala utvecklingsstrategin &r en viktig del i sjélva
genomforandet. En del av uppfoljningen ar kvantitativ dér effektmalen f6ljs upp med hjilp av
indikatorer. For att kunna tolka och forsta indikatorernas utfall behdver det kompletteras med
kvalitativ information som samlas in i samband med uppfoljning av de prioriterade omradena,
handlingsplaner, dialoger med lénets aktorer och andra analyser. Varje prioriterat omrade
paverkar samtliga 6vergripande mal. Darfor identifieras vilka insatser som binder ihop de
prioriterade omradena i den regionala utvecklingsstrategin och skapar en gemensam forstaelse
om hur allt hénger ihop. Genom att aktdrer samlas kring gemensamma insatser och jobbar
tillsammans blir det storre kraft i genomforandet. D& kan ocksa méalkonflikter identifieras och
hanteras.
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Uppfdljning av den regionala utvecklingsstrategin kommer att visa vilka insatser som ar mest
angelédgna att arbeta med framdver. Det sétt utvecklingsarbetet bedrivs pa kan skilja sig at
utifrdn utmaningens art. Det skulle kunna leda till att en ny handlingsplan tas fram, att en
kraftsamling eller utforskande expedition initieras, att ett ndtverk forindras, eller att ett projekt
genomfors.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héllbar utveckling

» Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stodprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande
hallbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvéirdiga forutséttningar i hela linet.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

Strategin hor till regionstyrelsens ansvar for den regionala utvecklingsstrategin.
Mal: Region Orebro lin har ett regionalt ledarskap som skapar tillit, fortroende och ett
gemensamt lirande hos linets aktorer.

Malet hor till den regionala utvecklingsstrategin som ar regionstyrelsens ansvar.
Kollektivtrafikndmnden bidrar till maluppfyllelsen.

Indikatorer
Andel organisationer inom partnerskapet for regional utveckling, som har hogt fortroende for
Region Orebro l4n i rollen som regionalt utvecklingsansvarig ska oka.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stdrka ldnets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

3.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en

Kollektivtrafiknamnd, Verksamhetsplan med budget 9(15)



héllbar kompetensforsorjning samt ha en langsiktig stark och héllbar ekonomi for att uppné
verksamhetsméssig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Mialet hor till regionstyrelsen som arbetsgivare men rapporteras i samtliga nimnder.

Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska oka i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.
Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska 6ka i jimforelse med foregdende ar.
Jamstélldhetsindex, Jimix, ska oka i jimforelse med foregaende ar.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregaende ar.

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den ska minska i jimforelse med foregaende ar.

Region Orebro lins virdegrund ska integreras under kommande Ar.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnir en verksamhetsmissig och finansiell god hushéllning.

Indikatorer
Styrelsen och ndimnderna redovisar ett resultat i balans.
Biljettintdkterna for allmén kollektivtrafik ska 6ka med 5 procent per tertial.

Kostnadsfordndringar inom serviceresor exklusive index.

Uppdrag: Uppfoljning av handlingsplanerna for Budget i balans 2.0 for att se vilken
paverkan genomforda fordndringar fatt och utvirdera om ytterligare forindringar
behover goras.

Samhillsbyggnadsndmnden beslutade om handlingsplaner for Budget i balans 2.0 pa
nimndmotet 1 oktober 2019. Efter det har beslut fattats successivt av ndimnden i takt med att ny
trafik har tilldelats. Under perioden 2020-2021 har flera trafikpliktsbeslut tagits som leder mot
en budget i balans senast ar 2025. Nu bor en uppfoljning ske for att se vilken effekt tidigare
trafikpliktsbeslut fatt.

4 Budget

4.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Den helarsprognos som sammanstilldes i samband med delarsrapporten 2022 indikerade ett
underskott vid aret slut pa 44 miljoner kronor i jimforelse med budget pa -48,6 miljoner kronor.
Under hosten reviderades prognosen ned till -58,6 miljoner kronor da intékterna inte holl
samma Okningstakt som under forsommaren och det 6kande kostnadsldget i samhéllet borjade
sld igenom pa kostnadsmassan, framfor allt gillande brénslekostnaderna i busstrafiken. Utfallet
for 2022 blev dock betydligt battre, -41,1 miljoner kronor. De frimsta orsakerna till det &r 6kade
trafikintdkter mot slutet av éret och storre bidrag fran Trafikverket 4n beréknat som erséttning
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for minskade trafikintdkter under forsta halvéret 2022. Dessutom fick verksamheten mot slutet
av aret lagre tagkostnader, till storsta delen beroende pa reducerad trafik pa grund av forarbrist.
Av érets resultat pa -41,1 miljoner kronor utgér underskottet for sjukresor -11,5 miljoner
kronor. Budgeten 2023 for sjukresor dr dimensionerad pa samma volym som nir budgeten
flyttades dver fran regionstyrelsen och ér endast uppriknad med prisjusteringar.

Némnden har fortsatt att arbeta med atgérder enligt budget i balans 2.0 for att komma till ritta
med underskottet. Handlingsplanen ar tagen med sikte pa budget i balans senast 2025.
Pandemin har under aret fortsatt att pdverka nimndens ekonomi, men en succesiv och positiv
aterhdmtning av trafikintékterna har skett. Dock har kostnadsutvecklingen generellt borjat fa
genomslag pa ekonomin till allra storsta delen géllande bransle for busstrafiken. Uppf6ljning
sker kontinuerligt av verksamheten och éterrapporteras till nimnden.

4.2 Budget 2023

Némnden har tilldelats pris- och loneuppréikning i enlighet med landstingsprisindex med 4,3%
samt ytterligare sérskilda satsningar om totalt 8 miljoner kronor. Hélften av satsningarna ska gé
till att bygga ut nartrafiken och den andra halvan till forstarkning i kollektivtrafiken. Det
ramtillskott som nidmnden fatt under 2022 med 6 miljoner kronor for tilldgg i kollektivtrafiken
foljer med dven 2023. Namndens budgetram for 2023 uppgér till 678,8 miljoner kronor. En
revidering av tidigare beslutad budgetram har skett gillande enheten for Samhillsplanering och
infrastruktur som flyttats over till Regionstyrelsen i enlighet med politiskt beslut under 2022.

Budget 2023 innehéller en prisdkning av biljettpriserna med 4,5%. Utvecklingen for
trafikintikterna har varit positiv under aret efter att coronarestriktionerna hévdes. Fran och med
juli 2022 har trafikintidkterna dverstigit 2019-ars niva i reella tal. Mot bakgrund av den
aterhdmtning som skett under forsta halvaret och kampanjer under resterande del av aret
berdknades trafikintékterna uppga till 183 miljoner kronor. Utfallet for helaret 2022 blev 179,3
miljoner kronor d& utvecklingstakten under hosten mattades nagot i jamforelse med budget.
Budgeten for 2023 uppgar till 197 miljoner kronor.

De medel som Trafikverket tilldelades, 100 miljoner per ar for 2022 och 2023 for att anvénda
som stdd for nationell tillgéng till kollektivtrafikens biljetter, har inte blivit verklighet under
2022 och kommer inte att aktualiseras under 2023. Dessa medel finns inte medtagna i budget
for 2023.

Det finns storre osékerhetsposter i budgeten, framfor allt kostnadsutvecklingen for buss- och
tagtrafiken pa grund av 6kade brinslekostnader och 6vriga kostnadsdkningar. For
tagkostnaderna finns ocksa osékerhet om de storningar som funnits under 2022 &ven kommer att
gilla under 2023.

Namndens ekonomi f6ljs upp méanadsvis med malséttningen att tidigt kunna fanga upp
oforutsedda avvikelser.

Némnden visar en budget som ér i enlighet med tilldelad kostnadsram, men forutsdttningarna
for att uppné detta bygger pa en optimistisk bild av sdvil trafikintdkternas utveckling som
kostnadsokningar.

4.3 Ekonomiska nyckeltal
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Procent Budget 2023 Utfall 2022 | Budget 2022
Lonekostnadsokningstakt 3,2% 8,6% 4,3%
4.4 Resultatbudget kollektivtrafik
Belopp i mnkr Budget 2023 Utfall 2022 | Budget 2022
Verksamhetens intikter
Trafikintdkter 196,8 179,3 161,1
Forséljning regional utveckling 239,2 247,0 226,9
Ovriga intikter 68,0 81,3 65,6
Summa intakter 504,0 507,6 453,6
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -64,5 -65,1 -64,2
Trafikkostnad kollektivtrafik -837,1 -811,3 -794.,4
Trafikkostnad serviceresor -228.7 -243,8 -209,5
Ovriga kostnader -42.6 -74,7 228
Avskrivningar, inventarier -6,0 -3,6 -7,0
Summa kostnader -1178,9 -1198,5 -1103,1
Verksamhetens nettokostnader -674,9 -690,9 -649,5
Finansnetto -39 2,7 -2.9
Resultat *) -678,8 -693,6 -652,4
*) Resultat budget 2023 ska 6verensstimma med nidmndens budgetram fran
regionfullméktige
4.5 Driftbudget kollektivtrafik
Belopp i mnkr Budget 2023 Utfall 2022
Omséttn VELEN Omséttn VELE
c budget- : budget-
ng ram mng ram
Omréde trafik och samhillsplanering 1169,5 665,5 1145,6 639,8
Projekt 0,0 0,0 2,3 0,0
Forvaltningsgemensamt 13,3 13,3 12,1 12,6
Summa 11828 678,8 1160,0 652,4
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4.6 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2023 Utfall 2022 | Budget 2022

Immateriella anldggningstillgangar

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning

[t-utrustning

Ovrig utrustning 13,0 34 44,5
Summa 13,0 34 44,5

5 Organisation

Forvaltning regional utveckling bestar av 6 sakomraden och ett forvaltningskansli.
Forvaltningens verksambhet &r indelad i tre politiska ndmnder: regional tillvixtndmnd,
kollektivtrafikndmnden och kulturnimnden.

Till kollektivtrafikndmnden hor sakomréade trafik- och samhéllsplanerings enheter
kollektivtrafik, serviceresor och stab. Fran och med 1 april bryts skolskjutsplaneringen ut fran
serviceresor och bildar en egen enhet. Forvaltningskansliet hor organisatorisk till regional
tillvixtndmnd, men ger stdd till hela forvaltningen.

Férvaltningschef

FORVALTNINGSKANSLI
Planering & administration
Projektstod
Kommunikation
Hallbar utveckling
Ekonomi & administration

Analys
HR
IT
OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE
Trafik och Néringslivs- Utbildning och Energl och klimat Kultur och Vélfdrd
samhdllsplanering utveckling arbetsmarknad ideell sektor och folkhalsa

2017-10-02

6 Uppfoljning

Uppf6ljning av kollektivtrafikndmndens maluppfyllelse och resultat sker i delérsrapport 1 och
verksamhetsberittelsen. I uppfoljningen ingér d&ven uppfoljning av internkontrollplan med risker
och atgéarder.

Det ekonomiska utfallet och arsprognos rapporteras manadsvis i periodrapporter.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sékerstélla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
séga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r réattvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssédkerheten ar tillgodosedd utifrdn kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillgédnglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man siga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgoéra/uppné krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hindelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som é&r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med
tillrdcklig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamaélsenligt
utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Némnderna ansvarar for att
verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten
inom sina ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid
uppfoljningen av helér ska forvaltningar och ndmnder gora en beddmning (ISK-bedémning) om
den interna styrningen och kontrollen har varit tillricklig. Regionstyrelsen gor sedan utifrén sin
uppsiktsplikt en samlad bedomning i arsredovisningen.

7.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgérder som berér samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med tgérder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen.
Resultatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och
regiondirektoren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Héndelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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Verksam
het

Risk

Atgird

samt skapar forutsdgbara
resultat.

HR Risken att systematiskt Regiondvergripande atgird: Varje chef ska
arbetsmiljoarbete (SAM) inte | sdkerstilla att arbetsmiljoarbete sker enligt
bedrivs i enlighet med fordelade arbetsmiljouppgifter genom att arligen
foreskrifter och Region folja upp arbetsmiljoarbetet, planera for atgarder
Orebro lins riktlinjer och och rapportera/redovisa till den som fordelat
rutiner. arbetsmiljouppgifterna.

Risken att Ionehantering och | Regiondvergripande atgird: Genomgang och
16neutbetalningsprocessen kvalitetssdkring av processerna inom

inte &r helt tillfredsstillande | 16nehanteringsomradet.

och dndamalsenlig.

Ekonomi | Risken att redovisningen inte | Regiondvergripande atgird: Information och
ar rattvisande. utbildningsinsatser riktat till ekonomer och

ekonomiadministratorer.

Informati | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgérd: Sékerstill ett

onssidkerh | efterlever tillamplig systematiskt och riskbaserat

et dataskyddslagstiftning informationssékerhetsarbete med anvéndande av
(GDPR och de resurser som i prioritering i forhéllande till
Patientdatalagen). Samt NIS- | andra angeldgna verksamheter, kan anslés. All
direktivet och lag berord personal ska ha god kunskap om och
(2018:1174) om medverka till att f6lja regelverk for
informationssikerhet for informationssdkerhet, att informationsklassa
samhéllsviktiga och digitala | och riskbedoma vid inkdp, upphandling och
tjénster. fordndring som kan péverka

informationssékerheten.

Regiondvergripande atgérd: Sikerstill att
informationsklassning av IT-stdd som innehéller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regiondvergripande atgérd:
Informationségare/objektagare ska sékerstélla att
identifierade informationssidkerhetsbrister
atgirdas.

Kvalitet Risken att Regionovergripande atgird: Utgd fran regionens

och arbetssitt/processer inte utgar | strategier for kvalitet- och utveckling och

utvecklin | och tar hinsyn till anvind gérna ”SIQ Framgangsinsikt for

g intressenters krav och behov | regioner” som ett verktyg for reflektion och

dialog kring kvalitetsutveckling ur ett
helhetsperspektiv.
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