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TILLAMPNINGSFORESKRIFTER FOR FARDTJANST

Syfte

Lanstrafiken ansvarar for att utreda och prova tillstand till fardtjanst for lanets 12 kommuner.
Som stdd 1 handldggningen av firdtjdnst har Léinstrafiken forutom Lag om férdtjénst
(1997:736) ocksa domstolarnas domar och prejudikat, Lanstrafikens regler for fardtjanst samt
Svenska fardtjanstforeningen och SKLs Firdtjinsthandbok (2012). Som komplement har
Lianstrafiken skapat tillimpningsforeskrifter for fardtjanst.

Syftet med tillimpningsforeskrifter &r att det ska fungera som en vigledning vid
myndighetsutdvning/handldggning och som ett hjdlpmedel for att den som ansdker om
fardtjanst skall kunna bedomas rittsidkert utifran samma grund. Beslutet ska inte vara
beroende av handldggare. Tillimpningsforeskrifter kan inte inskrinka en persons rittigheter i
forhallande till lagen, men kan ddremot ha bestimmelser i fragor som inte regleras i
fardtjanstlagen.

Vem Kkan fa tillstand till firdtjéinst

Tillstand till fardtjsnst kan meddelas den som ir folkbokford i Orebro Lin och som pa grund
av en funktionsnedsittning, som inte endast &r tillfélligt, har védsentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel.

Tillféalliga funktionsnedsittningar dr inte berittigande till fardtjanst. Funktionsnedsittningen
ska for att inte vara tillféllig berdknas besta i minst 3 manader. Tillstand att anlita fardtjanst
kan inte ges till person som &r pa tillfélligt besok i ldnet eller person som inte fatt
uppehallstillstand.

Vid provning av tillstand till fardtjanst beaktas den enskildes funktionsnedséttning men ocksa
den anpassning som sker med allt béttre tillgianglighet till kollektivtrafik och den yttre miljon.
Firdtjanst av sociala eller geografiska skl t.ex. brist pa eller avsaknad av allmidnna
kommunikationer kan inte beaktas vid provningen. Kan man, dven med vissa svarigheter,
forflytta sig pa egen hand och/eller resa med de kollektiva firdmedlen, foreligger det ingen
ratt till fardtjanst.

Om personen dr under 18 ar skall provningen goras i forhallande till barn i motsvarande alder
utan funktionsnedsittning. Ett yngre barn reser normalt inte med allminna kommunikationer
eller forflyttar sig inte ensam, utan atfoljs av forélder eller annan vuxen och bor ddrmed i de
flesta fall klara att resa med kollektivtrafik. Tillstand till fardtjanst kan till foljd av
funktionsnedsittning beviljas nér barnet nar den alder da barn vanligtvis utan vuxen borjar
forflytta sig pa egen hand och/eller resa med allménna kommunikationer.

Vid bedomning av dldres ritt till fardtjdnst, bor enligt rittsfall beaktas att en
funktionsnedsittning hos nagon med hog alder ofta kan medfora storre svarigheter dn hos en
yngre person, till f6ljd av andra hélsoproblem och allmin svaghet. Risker som ér forenade
med fallolyckor av olika slag och den befogade oro for att ramla som manga #ldre kénner ska
inga i bedomningen.




Ansokan

Ansokan om féardtjdnst sker normalt skriftligt. I det fall ansdkan inte gors av den enskilde kan
det ske genom forvaltare eller god man. En person under 18 ar foretridds av vardnadshavare
eller formyndare. Den enskilde har ocksa ritt att anlita ett ombud. D& annan person foretrader
den enskilde i en utredning bor fullmakt finnas eller kopia av férordnande som god man eller
forvaltare.

En ansokan maste alltid provas. For att kunna fatta beslut om tillstand till fardtjanst sker
utredning via inkomna handlingar, telefonsamtal eller personligt mote. Ansokan skall vid
behov kompletteras med medicinskt utlatande. Bristfillig medverkan i utredningen fran den
enskilde kan innebira att erforderligt beslutsunderlag saknas och ansokan av den anledningen
kan komma att avslas.

Ett fardtjansttillstand kan tillfalligt forldngas i det fall personen sedan tidigare varit
fardtjanstberittigad och tillstandet inte upphort for mer dn tre manader sedan.

Meddelande om beslut géllande férdtjénsttillstand 1amnas skriftligt.

Foreskrifter och sirskilda villkor
Fardtjansttillstand kan forenas med villkor i enlighet med de forutséttningar som framgar av
lagen om férdtjanst (1997:736) och dess regler.

Normalt beviljas ett tidsbegriinsat firdtjinsttillstind efter individuell prévning. Aldre personer
med varaktig funktionsnedsittning kan beviljas tills vidare tillstand. Antalet resor inom
fardtjdnsten dr normalt obegriansade. I det fall en fardtjanstresendr klarar vissa resor med
allmidnna kommunikationer kan férdtjansttillstandet forenas med villkoret om en begriansning
till 100 resor per ar.

Sadana resor som kan anses vara visentliga for tillstandshavaren far begrinsas i antalet endast
om det finns synnerliga skil. Resor som far anses visentliga dr resor som krévs eller dr en
forutsittning for den dagliga livsforingen t.ex. resor till arbete, skola, vissa andra studier t.ex.
universitetsstudier eller yrkesutbildningar, daghem, forskola, dagverksamhet enligt
Socialtjianstlagen eller LSS.

Om det finns sidrskilda skal, far tillstandet dven i 6vrigt forenas med villkor. Bestimmelsen
Oppnar mojlighet for Lanstrafiken att i olika hianseenden begrinsa eller precisera formanen.
Tillstand om sérskilda villkor utover lag och regelverk sa som undantag fran samakning,
framsétesplacering, sirskilt fordon eller resa utan omvégstid kan efter ansdkan och provning
beviljas. Tillstand om sirskilda villkor beviljas da det foreligger sadana svarigheter for den
fardtjanstberiattigade att denne annars ar direkt forhindrad att genomfora fardtjinstresor. Val
av sirskild chauffor, sirskilt taxibolag dr exempel pa 6nskemal som inte anses paverka
genomforandet av firdtjanstresa.

Allménna kommunikationsmedel

En firdtjinstresa sker med férdtjinstfordon. Den allminna striavan hos trafikbolagen ir att, sa
langt som mojligt, successivt anpassa den allménna kollektivtrafiken efter de
funktionsnedsattas behov. Mot bakgrund av denna anpassning kan fardtjanstresan dven ske
med andra transportmedel t.ex. buss i linjetrafik. Om den enskilde klarar att aka hela eller
delar av en stricka med allmdnna kommunikationer sa kan denna hinvisas till dessa.



Att fardtjanst har beviljats utgor saledes inget hinder mot att anvinda annat allmént
kommunikationsmedel om detta bedoms mojligt. Avgorande vid val av firdmedel dr den
enskildes forutséttningar att resa med hinsyn till dennes funktionsnedséttningar.

Bestillning/samordning

Fardtjdnst dr en sarskilt anpassad resetjdnst inom ramen for den kollektiva persontrafiken det
vill sdga en form av kollektivtrafik anpassad efter de funktionsnedsattas behov. Firdtjinst
innebir saledes ingen ritt till “egen bil” eller till resa vid exakt begird tid. I uppdraget ligget
att fardtjansten ska samordnas, vilket innebdr att resan utfors genom samakning med andra
resendrer och innebir avvikelser avseende resvig och restid. Uppehall under resa medges inte,
fortsatt fiard efter avbrott betraktas som ny resa. Vid bestéllningstillféallet av resan ska det
tydligt framga forutsittningar for resan t.ex. om ledsagare eller medresenir foljer med, om det
finns en senaste ankomsttid eller om behov av barhjélp finns.

Resans omfattning

Fardtjanst dr damnad for enskilda personers privatresor. Resor till/fran lidkarvard, sjukvardande
behandling, sjukhusvard och tandvard ir inte fardtjanst utan sjukresor och ersitts av
landstinget. Resor som anordnas av kommunala eller statliga verksamheter och av
verksamheter som drivs av landstinget bor bekostas av respektive verksamhet enligt principen
att varje verksamhet star for sin egen kostnad eller att reseniren sjdlv betalar. Arbetsgivare,
savil offentliga som privata, ska normalt bekosta resor som anstéllda gor i tjdnsten.

Firdtjinsten giller for resa i Orebro lin. Vid resa utanfor linet #r begrinsningen 30 km fran
lansgrinsen. (Resan ska borja eller sluta inom linet.) For lingre resor hinvisas till
riksfardtjinst.

Resa med firdtjanst kan paborjas mellan 05.30-24.00 forutom fredag - och 16rdag natt da resa
kan paborjas fram till 02.00.

Reseservice

Den reseservice som generellt erbjuds vid resa med fiardtjdnst omfattar hjilp for resande och
forflyttningshjalpmedel samt bagage till och i fordonet fran avhamtningsplats, samt ur och
fran fordonet till resmal. Hjélpen dr begrinsad till port eller motsvarande. Om chaufféren inte
kan kora in till port med hénsyn till trafiksékerhet ska chaufforen ledsaga fardtjidnstresenir vid
himtning/lamning. Anskaffning av rullstol kan vara ett alternativ for fardtjanstresenéren.

Mojlighet att beviljas utokad chaufforsservice finns normalt inte. Behovs utokad hjélp finns
mojlighet att medta ledsagare vid resan. Kunden kan inte rdkna med mer hjélp under resan av
en chauffor i anropsstyrd trafik dn en chauffor inom den allménna kollektivtrafiken.

Ledsagare

Fiardtjanstberittigad kan utan sérskild provning fa ta med en ledsagare utan extra kostnad.
Ledsagare maste stiga pa och av pa samma plats som den férdtjanstberittigade. Ledsagaren
ska vara behjélplig under resan for att ticka det behov av hjilp fardtjinstresenéren har.
Fardtjanstfordonet anpassas efter den fardtjanstberittigades behov, aldrig ledsagarens.
Ledsagaren har inte ritt att ta med egna barn. En ledsagare kan aldrig sjédlv vara beviljad
tillstand till fardtjénst.



Medresenir

Firdtjanstresendr far ta med sig en person som inte ir ledsagare men som onskar medfolja pa
resan. Medresendren maste stiga pa och av pa samma plats som den féardtjénstberittigade och
betalar samma avgift som den fiardtjanstberittigade. Antal medresendrer dr begrénsat till en.
Fardtjanstfordonet anpassas efter den fardtjdnstberittigades behov, aldrig medreseniren.

Barn till firdtjanstberittigad

Egna barn (upp till 20 ar) till den fardtjinstberittigade har ritt att medfélja vid fardtjdnstresa.
Eftersom regeln avser egna barn, sa tillats inte barnbarn m fl. att f6lja med. Den
fardtjanstberittigade ska vara vardnadshavare till barnet eller det egna barnet ska vara
folkbokford pa samma adress som den fardtjanstberittigade. Nagon begrinsning i antal egna
barn finns inte, men de ska tillsammans med eventuell ledsagare fa plats i samma fordon som
fardtjanstagaren sjilv reser i. Bilbarnstol ska anvindas om det kridvs med hinsyn till barnets
alder och bokas via bestéllningscentralen. Med hénsyn till den extra tid det kan ta att himta en
bilbarnstol maste en storre dndring av onskad restid accepteras.

Hjilpmedel

En person med tillstand till fardtjdnst far ta med sig forflyttningshjialpmedel samt hjdlpmedel
som dr nddvindiga for resans genomforande. Detta giller dven medresenir och ledsagare.
Fardtjanstfordonet anpassas dock efter den fardtjanstberittigades behov, aldrig medresenérens
eller ledsagarens.

Bagage
Normalt bagage far medforas, bagaget far inte vara inskridnkande pa 6vriga platser i fordonet.
”Max en borda i varje hand” far medtas. Detta giller Zven medresenir och ledsagare.

Sallskapsdjur
Ledar-/service-/signalhund far medf6ras i fardtjansten och betraktas som nédvindigt
hjdlpmedel.

Firdtjanstresendren ansvarar for att sidllskapsdjur kan transporteras pa ett sikert sitt. Det kan
vara i viska, bur eller med hjilp av sele och djuret ska om mojligt placeras i fordonets
godsutrymme. Poingteras bor att resorna samplaneras trots att sédllskapsdjur dr med. Med
hénsyn till samordning av resorna kan resenirer med séllskapsdjur fa acceptera en storre
dndring av Onskad restid.

Birhjilp

Tillstand till barhjdlp av fardtjdnstresendren i anslutning till fardtjanstresa inom
fardtjinstomradet, kan beviljas pa hemadressen under en period av 6 manader i avvaktan pa
bostadsanpassning, byte av bostad eller dylikt. Det finns mojlighet att ansoka om forlangning
av barhjdlp. Tillstandet kan forldngas om det foreligger synnerliga skél sa som att
bostadsanpassning, byte av bostad eller dylikt dr ndra forestaende. Barhjélp kan beviljas pa
besoksadressen om det finns synnerliga skél sasom till nirstaende (Med nirstaende avses inte
bara maka/e, barn, foréldrar och syskon utan dven annan som star i nira relation till den
fardtjinstberittigade) eller till gudstjinstlokal. Birhjélp ska meddelas i samband med
bestillning av resan.

Resor till/fran arbete, studier, fortroendeuppdrag
Vid fardtjanstresor till arbete, studier och fortroendeuppdrag finns mojlighet att ansoka om
manadskort.



Resor i annan kommun utanfor linet (RIAK)

Vid besok utanfor Orebro lin har firdtjinstberittigad mojlighet till firdtjinstresor i annan
kommun. Resorna dr begrinsade till 24 stycken under en 12-manadersperiod. For dessa resor
giller besokskommunens regler for avgift och tillaten resliangd.

Antalet resor kan utokas vid individuell provning samt ett godkdnnande fran respektive
hemkommun som avgor antalet resor.

Behov av firdtjinst har upphort/adressindring/flytt fran linet
Da behov av férdtjénst inte ldngre foreligger, eller om adressen #dndras, sa ska detta meddelas
Léanstrafiken.

Vid flytt till annat 1dn upphor fardtjansttillstandet. Fardtjanstresendr som flyttar ifran linet kan
fa hjdlp med resor i sin nya hemkommun under en sex veckors period sa att personen ges
skilig tid att fa sin ansokan om fardtjanst handlagd dir. Tillstandshavaren kan fa 12 resor med
mojlighet till ytterligare 12. Detta giller oavsett hur manga resor tillstandshavaren gjort
tidigare i annan kommun under pagaende 12-manaders period.

Aterkallelse av tillstand

Enligt § 12 firdtjinstlagen far firdtjdnsttillstand dterkallas. Aterkallelse av tillstdnd kan bli
aktuellt om tillstandshavaren genom foréndringar i hilsotillstandet eller
funktionsnedsittningen, eller av andra skil, inte ldngre uppfyller kriterierna for att fa
fardtjinst. Aterkallelse kan ocksé bli aktuell genom att anpassningar genomforts i linjetrafiken
som medfor att en dittills fardtjanstberéttigad person nu kan resa med allminna
kommunikationer. Ett tillstand kan ocksa aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade overtriadelser av de foreskrifter och villkor som giller for
fardtjansten. Beslut om foreskrifter, villkor samt tillstand for fler 4n en ledsagare far dndras
om forhallande foranleder det. Ett beslut om aterkallelse eller ett beslut om dndring av
foreskrifter och villkor som innebér inskrinkning, ska inte verkstéllas forrdn det vunnit laga
kraft.

Vilka beslut far 6verklagas
Beslut enligt 6-10 och 12§§ far overklagas hos allmén forvaltningsdomstol. Provningstillstand
krivs vid overklagande till kammarritten.

Alla beslut om tillstand, ifall tillstand till fardtjinst meddelats for viss tid eller tills vidare,
individuella foreskrifter och villkor, tillstand for ledsagare samt aterkallelse av tillstand och
andring av foreskrifter och villkor i ett tillstand far 6verklagas, i den man beslutet till nagon
del gar den sokande emot, helt eller delvis. Alla sddana beslut maste motiveras och atféljas av
underrittelse om hur man overklagar.

Enligt 23§ Forvaltningslagen ska ett beslut overklagas skriftligt. I skrivelsen ska klagande
ange vilket beslut som 6verklagas och den dndring i beslutet som han eller hon begir.

Verkstillighet av dom

Dom fran rittslig instans vinner laga kraft efter tre veckor, da tiden for rétten att 6verklaga har
passerat. I dom dir ritten bifaller kundens overklagan och Lénstrafiken inte avser att
overklaga, verkstills beslutet sa snart som mojligt. I drenden dér Linstrafiken 6verklagar
beslutet till hogre instans verkstélls inte rittens dom forridn den hogre domstolen fattat beslut.



