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1 Inledning

En del av Region Orebro lans politiska verksamhet sker i kollektivtrafiknamnden som till sin
hjalp har tjanstepersonorganisationen omradet trafik- och samhallsplanering inom férvaltning
regional utveckling. Forvaltningen regional utvecklings politiska ansvar delas av tre namnder
(kulturnamnden, regional tillvaxtndmnd och kollektivtrafikndmnden) samt regionstyrelsen och
har ansvaret for genomférandet av den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Inom kollektivtrafiken handlar mycket om att pa ett effektivt satt fa sa stor yttackning som moj-
ligt samtidigt som det ska ga en tat trafik i de starka straken. Att tillgodose detta och samtidigt
ha en ekonomisk ram att forhalla sig till & vid manga tillfallen en balansgang. Att gora Orebro
lan till en attraktiv plats for moten, mojligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i
kollektivtrafiknamndens uppdrag. Ett uppdrag dar en 6nskan om utveckling far stallas mot en
ekonomisk verklighet som paverkas av handelser utanfor kollektivtrafiknamndens kontroll.

Syftet med delarsrapporten for 2023 for kollektivtrafiknamnden ar att ge en uppféljning av be-
slutad verksamhetsplan med budget 2023. Verksamhetsplan med budget fér 2023 utgar fran
forutsattningar, inriktningar och mal som uttryckts i regionfullmaktiges verksamhetsplan.
Namnden har i verksamhetsplan med budget 2023 konkretiserat effektmal, inriktningar och
indikatorer.

Delarsrapporten 2023 for kollektivtrafiknamnden vander sig till politiker och tjanstepersoner
inom Region Orebro lan samt till lanets invanare.

2 Vasentliga handelser
Sammanfattning vasentliga handelser

o Avsiktsforklaring gallande BRT etapp 2

e Problem med Region Orebro lans telefoni

e  Avtal om nytt férséaljningssystem

e  Hackerattack mot trafikoperatorers IT-system

Vasentliga handelser

Allman kollektivtrafik - | april tecknades ett avtal for ett nytt forsaljningssystem. Det var Ri-
dango som vann upphandlingen och inférandet pagar och beréknas klart andra kvartalet 2024.
Upphandlingen gjordes ihop med Region Varmland. Avtalet omfattar en ny app och ett central-
system for biljettforsaljning. Parallellt med detta pagar en utredning om férnyelse av forsalj-
ningssystemets ombordenheter (i huvudsak biljettmaskiner och biljettvalidatorer).

Inom BRT-projektet har det beslutats att namnet pa trafiksystemet ska vara Citylinjen. Det har
ocksa ingatts en avsiktsforklaring géllande etapp tva, dar beslut fattats av kollektivtrafiknamn-
den och Orebro kommun. Etapp 2 omfattar Tegnérlunden fram till motorvagspassagen i straken
mot Mellringe respektive Vivalla.

Nértrafiken utdkades i mars aven till att omfatta helger.
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Serviceresor - Under delaret har Yrkesakademien upphort med sin forarcertifiering. Forarcerti-
fieringen utfors nu i Region Orebro lans regi och en forarutvecklare har anstallts som utéver
certifieringen arbetar med forarkontakter.

En hackerattack mot nagra av Region Orebro lans trafikoperatorers 1T-system gjorde att trafiko-
peratorerna hade problem med kontakt med sina fordon. Detta stallde nya och komplexa krav pa
bestallningscentralen for att tillhandahalla det antal resor som efterfragades. Nar problemet med
hackerattacken var 16st intraffade ett problem med Region Orebro lans telefoni som gjorde att
belastningen pa bestallningscentralen och 6vriga Serviceresor fortsatte att vara hogre dn vanligt.

Skolskjuts - Under delaret har skolskjutsplaneringen upphort for Karlskoga kommun men istal-
let har ett samarbete inletts med Lekebergs och Nora kommun. Ett utvecklingsprojekt kring
digitalisering och beslutsprocessen pagar med Lindesbergs och Orebro kommun.

Paverkan fran situationen i Ukraina

Allman kollektivtrafik - En stor del av den kraftiga prisokning pa drivmedel och hoga inflat-
ionsniva kan harledas fran kriget i Ukraina. For kollektivtrafikens del innebér det en kostnads-
6kning om mer dn 20 procent jamfort med 2022. Kriget har ocksa inneburit att det ar svarare att
fa tag pa reservdelar och att leveranser av bussar fordrojs. Det gor att ett storre antal dispenser
for bussar som inte helt uppfyller Lanstrafikens krav har behdvts beviljas.

Serviceresor - Energipriser samt drivmedelspriser har gatt upp.

3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomférande av uppdrag helar.
O- uppna eller dvertraffa malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos heldr jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oférandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
@- helt
= delvis
M= inte alls
=== vérde saknas for perioden
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3.1 Sammanfattning uppfdéljning av mal

och uppdrag

Uppna eller Mindre, accep- | Storre negativ
Prognos maluppfyllelse overtraffa mal- | tabel avvikelse avvikelse fran
nivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullmaktige 2 1 1
Namndens mal 1 3
N&mndens uppdrag 7 1

3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsatt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa
bésta satt.

Effektmal 5. Lanets invanare och de som verkar i Orebro Ian har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

o

Kommentar

Beddmningen ar att resultatet for namndens effektmal i stort ar oférandrad och ligger kvar pa
samma hiva sedan ett ar tillbaks. Det finns verksamheter inom namndens ansvar dar maluppfyl-
lelsen kommer att vara god, medan andra har stora utmaningar. Den stora utmaningen framéver
ar att hantera det underskott som prognosticeras for 2023 och kommande ar. Forvaltningen har
inlett ett arbete med effektiviseringar, intdktsdkningar och kostnadsbesparingar.

Allman kollektivtrafik paverkas av de effektiviseringar som gjorts kopplat till handlingsplan for
budget i balans 2.0 som sannolikt bidrar till att utfallet for NK1 blir paverkat. Dock har det skett
en aterhamtning i ndjdhet med senaste resan efter den senaste vagen av pandemin i januari och
februari 2022.

For servicetrafiken har resorna under storre delen av 2021 inte samplanerats vilket forvaltningen
tror gav ett hogt NKI betyg for 2021, 91 %. Att betyget sedan ska forbattras for varje ar utifran
ett lage som inte ar normalt har lett till att malvérdet har satts till 90%, vilket far ses som en
rimlig malniva med tanke pa hur det sett ut historiskt.

Indikatorer Utfall Malvarde

Kvaliteten i den allménna kollektivtrafiken ska 80%
ligga 6ver det varde som Region Orebro lan satt

som niva fér en stabil kundnéjdhet. Andelen

resenarer ndjda med den senaste resan enligt

No6jd Kund Index, NKI, ska ligga 6ver 80 pro-

cent.

76,7%

Kommentar
Vi kommer inte nd mélet pé helaret.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Kvaliteten i servicetrafiken ska ligga 6ver det 87% 90%
varde som Region Orebro lan satt som niva for

en stabil kundnéjdhet. Andelen resenérer ndjda

med den senaste resan enligt N6jd Kund Index,

NKI, ska ligga éver 90 procent.

Kommentar
Vi ligger under malet och jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Mal: Region Orebro lan har en allmén kollektivtrafik som leder mot méal och funktioner i
det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

T

Kommentar

Aven om pandemin ar 6ver har den lamnat en del utmaningar efter sig. De aktiviteter och kam-
panjer som har genomforts har delvis lockat tillbaka bade gamla resenarer, men aven fatt fler att
vaga ta klivet over till kollektivtrafiken. Att samhallet dessutom har brottas med en ekonomisk
kris medfor ocksa en problematik for de svenska hushall som forsoker fa ekonomin att ga ihop.

Detta ar trakigt nog aven nagot Lanstrafiken har till sin fordel, for trots de indragningar och
trafikforandringar som gjordes infér 2022 har resandet stadigt stigit sa fort framdérrarna i mitten
av februari 2022 6ppnades.

Eftersom pandemin aven har format en storre grupp resenarer som vagar stalla krav pa sina
resor (exempelvis att férutse trangsel, planera sin resa i tid etcetera) har Lanstrafiken fatt kimpa
extra hart for att 6ka sitt fortroende.

e Bade biljettutbud, kampanjer och aktiviteter, samt information ut till resenéarerna har va-
rit i fokus.

e Saljlosningar och informationskanalerna har fatt utvecklas kontinuerligt for att kunna
minimera kraven pa forberedelserna infor resandet med kollektivtrafiken.

o Nartrafiken etablerades under 2022 med det huvudsakliga syftet att ge invanarna pa
landsbygden majlighet att na service (handel, apotek, vardcentral, bibliotek) i narmaste
tatorten och har under delaret utokats till att &ven omfatta helger.

Utbver ovan ndmnda utmaningar som troligen dven fler andra kollektivtrafikmyndigheter nat-
ionellt kampat med under 2022, s& kvarstar nagra stérre utmaningar som vantar oss:

o Kollektivtrafikens konkurrenskraft mot bilen, ¢ka kollektivtrafikens marknadsandel.

e Uppna de ekonomiska malen uppsatta i Budget i balans 2.0. vilket blir en av de storsta
utmaningarna myndigheten star infor i och med 6kade kostnaderna for att bedriva trafi-
ken. Forvaltningen har med anledning av detta initierat projektet Budget i balans 3.0.

e Stdrka varumarket.

Indikatorer Utfall Malvarde
Resandedkning i procent. 19% —
Kommentar
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Indikatorer Utfall Malvarde

Resandedkningen gar enligt plan. Vi siktar p att vi ska na en 6kning pa 10% pa helaret.

Antal fullsatta bussar. Delvis

Kommentar

Under februari till juni (statistik for juli finns inte tillgdnglig an) har Svealandstrafikens trafikledning
registrerat 134 antal fullsatta bussar med en tydlig nedgéang i antal for varje manad. Linjerna med flest
fullsatta bussar ar linje 1, 2 och 3 dér linje 1 med 22 registreringar har haft flest fullsatta bussar. Utover
Orebro resecentrum sa ar Vivalla centrum, Kulturkvarteret och Universitetsplatsen de hallplatserna
med flest antal fullsatta bussa. Ungefér 50 procent av alla registreringar gors mellan tidsperioden 07:30
till 09:00 och Gver 90 procent av alla registreringar gors mandag till fredag.

Eftersom vi inte har passagerarakning i bussarna finns inget annat verktyg an bussférarens sunda for-
nuft i att beddma om bussen ar fullsatt. Att fa en hel bussforarkar att agera pa samma satt i tillrackligt
stor omfattning ar svart. Darfor har ett arbete tillsammans med Svealandstrafiken genomforts som har
gatt ut pa att komma 6verens om kriterier och metod for att samla in fakta kring fullsatta bussar. Vi kan
notera att antalet fulla bussar &r pa en hanterlig niva.

Andel bussar som ar fullt tillganglighetsanpas- 65% —
sade.

Kommentar

Enligt Frida, systemet som behandlar fordonsdata &r andelen tillgdnglighetsanpassade fordon i den
allménna kollektivtrafiken 65%. Resultatet kan inte bli battre &n det sdmsta resultatet nedan.

Mer i detalj ser det ut som féljande i borjan av juli 2023:
e Audiovisuellt utrop: 65%
e Barnvagnsplats: 100%
e Laggolv: 85%
e  Rampl/lift: 100%
e Rullstolsplats: 99.6%

Antal hallplatser som tillganglighetsanpassats. —

Kommentar
Resultat redovisas pa helar.

Antal resor som gors med foretagskort. 13 770 st —
Antal foéretag som anvander foretagslésningar. 70 st —
Marknadsandel i procent. Marknadsandelen vid 15,8 % 16 %

utgangen av ar 2023 ska ligga 6ver 16 %

Kommentar
Marknadsandelen fortsatter att 6ka.

Upplevd punktlighet enligt Kollbar. Den upp- 46,6% 47%
levda punktligheten ska ligga 6ver 47 %

Mal: Region Orebro lan har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas
och vara kunders forvantningar och krav.

T

Kommentar

De senaste aren har varit pafrestande med flera utmaningar sdsom pandemi, ensamakning, kriget
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i Ukraina, 6kade drivmedelskostnader, 6kat resande samt forar- och fordonsbrist. Trots det sker
en positiv utveckling pa flera plan. Vi har farre andel avvikelser och nagot farre andel vites-
grundande avvikelser, vilket ar mycket positivt. Bada dessa indikatorer ar viktiga for att mata
kvaliteten i trafiken och sa klart en morot for att se forbattring. Tyvarr gar kundnéjdheten (for
din senaste resa) ner nagot. Orsaken ar formodligen att samplanering har inforts igen. Manga
tyckte att det var bekvamt att fa aka ensamma i fordonen under pandemin.

Att fa fler att anvanda de digitala bokningssystem som finns har varit och kommer fortsétta vara
prioriterat. Det ar fortsatt en valdigt stor och 6vervégande andel bokningar som gors via telefo-
nen och bestallningscentralen. Samtidigt behdver utvecklingen av anvandarvanligheten i appen
fortsatta. Till exempel gar det nu att se bestallt fordon pa karta i realtid i appen. Under 2022 har
det inforts faktura som standardbetalning vid resa. Det har medfort valdigt fa kortbetalningar
och valdigt lite kontanthantering i fordonen. Arbetet med vara relationer till kommuner, trafik-
foretag och inom Region Orebro lans dvriga forvaltningar sker kontinuerligt. Ett nytt ekono-
miskt forum med l&nets kommuner lanserades bland annat i november 2022. Dessa forum
kommer att hallas varje kvartal framover.

Indikatorer Utfall Malvarde
Andelen resor som bokas och avbokas digitalt. 23,9% —
Kommentar

Andel resor som bokas digitalt via appen: 17,8%
Andelen resor som bokas via sjukreseportalen: 8,9%
Total andel bokningar digitalt &r 23,9%

Andel avbokningar via appen: 74,8%

Andel tillstdndsansokningar som gors digitalt for —
fardtjanst och riksfardtjanst ska oka.

Kommentar

Har ser vi en positiv utveckling for ansokningar via 1177.

Andel tillstandsansokningar som gors digitalt for fardtjanst ar 26%.

Andel tillstandsansokningar som gors digitalt for riksfardtjanst ar 30%.

Langsam 6kning som innebér att indikatorn nar sitt mal.

Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,76% —

Kommentar

En liten 6kning gentemot motsvarande period foregaende &r. 6kningen ar pa andra decimalen av en
procent, vi gar fran 0,72 till 0,76%. Okningen beror dels p& att vi nu far in avvikelser i skolskjutstrafi-
ken i Respons vilket vi inte fick tidigare och dels pa att vi ser en liten 6kning av drenden riktade mot
0ss pa Serviceresor

Andelen responsarenden riktade mot forare och 0,34% —
trafikforetag stallt mot totala antalet personresor
inom serviceresor.

Kommentar

Arbetet med att folja upp trafikforetagens avvikelser ar standigt pagéende. Varje enskilt arende hante-
ras for sig och en sammanstallning dver tid anvands vid kvartalsmdtena med trafikforetagen.

Andel digitala vardgivarintyg. —

Kommentar

Vi har inget bra satt att mata andelen utan mycket handarbete. Det vi kan fa fram &r antalet digitala
vardgivarintyg. Perioden jan-april har genererat 698 stycken digitala véardgivarintyg.
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Indikatorer Utfall Malvarde
Andelen viten mot totala antalet resor. 0,42% —
Kommentar

En liten 6kning av andelen viten gentemot samma period férra &ret. Okningen beror till stor del pa att
vi succesivt har atergatt till en mer strikt bedomning efter pandemin.

Antalet kunder som anvénder digitala kanaler —
ska oka.

Kommentar
Ny indikator for 2023. Siffor och jamforelsetal kommer redovisas i helérsrapport 2023.

Mal: Region Orebro lan skapar drivkraft, engagemang och samverkan for lanets aktorer
gallande fornybar energi, effektiv energianvandning och vaxthusgasutslapp nara noll.

®o

Indikatorer Utfall Malvéarde

Andel fossilfria drivmedel - allman kollektivtra- 100% 100% '.'
fik

Andel fossilfria drivmedel - sarskild kollektivtra- —
fik

Kommentar

Indikatorn mats en géng per ar och resultatet redovisar i helérsrapport 2023.

Uppdrag: Fortsatta uppdraget fran verksamhetsplan 2022 for samhéllsbyggnadsnamnden
med att genomféra en 6versyn av tillampningsforeskrifter och regler for fardtjanst och
riksfardtjanst i samverkan med lanets kommuner.

Kommentar

Uppdraget har startat och slutférs under 2023.

Uppdrag: Slutféra arbetet med att inféra en modell for béattre trafikinformation samt in-
formation om trafikstorningar for hela lanets kollektivtrafik.

Kommentar

Ett nytt tekniskt system och en ny arbetsmodell &r inford.

Uppdrag: Fortsatta arbetet med att skapa en béttre tillgdnglighetsanpassning av forséalj-
ningssystemet.

Kommentar

Upphandling genomford och avtal &r tecknat. Systemet (app och centralsystem) ar planerat att
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lanseras varen 2024, vilket innebar en forsening med cirka ett kvartal.

Uppdrag: Fortsatta att utveckla forsaljnings- och informationsfunktioner som leder till
Okad grad av sjalvservice.

Kommentar

Realtidsinformation avseende buss- och tagtrafik finns i app och pa webb. Den tidigare lanse-
ringen av periodbiljetter i appen har inneburit en mycket kraftig 6vergang till appen fran rese-
kort. Det inneb&r samtidigt minskad forsaljning via bussforare och forsaljningsombud.

Uppdrag: Utveckla forutsattningen for en mer datadriven kollektivtrafikutveckling.

Kommentar

Uppdraget &r slutfort. En ny databas har upprattats avseende resande, forsaljning och produkt-
ion. Aven realtidsinformation har lagts in i planeringssystemet for att kunna gora tidtabeller
baserade pa ett battre faktamassigt underlag.

Uppdrag: Utveckla nartrafiken for att uppna storre kundnytta och utéka med majligheter
till resor under helger.

Kommentar
Uppdraget ar slutfort. Helgtrafik har inforts.

Uppdrag: Paborja arbetet med en storregional systemanalys inom samarbetet En battre
sits.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

Effektmal 8. Lanets invanare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

®o

Kommentar

Inom kollektivtrafikndmndens verksamhet tas hela tiden steg mot en 6kad digitalisering. Stora
steg har tagits inom den allméanna kollektivtrafiken, dar resendrerna har stérre mojlighet att képa
biljetter via sjalvservice i appen samt mer automatiserat fa information om eventuella trafikstor-
ningar. Dock ar efterfragan inom serviceresor fortfarande stor pa analoga tjanster (telefonsam-
tal) och dar det aven finns ett behov av direktkontakt person till person for att missforstand ska
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undvikas.
Indikatorer Utfall Malvéarde
Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att @ Helt ®

ge delaktighet och tillganglighet for invanare,
organisationer och foretag och méta kravet om
”Digitalt forst”.

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att mélen i perspek-
tivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska
utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Kommentar

Forvaltningens arbete med kvalitet och utveckling utifran de fem strategierna ar ett standigt
pagaende arbete.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att férdndra och utveckla arbetssitt.

Kommentar

Digitalisering ligger hogt upp pa agendan aven fortsattningsvis. Arbetet med att tillgangliggora
trafikinformationen pa ett battre satt kommer skapa en stor kundnytta. Arbetet med vara appar,
resa pa faktura och sjukreseportalen skapar dven de kundnytta och ar tillsammans exempel pa
detta arbete.
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Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen géllande héllbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Kommentar

Hallbar utveckling ar en viktig del i kollektivtrafiknamndens arbete och satsningar inom kollek-
tivtrafik bidrar till hallbar utveckling. Ett tydligt exempel &r att Svealandstrafiken uppdragits att
jobba i riktning mot de ambitioner som finns saval i Trafikforsorjningsprogrammet som Energi-
och klimatprogrammet, om att ha en fossilfri kollektivtrafik som dartill ska bli mer energieffek-
tiv och bidra till minskat buller. Detta har konkret landat i att Svealandstrafiken nu bestéllt ett
storre antal elbussar.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier fOr regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
» Insatser som skapar likvardiga forutsattningar i hela lanet.

* Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro l4n.

®o

Kommentar

| genomfoérandet av den regionala utvecklingsstrategin (RUS) har tre stora gap mellan nuldge
och 6nskvart lage identifierats. Dar behoves det flera stora forflyttningar — dér flera aktorer be-
hover kraftsamla tillsammans. De identifierade kraftsamlingarna ar som strategiska inriktningar
pa en RUS-6vergripande niva, dar man tanker in alla samhéllets dimensioner och som gar tvars
i genom RUS alla 10 prioriterade omraden. Uppféljningen beskriver vilka forflyttningar det
regionala utvecklingsarbetet bidragit till genom samverkan inom de prioriterade omradena i
RUS och som bidragit till de tre kraftsamlingarna:

e Okad inkludering - Hur kan en mer jamlik utbildningsnivé skapas i lanet och 6ka del-
aktigheten i samhallet for en socialt hallbar utveckling?

e Starka barn och ungas forutsattningar att mota sin framtid - Hur kan Region Ore-
bro 1&n bidra till att fler fullf6ljer och avslutar sin grundldggande utbildning i hela l1anet?
Att maluppfyllelsen i grund- och gymnasieskolan 6kar? Att fler klarar gymnasiet samt
att skillnader mellan olika grupper minskar?

e Omstallning till ett l1angsiktigt hallbart naringsliv och en cirkular ekonomi — Hur
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kan en langsiktig och héllbar omstéllning av Orebro lan skapas for att nd mélet om att
Sverige ska bli varldens forsta fossilfria valfardsland? Hur kan en utveckling av na-
ringslivet som ar langsiktig och hallbar framjas?

Okad inkludering

Bakgrundsbeskrivning

Lanets invanare har hogre utbildningsniva, inkomstniva och sysselsattningsgrad &n tidigare och
den allménna halsan ar god. Samtidigt 6kar skillnaderna mellan olika grupper och kommuner
(inom och mellan). Personer med samre livsvillkor — det vill sdga de som har lagre utbildnings-
niva, samre ekonomi och de som saknar arbete — mar samre och har samre forutsattningar an
personer med béttre livsvillkor. Det finns en 6kad upplevd otrygghet i samhallet. Coro-
napandemin har lett till att de som redan lever under utsatta forhallanden har fatt det svarare och
skillnader i livsvillkor och levnadsforhallanden riskerar att ytterligare 6ka ojamlikheterna i halsa
aven pa lang sikt. Pandemin har lett till 6kad vardskuld som slar sarskilt hart mot sarbara grup-
per.

Uppnadda forflyttningar i det regionala utvecklingsarbetet

Den samlade bilden &r att trenden mot dkade skillnader mellan olika grupper och geografiskt ar
stark, trots att flera forflyttningar har gjorts genom det regionala utvecklingsarbetet. Samtliga
forflyttningar som star under Starka barn och ungas forutsattningar att mota sin framtid galler
aven for Okad inkludering.

Pandemin och efterfoljande kriser har dkat kunskapen om samhéllets mest sarbara grupper och
pengar har skjutits till fran statligt hall. Fragorna prioriteras i hogre grad av kommuner, region-
en och staten och insikt finns om att arbetet behdver innebéra framjande och forebyggande in-
satser istéllet for reaktivt. Uppstart av Mottagning psykisk ohélsa for barn och unga har innebu-
rit tydligare ingang for samverkan i regionen och forvantas leda till en dkad tillganglighet for
den enskilde. Det kan i forlangningen leda till mindre utanférskap och 6ka individens mojlighet
till anstallning. Manga olika samverkansarbeten inom ramen for Néra vard pagar, dér de stora
effekterna kan ses mer pa langre sikt. Det finns en dkad insikt om behovet av samverkan mellan
offentlig sektor, kultur, privat néringsliv, universitet samt civilsamhélle kring 16sningar om
social sammanhallning och demokrati. Det finns ocksa okad forstaelse och engagemang om att
samhéllsutmaningar inom dessa omraden &r komplexa.

Regionala program- och yrkesrad &r en central samverkansstruktur fér gymnasiala utbildningar
mellan utbildningsanordnare och arbetsgivare, dar bland annat collegestrukturen ingar. Flera
olika natverk, projekt och insatser stottar det gemensamma malet att fa till funktionella samver-
kansstrukturer. Det finns fler kombinationsutbildningar inom SF1 &n tidigare, dar sprak- och
yrkeskunskaper integreras. Fokus ligger pa bristyrken, dar arbetsgivare har svart att rekrytera.
Kunskapen om lanets arbetsmarknad har 6kat. Utbildningsanordnare har tillgang till statistik
och prognoser som stod for att battre kunna planera och dimensionera utbildningar. Resultat pa
langre sikt ar att fler arbetsgivare kan rekrytera ratt kompetens och att individer far arbete uti-
fran sina yrkesval.

Pandemin har lett till 6kad acceptans for distansarbete och utvecklat de digitala arbetssatten. Det
har gett battre forutséttning till kompetensforsorjning och minskad miljépaverkan till foljd av
minskat behov av transporter. En kraftig 6kning av stddmedel har lett till battre forutsattningar
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till utbyggnad av digital infrastruktur pa landsbygden. Det kan pa sikt leda till ckade mojligheter
att ta del av digital samhallsservice, 6ka naringslivets konkurrenskraft och ge battre mojligheter
att delta i digitala utbildningar, sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter. Daremot kan okat di-
stansarbete, 6kad digitalisering och skola pa distans leda till ojamlik halsa for vissa grupper.

Starka barn och ungas forutsattningar att méta sin framtid
Bakgrundsbeskrivning

Orebro 14n har lange haft en 1&g méaluppfyllelse i grund- och gymnasieskolan i nationella jamfo-
relser och farre ungdomar &n i riket nar behdrighet till gymnasieskolan. Vid sidan av undervis-
ning i skolan har fritid, uppvéxtvillkor, segregation och foraldrars situation stor betydelse for
utveckling av kunskaper och kompetenser. Psykisk hélsa ar en viktig faktor for moéjligheten att
klara av skolan. Flickor uppger i lagre grad an pojkar att de mar bra. Fler barn an tidigare lever i
ekonomiskt utsatta hushall.

Uppnadda forflyttningar i det regionala utvecklingsarbetet

Det finns trender i samhallet som forsdamrar barn och ungas mojligheter att mota sin framtid —
forsamrad folkhélsa som starkts under pandemin, dkade skillnader i hélsa och livsvillkor, den
upplevda dkade otryggheten i samhallet samt klimatomstallningen som gar for langsamt. Detta
till trots har det anda gjorts forflyttningar inom det regionala utvecklingsarbetet. Samtliga for-
flyttningar som star under Okad inkludering galler aven for denna kraftsamling.

Det finns en 6kad prioritering och vilja till samverkan kring psykisk halsa, barn och ungas for-
utséttningar och maluppfyllelse i skolan, bland annat &r det en prioriterad fraga i lanets kom-
munchefs/regiondirektors-grupp. Det finns ett engagemang och en 6vertygelse om att flera av
samhallets aktorer behdver samverka kring barn och ungas forutsattningar. Det &r en forutsatt-
ning for hela lanets utveckling och kompetensforsorjning.

Fler an nagonsin driver UF-foretag (ung foretagsamhet) pa gymnasiet och deltar i entreprendr-
skapsstarkande insatser pa grundskolan. Det 6kar nyforetagandet pa sikt och jamnar ut skillna-
derna mellan killars och tjejers féretagsamhet. UF-elever som driver foretag har battre forutsatt-
ningar att klara andra amnen i skolan tack vare en okad tilltro till den egna férmagan att forma
sin framtid. UF-foretagen ar i regel hallbara ur alla tre dimensioner.

Omstallning till ett langsiktigt hallbart naringsliv och en cirkular ekonomi
Bakgrundsbeskrivning

En av lanets — och hela vérldens — stérsta utmaningar ar klimatutmaningen som kraver en stor
omstéllning i samhallet. Den innebér att behdver minska vara utslapp, bli mer energieffektiva
och det behdvs satsning pa cirkulara affarsmodeller, teknikutveckling och héllbara innovationer.
Denna omstéllning stéller nya krav pa lanets kompetensforsorjning.

Uppnadda forflyttningar i det regionala utvecklingsarbetet

Det har skett forflyttningar genom det regionala utvecklingsarbetet for ett mer hallbart narings-
liv och en cirkular samhallsekonomi. Trots det gar klimatomstéllningen for langsamt och arbetet
behdver fortsatta for en omstalining av naringslivet for att skapa konkurrenskraft.
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Upphandling uppmarksammas allt mer som ett verktyg att na ett fossilfritt samhalle, framforallt
inom transporter. Kunskapen om energisystemet och kraftforsorjning har 6kat hos foretag och
offentlig sektor bade pa grund av handelser i omvérlden med okade elpriser, men ocksa gemen-
samma satsningar i Ostra Mellansverige. Hoga energipriser och insatser fran stodsystemet kring
energi har lett till 6kad energieffektivisering och omstéllning till férnybar energi.

Smart Move ska attrahera och behélla kompetens i lanet. Arbetet drivs av Business Region Ore-
bro och Orebrokompaniet i nira samarbete med Handelskammaren i Mélardalen samt Orebro
universitetet. Det finns en 6kad medvetenhet om vikten av att attrahera och behalla kompe-
tens/talanger till och i lanet.

Under pandemin s 6kad efterfragan pa bostader pa landsbygden. En sadan trend kan forbattra
kompetensforsdrjningen, forbattra det lokala naringslivets konkurrenskraft, leda till battre un-
derlag for forskolor och skolor pa landsbygden samt starka forutsattningarna for service och
foreningsliv. Men det finns ocksa 6kad risk for exploatering av jordbruksmark, samt 6kat behov
av biltransporter. De senaste arens omvarldshandelser har lett till minskad rorlighet pa bostads-
marknaden. Det kan leda till svarigheter att rekrytera ratt kompetens, att lokalt naringsliv ham-
mas pa grund av minskad efterfragan, svarigheter att hitta sin forsta bostad samt trangboddhet
for familjer i behov av storre bostad. Majligheten till distansarbete och tillgang till bredband ar
viktigt for att starka landsbygdens forutsattningar.

Etableringen av Wa3rm - Sveriges gronaste industriprojekt — skapar éver 200 nya gréna jobb
och Sveriges storsta véaxthusbaserade tomatodling och Europas forsta landbaserade rakodling.
De cirkuléra l16sningarna kan attrahera till sig fler etableringar och ¢ka utvecklingsmgjligheterna
for lanet och pa sikt innebéra skapandet av ett kunskapscentrum kring industriell symbios. Det
som framst bidragit till etableringen ar langsiktigt strategiskt arbete med tydliga prioriteringar i
Business Region Orebro med en god samverkan mellan kommuner, BRO, féretag och myndig-
heter for att marknadsfora Orebroregionen som ett attraktivt investeringsalternativ.

Flera forflyttningar har gjorts for att starka en systemuppbyggnad for hallbart naringsliv och
innovation. Arbetet for att skapa ett hallbart och effektivt innovationssystem bygger pa en ge-
mensamt framtagen malbild tillsammans med kommuner, Region Orebro l4n, Orebro universitet
och andra aktorer. Som ett resultat av det har Region Orebro lan Innovation AB bildats for att
oka mojligheten for langsiktigt effektivare resursanvandning och tydligare styrning mot identi-
fierade innovationsbehov. De langsiktiga effekterna forvantas bli fler kunskapsintensiva foretag,
fler nya, innovativa foretag samt utveckling av fler innovativa idéer i befintliga foretag och of-
fentlig sektor. Det har dven bildats ett industriellt utvecklingscenter, IUC, tack vare ett starkt
industriellt utvecklingsarbete. Det m6jliggor en tydligare rollférdelning mellan innovationssy-
stemets aktorer och bidrar till en effektivare leverans mot foretagen. Det finns en gemensam och
okad forstaelse och kunskap kring industrins betydelse for den regionala ekonomin samt indu-
strins forutsattningar for hallbar utveckling. Alla insatser i IUC kommer vara hallbarhetssakrade
pé olika satt. Innovationsutveckling kopplat till Al i Orebro ldn pagér och en sérskild insats
kopplat till Al Halsa har paborjats.

Cykel som transportslag prioriteras mer, bade fran nationella aktorer och i lansplanen for trans-
portinfrastruktur samt beslut om ny regional cykelplan. Pa sikt véantas det bidra till forbattrad
folkhalsa och minskade utslapp. Det finns ett dkat fokus pa tdg som transportmedel genom rege-
ringsuppdrag till Trafikverket om att utreda Oslo-Stockholm. Aterhamtningen i kollektivtrafik-

Kollektivtrafiknamnd Delarsrapport 15(35)



4 N
"\ 1 Region Orebro lan
\

resande efter pandemirestriktionerna har varit snabbare én forvéntat.

Overgripande insatser riktade till besoksnaringsforetagen har okat tillgangligheten till, utbudet
av och samverkan kring natur-, kultur- och maltidsupplevelser. Digitaliseringen hos beséksna-
ringsforetag har okat. Hallbara transporter till besoksmal i naturen med Nartrafiken okar till-
gangligheten och bidrar till 6kad inkludering och hallbart naringsliv. Ett sektorsovergripande
samarbete mellan offentlig sektor, kultur, privat naringsliv, universitet samt civilsamhélle an-
vands allt oftare kring l6sningar nér det géller upplevelser och evenemang.

Utmaningar

De kriser som drabbat varlden de senaste aren och den kommande lagkonjunkturen paverkar allt
utvecklingsarbete, bade pa samhéllsniva och individniva, och verkar som motkrafter till arbetet
med att nd malen i den regionala utvecklingsstrategin. I naringslivet mattas tillvaxtviljan, inve-
steringstakten sjunker, tilltron till framtiden sviktar. Den gréna omstallningen kan sakta in. F6-
retag vagar inte investera i fornybart eller gora storre energieffektiviseringsatgarder. Fordons-
flottorna stéller inte om i tillrackligt snabb takt till fornybara drivmedel och el och effektbrist
kan minska takten i utbyggnad av laddinfrastruktur. Pa individniva riskerar lagkonjunkturen
leda till storre skillnader mellan olika grupper och det 6nskvérda laget kopplat till god, jamlik
och jamstalld folkhélsa.

Lagkonjunkturen paverkar den offentliga sektorns ekonomi och niva pa vilfarden, vilket ytterli-
gare forstarks av kompetensbrist i samhallets alla sektorer. Det finns en osakerhet kring om ny
nationell politik ger fordndrade forutsattningar for den regionala utvecklingspolitiken. Innovat-
ion och nya l6sningar ar viktigare an nagonsin for att mota samhallets utmaningar.

Vira etablerade system och strukturer satter ibland hinder for att kunna hantera samhallets
komplexa utmaningar och forsvarar samverkan mellan perspektiv och organisationer. Det racker
inte 1&ngre att varje del gor sitt bésta, for helheten blir fel om systemperspektivet saknas. Under
de senaste aren har ett arbetssatt som utgar fran systemperspektiv, dar fokus istéllet har satts pa
behovet. Det &r en utmaning och det krdvs mod att stélla om till nya arbetssatt samtidigt som
gamla strukturer finns kvar.

Mal: Region Orebro l4n har ett regionalt ledarskap som skapar tillit, fértroende och ett
gemensamt larande hos lanets aktérer.

Kommentar

Partnerskapet for regional utveckling har varit delaktig i uppdateringen av den regionala ut-
vecklingsstrategin som framst pagick under 2021. Det ledde fram till att en uppdaterad RUS
antogs av regionfullmaktige i april. | uppdaterade RUS véssades skrivhingar om genomférande.
Fokus har legat pa uppféljning for ett utmaningsdrivet genomforande och som ett sétt att starka
hallbarhetsarbetet. Och att uppféljning ska vara grund for agerande och att insatser ska leda till
likvardiga forutsattningar i hela lanet. Under aret har partnerskapet deltagit i arbetet med att se
Over genomfdrandet av RUS som ska leda till ett battre och mer effektivt genomférande. | det
arbetet har fem végledande principer for genomférandet av RUS tagits fram: vi har helhetssyn,
vi satter behovet i centrum, vi samskapar 6ver organisations- och omradesgranser, vi testar i
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liten skapa, vi lar och foljer upp. Uppdateringen av RUS och arbetet med genomférandet har
skett i ndra samverkan med partnerskapet, vilket lett till att partnerskapet har ett hogt fortroende
for Region Orebro lan som regionalt utvecklingsansvariga.

Indikatorer Utfall Malvarde

Andel organisationer inom partnerskapet for —
regional utveckling, som har hégt fortroende for

Region Orebro l&n i rollen som regionalt utveckl-

ingsansvarig ska oka.

Kommentar

Kollektivtrafikndmnd

Indikatorn kommer att féljas upp under hdsten 2023.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka ldnets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

®o

Kommentar

Region Orebro lin deltar i Milardalsradets samarbete ”En biittre sits” samt ir deldgare i tva
tagbolag som kor regionaltagstrafik. Inom det senare sa har Tag i Bergslagen under aret tagit
steg mot hur lanen ska samverka och gemensamt sélja biljetter, nar nu ett nytt trafikavtal trader
ikraft senare under aret.

Starkt samverkan med Varmland genom en forstudie om vilka regionala nyttor snabbare tagfor-
bindelser mellan Orebro och Karlstad skulle kunna innebéra.

| egenskap av regionalt utvecklingsansvarig (RUA) aktdr samarbetar regionen med 6évriga RUA
i Ostra Mellansverige kopplat till EUs strukturfonder. Central Sweden, regionens Brysselkontor,
driver Region Orebro l4n tillsammans med Dalarna och Gévleborg. Genom aktiv samverkan i
de internationella natverken AER, REVES och CPMR ges ett bredare perspektiv pa de region-
ala utvecklingsfragorna och mojlighet till larande och samskapande.

3.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensférsorjning.

®o
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Kommentar

Utifran indikatorerna kopplat till attraktiv arbetsgivare gors bedomningen att forvaltningen fort-
satt ar en attraktiv arbetsgivare. Det finns index som for helaret 2022 gatt i negativ riktning, till
exempel Attraktiv arbetsgivarindex, men dar index under forsta delen av 2023 ater rort sig i
positiv riktning. Jamstalldhetsindexet Jamix ligger pa en fortsatt mycket hog niva.

Inforandet av det gemensamma arbetssattet kopplat till systematiskt arbetsmiljoarbete samt in-
tegreringen av organisationens vardegrund in i verksamheten ska férhoppningsvis understddja
en positiv utveckling.

Under senare delen av 2022 samt under 2023 har utmaningar med kompetensforsorjningen bor-
jat synas i delar av verksamheten, framfdrallt dar det finns en konkurrenssituation med det pri-
vata néringslivet.

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka 79 >79 '.'
i jamforelse med tidigare medarbetarenkét.

Kommentar

Resultatet fran 2021 ars medarbetarenkat visar att HME, Hallbart medarbetarengagemang, ligger kvar
pa samma niva som vid 2018 ars métning med ett resultat pa 79 av 100. Det ar generellt sett mycket
sma forandringar mellan 2018 och 2021 i de olika delar som medarbetarenkaten méter.

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska ¢ka i jam- 107 119
forelse med foregaende ar.

Kommentar

Nyckeltalet AVI, Attraktiv arbetsgivare, visar en nedgang fran 118 till 107 for 2022 jamfort med 2021.
Orsakerna ar framforallt att vi under 2022 hade en hogre kort- och langtidssjukfranvaro samt hogre
personalomsattning an 2021. Ovriga nyckeltal i indexet ligger pa ungefar samma niva som tidigare.

Jamstalldhetsindex, Jamix, ska 6ka i jamforelse 147 146 '.
med foregdende ar.

Kommentar

Nyckeltalet Jamix vilket mater jamstalldheten inom RU okar fran 146 till 147. Det innebér att forvalt-
ningen Regional utveckling &r en av de 10% arbetsgivare med hdgst vérde av alla de organisationer
Nyckeltalsinstitutet méater. Skillnaderna i de olika indexen som skapar nyckeltalet & marginella.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med forega- —
ende ar.

Kommentar

Sjukskrivningstalen under forsta delen av 2023 har minskat med ca en procentenhet jamfért med mot-
svarande perioder for 2022. Minskningen har skett bade i kort- och langtidssjukfranvaro. Férvaltningen
har bérjat jobba utifran Region Orebro ldns gemensamma arbetssétt for det systematiska arbetsmiljoar-
betet samt pabdrjat integreringen av organisationens vardegrund i verksamheten. Aven det arbetet gors
med hjélp av de metoder som tagits fram gemensamt inom Region Orebro l4n.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den —
ska minska i jamférelse med foregaende ar.

Kommentar

29 personer lamnade forvaltningen under 2022 vilket var en relativt stor 6kning jamfort med 2021.
Atta stycken gick i pension och 21 stycken gick externt. Att det skulle komma en 6kning efter pande-
min (d& personalomsattningen var 1ag dven nationellt) var inte forvanande. Férvaltningen har under
2022 och forsta delen av 2023 &n tydligare bdrjat mérka av kompetensforsdrjningsutmaningar i delar
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Indikatorer Utfall Malvarde

av verksamheten, inte minst i verksamheter dar den privata marknaden ocksa &r i stort behov av perso-
nal. Som en foljd av det har vi behovt utveckla vart arbetssatt vid rekryteringar och bérjat anvanda
exterrn konsulthjalp for att hitta personal till vissa av véra verksamheter.

Region Orebro lans vardegrund ska integreras Delvis
under kommande ar.

Kommentar

Region Orebro Ian virdegrund har borjat integreras i forvaltningens verksamhet. De verktyg och me-
todstdd som togs fram under 2022 har nu bérjat anvandas i verksamheten, modul 1 och 2 har genom-
forts p& omradestraff. Ovriga moduler har arbetats med inom respektive enhet.. Det arbete som redan
pagar inom forvaltningen med att utveckla tillitsbaserad ledning och organisationskultur vavs ihop med
forvaltningens arbete med vardegrund, kultur och beteenden da de i mangt och mycket hanger ihop.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

L |

Kommentar

Namnden har ett rejalt prognostiserat underskott. Under delaret har darfor ett arbete med pro-
jektet Budget i balans 3.0 inletts.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i H Inte alls |
balans.

Kommentar

Arbetet med att nd budget i balans fortgar. Trafikkostnaderna har minskat i den omfattning vi forutsag
med trafikférandringarna i enlighet med handlingsplan budget i balans 2.0 men resultatet paverkas av
under forra aret och detta ar kraftigt 6kade branslepriser.

Biljettintakterna for allmén kollektivtrafik ska —
Oka med 5 procent per tertial.

Kommentar

Trafikintdkterna har aterhamtat sig béttre an budgeterat och &ar redan pa nivaer dver 2019 ars niva. Att
det sker en minskning fran den forsta till det andra tertialet beror pa naturliga sasongsvariationer i
resandet.

Kostnadsférandringar inom serviceresor exklu- —
sive index.

Kommentar

Resandet fortsatter att oka, framforallt ser vi 6kningar pa Riksfardtjanst och sjukresor. Fler och langre
riksfardtjanstresor. Drygt 10 % fler och langre sjukresor jamfort med 2019. Bland annat har vi en 6k-
ning pa cirka 40% for resor mellan USO och KGA Lasarett. Vi ser dven att utomlansresor okar.
Indikatorn redovisas i helarsrapport 2023
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Uppdrag: Uppfoljning av handlingsplanerna for Budget i balans 2.0 for att se vilken pa-
verkan genomférda forandringar fatt och utvardera om ytterligare férandringar behover

goras.

Kommentar

Uppdraget har startat och ingdr som en del i fortsatt arbete med besparingar. Forvaltningen har

utifran den langsiktiga prognos som tagits fram startat projektet Budget i balans 3.0.

4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport kollektivtrafikndmnden

Resultatrapport

e
Utfall | BUd- | 08t bud- | Budget
Belopp i mnkr ack get avvi- ack Prognos | Budget get- avvi-
2023 ack kelse 2022 2023 2023 awi- kelse
2023 ack 2022
2023 kelse
2023
Trafikintakter 1159 | 1113 46 93.4 205 196,8 8,2 18,2
Forsaljning
regional ut- 1511 | 1395| 11,6| 1302 281,9 2392 42,7 20,1
veckling
Ovriga intakter 414 39,6 1,8 39,5 75,4 68,0 74 15,7
tse‘imma'”tak' 3084 | 2904 | 180| 2631 562,3 504,0 58,3 54,0
Personalkost- | 395 | 370| 22| 351| -689| -644| 45 0,9
nader
Trafikkostnad | - gaq6 | 4809 | 587 | -4133| -9571| -8361| -1210| -169
kollektivtrafik
Trafikkostnad | o 5| 4334 | 02| -131.8| -2852| 2287 | 565 34,3
serviceresor
doe‘f'gakosma' 372 | -270| -102| -67.8 77,1 464 | 307 -46,9
Avskrivningar, 24| 31 0.7 21 6.2 6.2 0,0 3.4
Inventarier
Avskrivningar,
immateriella
tillgdngar
summa 7720 | -681,4 | -90,6| -650,1| -13945 | -11818 | -212,7 956
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Bud- gPrr185
Utfall | BYd- | 98 e bug- | Budget
Belopp i mnkr ack get awvi- ack Prognos | Budget get- avvi-
2023 ack kelse 2022 2023 2023 awvi- kelse
2023 ack kel 2022
2023 else
2023
kostnader
Verksamhet-
ens nettokost- -463,6 | -391,0 -72,6 -387,0 -832,2 -677,8 -154,4 -41,6
nad
Finansnetto -0,1 -0,1 0,0 -1,6 -0,2 -0,2 0,0 0,3
Resultat -463,7 | -391,1 -72,6 -388,6 -832,4 -678,0 | -154,4 -41,3
Budgetavvikelse
Budgetavvikelse
0,0
-20,0 \\
-40,0 \
-60.0 \ \
g _80,0 \ —
£ -100,0 \\
& -120,0 \
2 -140,0 \_
-160,0 ~_ —
-180,0
-2000 jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
——Utfall ack 2023 -102 | -23,0 | -33,9 | -445 | -55,0 | -69,0 | -72,6
Utfall ack 2022 64 |-11,1|-125|-135|-182| -148 | -7.8 | -16,4 | -31,6 | -39,3 | 46,9 | -41,3
=—Prognos budgetavvikelse 2022 | -34,1 |-156,6|-1749|-1749|-174,9(-1749(-1544

Sammanfattande analys

Kollektivtrafiknamnden har hittills under 2023 varit fortsatt nagot paverkad av pandemin nar
det galler aterhamtningen av resandet och darmed &ven intaktsnivan. Dock har resandet for juni
och juli manader dverstigit 2019-ars niva. Den positiva trenden for resande och trafikintakterna
motverkas dock framfor allt av det allmént hogre kostnadsldget som vi haft i samhéllet sedan
tidig host 2022. Sedan i september 2022, nar budgeten togs i ndamnden, har trenden att intakter-
na utvecklas positivt tillsammans med resandeutvecklingen fortsatt. Trafikintkterna ligger ack-
umulerat januari-juli 4,6 miljoner kronor béattre an budget och uppgar till 12,0 miljoner kronor
for juli manad. Resandet ligger 9 % lagre an perioden jan-juli 2019, vilket &r 2 procentenheter
battre an for perioden januari-maj. Vidare har verksamheten under hosten/vintern fatt uppdate-
rade budgetar fran tdgoperatorer och trafikoperatorer for busstrafiken som pekar pa en bety-
dande kostnadsokning. Sammantaget har namnden dérfor -72 miljoner kronor i ackumulerat
resultat for perioden januari-juli. I resultatet ingar underskott gallande sjukresor med -7,5 miljo-
ner kronor dér trafikkostnaden utgor den storsta avvikelsen.

En Odversyn av budgetar for de olika politiska organen har gjorts i anslutning till de férandringar
som gjordes vid arsskiftet. Férandringen ar genomford fran mars i budgetramen och formellt
beslutas forandringen i samband med delarsrapporten per 31 juli.
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Verksamheten har reviderat helarsprognosen i samband med julibokslutet och justerat den till -
154,4 miljoner kronor vilket inneb&r +20,6 miljoner kronor i jamforelse med tidigare prognos.
Justeringen avser framfor allt forbattrade trafikkostnader, buss med 13 miljoner kronor och
trafikkostnader, sjukresor med 4 miljoner kronor samt évriga poster pa 3 miljoner kronor. Efter
reviderad prognos fran Svealandstrafiken ingar biogasskatt, avseende bransle i bussarna, med 15
miljoner kronor mot tidigare beraknat 10,5 miljoner kronor. Tagkostnaderna ligger kvar pa tidi-
gare prognosniva da ny prognos erhalls fran tagbolagen i augusti/september. | den beslutade
budgeten for hela verksamheten 2023 ingar ett underskott om -34,1 miljoner kronor och pro-
gnosen for helaret 2023 sammantaget beraknas darefter till -154,4 miljoner kronor.

Verksamheten har med anledning av radande resultatléage och flerarsplan inlett ett arbete med att
ta fram forslag till besparingsatgarder. For att fa en ekonomi i balans behdvs dock ett helhets-
grepp tas mellan tillférande rammedel, intaktsokningar och besparingsatgarder.

4.2 Periodens resultat

Intéakter

Trafikintakterna uppgar till 115,9 miljoner kronor och ligger ackumulerat januari-juli 4,6 miljo-
ner kronor éver periodens budget och 0,8 miljoner kronor béttre an helarsprognosen. I juli upp-
gar intakterna till 12,0 miljoner kronor vilket r i sort sett samma niva som foregaende ar. For
perioden januari-juli ligger trafikintdkterna 13,3 miljoner kronor dver motsvarande period 2019
i reella tal medan resandet for samma period ligger 9 % lagre i jamforelse med 2019. | reella tal
har trafikintakterna aterhamtat sig battre an forvantat efter pandemin men det har ocksa varit 3
taxehojningar, drygt 18 procentenheters 6kning, under de aren. Totalt ligger intaktsnivan for
perioden januari-juli 7,3 % éver 2019 ars niva.

Inom forséljningsintakterna for regional utveckling, som per sista juli, ligger 11,6 miljoner kro-
nor hogre an budgeterad niva, finns intakter for framfor allt serviceresor och olika typer av skol-
resor. Antal serviceresor har 6kat i takt med att pandemin avtagit och resandet aterhamtat sig.
Resandet for perioden ligger darfor for perioden januari-juli 7,4 % Gver 2022-ars niva da re-
striktioner géllde inom trafiken fram till och med maj. Antal sjukresor ligger i stort sett pa
samma nhiva som foregaende ar, 0,6% Over 2022-ars niva. Intaktsokningen aterspeglar samma
kostnadsutveckling och for perioden januari-juli ligger snittkostnaden per resa, i genomsnitt for
alla trafikslag inom serviceresor, knappt 9 % hogre &n samma period 2022.

Personalkostnader

Personalkostnaderna for perioden januari-juli uppgar till 39,2 miljoner kronor vilket ar 2,2 mil-
joner kronor hogre &r periodiserad budget varav 0,7 miljoner kronor av dessa utgér hogre soci-
ala avgifter i utfall &n vad som budgeterats. Avvikelsen mot budget i helarsprognosen ar 1,8
miljoner kronor éver budget varav 1,2 miljoner kronor avser hogre sociala avgifter.

Ovriga kostnader

Trafikkostnaden for kollektivtrafiken avseende busstrafiken ligger per sista juli 44,8 miljoner
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kronor sémre an periodiserad budget. Orsaken till detta ar den brénsle- och allménna kostnads-
okningen som skedde under forra aret och som verksamheten far helarseffekt av nu under 2023.
Debitering av biogasskatt sker fran 6 mars i enlighet med att skattebefrielsen underkéandes av
EU. Verksamheten har dock, efter besked fran Svealandstrafiken som nekats skattebefrielse
aven for februari manad, debiterats aven for den perioden. Nagot ytterligare besked i fragan om
fortsatt eller retroaktiv debitering av biogasskatt har annu ej erhallits. Hansyn har tagits till debi-
tering av biogasskatt i resultatet till och med juli. Vidare ar dven tagkostnaderna 16,0 miljoner
kronor hogre an budget. Fortsatt osakerhet rader kring utvecklingen av tdgkostnaderna under
aret da trafiken bland annat riskerar att paverkas av installda turer till foljd av personalbrist.
Prognoser kommer att erhllas under augusti/september fran tagbolagen och prognoserna kom-
mer att revideras under hosten.

Trafikkostnaderna for serviceresor ar 20,2 miljoner kronor higre &n periodiserad budget. Detta
forklaras dels av den allménna kostnadsdkningen i samhallet samt att antalet totala antalet resor
fortsatter att 6ka dock i nagot lugnare tack under sommarmanaderna . For perioden januari-juli
2023 har resandet okat med 7,4 %, dar sjukresor ligger i stort sett pa samma niva som

2022, 0,6 % fler resor, i bada fallen i jamforelse med motsvarande period féregaende ar. En
ytterligare orsak ar att restriktionerna i serviceresetrafiken togs bort fullt ut forst under maj ma-
nad 2022 och succesiv aterhamtning av resandet skedde forra aret. Kostnaden per resa for alla
trafikslag inom serviceresor har 6kat med knappt 9 % i jamforelse med foregaende ar och det far
ses da mot bakgrund av att verksamheten hade restriktioner i trafiken foregaende ar och det
Okade kostnadslaget i samhallet under 2022 och fortsatt under 2023. Det &r framfor allt 6kning-
en av branslekostnaderna som slar igenom.

Under maj/juni 2022 traffades 6verenskommelse med trafikoperatdrerna, som kor serviceresor,
gallande att indexupprakning ska ske per kvartal fran och med kvartal 1 2022 istéllet for som i

avtalet per halvar. Detta for att mota trafikoperatorernas 6kade kostnader framfor allt gallande

bransle. Detta indexeringsintervall kommer fortsatt att ske under 2023.

Den negativa avvikelsen under évriga kostnader, -10,2 miljoner kronor, beror till allra stérsta
delen pa den aterforing av budgetunderskottet, pa -34,1 miljoner kronor, som periodiserats for
januari-juli som uppgar till -19,9 miljoner kronor. Déarav féljer att kostnadsutvecklingen for
Ovriga kostnader ligger 9,7 miljoner kronor lagre &n periodiserad budget.

Driftredovisning kollektivtrafiknamnd

Budgetavvi- Omséttning Relation Budgetavvi-
Belopp i mnkr kelse ack *) ack (%) kelse ack
2023 2023 . 2022

Omrade kollektiv- och servicerese- -72,3 306,5 -23,6 -7,9
trafik

Projekt 0.0 1,9 0 0.0
Forvaltningsgemensamt -0,3 0,0 | #DIVIS- 0,1

ION/O!
Resultat -72,6 308,4 -23,5 -7,8

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.

Kollektivtrafiknamnd Delarsrapport

23(35)



4 N
"\ 1 Region Orebro lan
\

4.3 Helarsprognos

Intéakter

Trafikintakterna har aterhamtat sig bra i reella tal under 2023 och i samband med marsbokslutet
reviderades heldrsprognosen upp med drygt 8 miljoner kronor, till 205 miljoner kronor. Aven
resandet fortsatter att utvecklas positivt och ligger ca 9 % per 31 juli under 2019 ars niva. Verk-
samheten bedomer dock i nulaget att helarsprognosen far ligga kvar pa 205 miljoner kronor och
utvecklingen foljs noggrant for att vid behov revideras senare under hosten.

Prognosen for intdkterna av forsaljning av regional utveckling har reviderats. Skol- och gymna-
sieresor ligger kvar pa budgeterad niva medan intakterna for serviceresor oka. Detta till foljd av
dels Okat resande och dels helarseffekten av den kostnadsutveckling som skedde under 2022.
Effekten av intaktsokningen avseende serviceresor far ingen resultateffekt da kostnaderna juste-
rats med samma belopp.

Personalkostnader

Personalkostnaderna i helarsprognosen har reviderats efter genomgang med verksamheten. Dels
Okar kostnaderna till foljd av relativt kraftigt 6kade sociala avgifter, ca 1,8 miljoner kronor, som
grundar sig i justeringar géllande indexeringar och férandringar avseende pensioner. Vidare ar
det helarseffekter av anstallningar under 2022 som ej var med i budget fullt ut. Dessutom har en
utékning av personal skett for att méte de forandringar som EU stadgar gallande dygnsvila fran
1 oktober. Vidare bedrivs ett antal projekt inom skolskjutsplaneringsomradet dar extern hel-
eller delfinansiering finns och dvertag har ocksa skett fran andra enheter inom Region Orebro
lan.

Ovriga kostnader

Kostnad for busstrafiken har reviderades i samband med juliresultatet och reducerats med 13
miljoner kronor i jamforelse med senaste prognos. Anledningen &r dels nagot vikande brénsle-
priser framfor allt gallande brénslet HVO, dels nartrafik som ej kunnat expanderas i budgeterad
takt samt farre forstarkningsturer.

Den 6 mars kom en dom i EU-tribunalen, avseende skattebefrielse pa biogas. Tidigare har det
beslutats att Sverige tillats ha skattebefrielse pa biogas. Beslutet om skattebefrielse har dock
overklagats och beslutet i EU-tribunalen blev att skattebefrielsen var att se som ett otillatet
statsstod. Domen har nu vunnit laga kraft och nu tas skatt ut pa biogas som 6kar kostnaderna for
den trafik som kors med biogasbussar.

Skatteverket har meddelat att man fran tisdag den 6 mars kommer att lagga skatt pa biogas om
2,84 kr per kubikmeter. Debiteringen fran Svealandstrafiken pabdrjas fran och med 6 mars och
effekten for 2023 berdknas uppga till 10,5 miljoner kronor och om biogasskatten blir kvar dven
kommande ar beréknas den till knappt 13 miljoner kronor. Svealandstrafiken har dven fatt av-
slag via sin biogasleverantor for reducering for februari varfor verksamheten debiterats biogas-
skatt aven for februari. Total biogasskatt i prognosen uppgar till 15 miljoner kronor. Det finns
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fortfarande ingen klarhet i om skattekravet kommer att kvarsta, eller om det finns en 6ppning att
ater infora skattebefrielse pa biogas eller om skatt kommer att tas ut retroaktivt. Detta kommer
forstas att paverka de langsiktiga ekonomiska konsekvenserna.

Kostnaderna for tagtrafiken ligger kvar pa tidigare prognostiserad niva och verksamheten kom-
mer att erhalla reviderade prognoser fran tagbolagen under augusti/september. Kostnadsutveckl-
ingen for tag foljs noggrant och verksamheten har tata méten med Tag i Bergslagen och Malar-
dalstrafik gallande resultatuppféljningar. .

Helarsprognosen for sjukresor har ocksé reviderats och underskottet uppgar till 21 miljoner
kronor uppgar vilket ar 5 miljoner samre an foregaende prognos. Detta avser framfor allt trafik-
kostnader.

Prognosen for 6vriga kostnader uppgar till 75 miljoner kronor vilket ar 6 miljoner lagre &n nivan
som budgeterades for 2023 efter att den negativa budgetreserv, total -34,1 miljoner kronor for
heldret, aterforts.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Trafikintakterna ar lagre under sommarmanaderna dels pa grund av ett lagre resande bland kun-
derna men &ven beroende pa en lagre produktion enligt tidtabell. | periodiserad budget har han-
syn tagits till sdsongsvariationerna under hela aret.

Kostnadsbilden for buss- och tagtrafiken &r nagot lagre under sommarmanaderna pa grund av en
lagre planerad produktion. Det dr dven lagre intensitet i 6vriga externa kostnader till foljd av
sommar och semester i verksamheten saval inom trafikomradet som hos leverantérerna. Kost-
nadsmassan ar rakt periodiserad i budgeten forutom buss och tagtrafiken dar budgeten speglar
utfallet.

Ovriga intakter och kostnader bokfors i ratt period efter fakturerade eller beraknade belopp och
budgeten &r rakt periodiserade.

4.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Samhallshyggnadsndmnden fattade under hdsten 2019 beslut om handlingsplan for budget i
balans 2.0 som innehaller forslag pa atgarder som innebér en reducering i kostnadsmassan pa
cirka 57 miljoner kronor. Handlingsplanen &r tagen med sikte pa en budget i balans ar 2025.

Under april 2021 har en flerarsplan for aren 2022-2025 tagits fram for att se vilka effekter som
pandemin haft pa ekonomin samt hur stort det strukturella underskottet ar. Detta for att kunna
gora en bedomning av vilka ytterligare besparingar som eventuellt behéver beslutas for att na en
ekonomi i balans. Flerarsplanen uppdaterades i september 2021 och i det laget gjordes bedom-
ningen att nagra ytterligare atgarder an de redan planerade inte behévde genomforas. En ny
bedémning har gjorts under mars 2023 och har redovisats pa kollektivtrafiknamndens samman-
trade 26 april 2023. En reviderad budget beslutades pa namndmotet i mitten av mars med an-
ledning av att enheten samhallsplanering o infrastruktur 6verforts till Regionstyrelsen fran och
med 1 januari 2023.
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Nuvarande prognos for 2023 beraknas till ett underskott pa -154,4 miljoner kronor, vilket &r en
forbattring med 20,6 miljoner kronor sedan forra prognosen. Verksamheten har inlett ett arbete
med att ta fram forslag pa besparingsatgarder. For att verksamheten ska kunna na en ekonomi i
balans behovs dock ett helhetsbegrepp tas mellan rammedel, intéktsokningar och besparingsat-

géarder.

4.5 Investeringar

Sammanstéllning av bruttoinveste-
ringar, mnkr

Utfall ack
2023

Prognos
2023

Budget
2023

Utfall 2022

Immateriella anldggningstillgangar
innevarande ars budget

Immateriella anlaggningstillgangar
dverfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

Byggnadsinvesteringar 6verfort fran
tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning 6verfort fran
tidigare ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning overfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande ars bud-
get

3,0

13,0

Ovrig utrustning éverfort fran tidigare
ars budget

8,9

19,1

19,1

4,8

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

1,4

Summa

8,9

22,1

32,1

3,4

Investeringarna 2023 som redovisas ovan ar pagaende investeringar som till viss del kommer att

avslutas under 2023.

4.6 Produktions- och nyckeltal

1 Incheckningar

Eftersom framdorrarna var stangda under januari och februari 2022 sa kommer jamforelser fort-
sattningsvis goras mot 2019 ars resande. Statistik géllande tag exkluderas i denna uppféljning.

Under juli manad 2023 var resandet 4 procent lagre an under 2019 och det totala resandet for
januari-juli &r 9 procent lagre jamfort med 2019. Men som figur 1 utvisar sa narmar vi oss 2019
ars nivaer for varje manad som gar och for sommarmanaderna juni och juli sa ar det totala re-
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sandet under 2023 redan 6ver 2019 &rs nivaer.

Antal resor per ar och manad

Ar 2019 ZUZ3

Figur 1. Antal resor per ar och manad.

Landsbygdslinjer har tappat flest resenarer med en minskning pa 60 procent. Regionlinjer och
expressbusslinjer har en nedgang pa 17 respektive 7 procent. Stadstrafiken har en nedgang pa 4
procent jamfort med 2019. Inom BRT straket ser vi fortséttningsvis en positiv utveckling dar vi
har en 6kning pa 22 procent jamfort med 2019.

2019 jan-juli 2023 jan-juli Forindring antal Forindring %

Expressbuss- 309 900 289 500 -20 400 7%
linje

Landsbygds- 184 900 74 700 -110 300 -60%
linje

Regionlinje 1 728 700 1 430 400 ~208 200 17%
Stadstrafik 4817 200 4610 000 -207 300 4%
Totalt 7 040 700 6 404 600 636 200 -9%

Tabell 1: Antal resande for jan-juli 2019 & 2023 (avrundat hundratal)

Fran den 23 juli ar busshallplatserna vid VVaghustorget avstangda for ombyggnation for
snabbussarna. Berord trafik leds om och tillfélliga busshallplatser har satts upp p& Anggatan och
Tradgardsgatan. Under tidsperioden 23 till 31 juli med linje 1 och 2 reser det i genomsnitt fler
under bade vardagar och helger jamfort med 2019. Aven om tidsperioden 4r kort och sjalvklart
yttrefaktorer som exempelvis vadret paverkar sa verkar det som att omledningen inte har paver-
kat resenarerna i storre utstrackning, atminstone pa kort sikt.

Under 2022 togs tva nya biljettyper i bruk, student och senior som fortfarande foljs. Antalet
resor som utfors med studentrabatten har sjalvklart minskat under sommarmanaderna for att
landa pa ungefar 20 000 resor per manad. Antalet resor med seniorbiljett har hallits rimligt kon-
stant med endast en reducering pé& 25 procent under juli jamfért med tidigare manader. Aven
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under sommaren gors storst del av resorna inom stadstrafiken och de linjer med flest antal resor
ar linje 5 och 7. Flest pastigningar gors vid Resecentrum och Kulturkvarteret.

For studenter syns ingen storre reseférandring under sommaren dér storst del av resorna fort-
sattningsvis gors inom stadstrafiken pa linje 2 och 3. Angaende hallplatser syns en liten forand-
ring dar flest pastigningar gors vid Resecentrum och Kulturkvarteret.
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Figur 2: Antal resor for vald resenartyp
2 Forsaljning

Intakterna av enkelbiljettférsaljningen under januari till juli 2023 har 6kat med 48 procent jam-
fort med samma tidsperiod under 2019. Kop av enkelbiljett sker framst genom appen dér 74

procent av biljetterna kdps. Under tidsperioden star vuxna for 71 procent av enkelbiljettinkoms-
ten, ungdomar star for 22 procent och resterande 7 procent star familj och senior grupperna for.

Farséljning per prisgrupp (SEK)

g% 1%

Prisgrupp
@ \uxen
& LUngdom
& Senior

Famil)

Figur 3: Enkelbiljettforsaljningen férdelat per resenarstyp

Biljettypen periodbiljett bestar av: Manadsbiljett, manadsbiljett lagpris, flex 10/40d, 72h, 24h
och prenumeration (arshiljett). Intéakterna av periodbiljettforsaljningen under januari till juli
2023 har totalt 6kat med 24 procent jamfort med 2019. Dar 30 dagar lagpris biljetten fortsétter
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och prestera bra med en 6kning pa 87 procent jamfort med 2019.

Den okade forséljningen inom bade de tidigare och nya periodbiljetterna antyder att vi lyckas
behalla vara nuvarande kunder samtidigt som vi dven lockar in nya med det utékade utbudet.

Férsaljning per prisgrupp (SEK)

Prisgrupp
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@ Ungdom
Student
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mal

Figur 4: Periodbiljettférsaljningen fordelat per resenarstyp

Jamfort med enkelbiljetterna saljs en relativt 1ag andel av biljetterna i appen, dér 43 procent av
biljetterna salts genom appen under 2023. Vuxna star for 75 procent av periodbiljettinkomsten,
ungdomar star for 17 procent och resterande 8 procent star student och familj for.

Fullsatta bussar per dag

Figur 5: Fullsatta bussar per manad

Under februari till juni (statistik for juli finns inte tillgdnglig &n) har Svealandstrafikens trafik-
ledning registrerat 134 antal fullsatta bussar med en tydlig nedgang i antal for varje manad. Lin-
jerna med flest fullsatta bussar &r linje 1, 2 och 3 dér linje 1 med 22 registreringar har haft flest
fullsatta bussar. Utdver Orebro resecentrum sa ar Vivalla centrum, Kulturkvarteret och Univer-
sitetsplatsen de hallplatserna med flest antal fullsatta bussa. Ungefar 50 procent av alla registre-
ringar gors mellan tidsperioden 07:30 till 09:00 och éver 90 procent av alla registreringar gors
mandag till fredag.

Eftersom denna uppfoljning av fullsatta bussar inte gjorts innan 2023 sa finns inte mojligheten
att gora historiska jamforelser.
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2023 2022 Prognos 2023 Utfall 2022
Loénekostnad (40-41) (mnkr) 25,4 23,9 441 442
Loénekostnadsokningstakt (%) 6,3 7,6 -0,2 8,6
5.2 Kostnadsanalys
Utfall ack | Utfall ack Foérand- Férand-
Konto | Kategori 2023, 2022, ring, e @
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ o .
4081 Manadsléner -19,3 -18,0 -1,3 7,2
4012 | Timanstéllda -0,9 -1,0 0.1 -10,0
4031 Obekvam arbetstid -0,4 -0,4 0,0 0
4032 Overtid/mertid -0,2 -0,3 0,1 -33,3
#DIVIS-
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 [ON/O!
Forandring skuld jour, beredskap #DIVIS-
4040 och 6vertid 0o 0.0 0.0 ION/0!
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldférand- 35 31 0.4 12.9
4150 ring
4120 Sjuklén -0,5 -0,5 0,0 0
Ovrigt konto 40xx-41xx -0,6 -0,6 0,0 0
Totalt kontoklass 40-41 -25,4 -23,9 -1,5 6,3
5.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare
Yrkesaru Antal &rsarbetare Antal &rsarbetare Forandrin
grupp per 31 jul 2023 per 31 jul 2022 g
Ry Man | Totalt Kvin Man | Totalt Kvin Man | Totalt
nor nor nor
Kurator/ famradg/ 30| 00| 30| 20| 00| 20| 10| 00| 10
kurativt arb
Staderska 4.8 0,0 4.8 5,8 0,0 5,8 -1,0 0,0 -1,0
Kacki kallskanka/ 70| 10| 80| 70 10| 80| 00| 00| 00
koksbitrade
Vakimastare o 10/ 20| 30| 10| 20| 30| 00| 00| 00
forradsarbetare
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Yrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Eorandrin
grupp per 31 jul 2023 per 31 jul 2022 g
Administrator 46,3 12,6 58,9 39,8 10,6 50,4 6,6 2,0 8,6
Handlaggare 93,0 49,8 | 1428 82,8 485 | 1313 10,2 1,3 11,5
Chef 16,0 13,0 29,0 16,0 13,0 29,0 0,0 0,0 0,0

Ingen-

jor/tekniker/hantver 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0
kare

Larare o annan 492 | 268| 760| 484 255| 739| 08| 13| 21
pedagog

Elevassistent 11,8 6,0 17,8 11,0 6,0 17,0 0,8 0,0 0,8
Summa 232,1 | 112,2 | 3443 | 2138 | 1076 | 321,4 18,4 4.6 23,0

Okningen av antalet tillsvidaretjanster bestar av i huvudsak tre delar. Den stora delen handlar

om tjanster som konverterats fran visstidstjanster till tillsvidaretjanster. Den andra delen &r att
forvaltningen tagit Over arbetsgivaransvaret for tjanster som tidigare varit placerade hos annan
arbetsgivare, antingen externt eller internt. Den tredje delen handlar om reella utékningar.

5.4 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kategori

Utfall jan - jun 2023

Utfall jan - jun 2022

Forandring antal tim-
mar, procent
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Forandring antal tim-

Kategori Utfall jan - jun 2023 Utfall jan - jun 2022
mar, procent
KVIn- 1 \1an | Totalt | ¥V | man | Totait | KV | Man | Totalt
nor nor nor
Schemalagda 25971 | 1137 | 3734 | 23871 | 1131 | 3518 2158
timmar 6 53 69 1 71 81 21005 582 7
Sjukfranvaro,

korttidsfranvaro 5909 | 1624 | 7533 | 5708 | 2166 | 7874 201 -542 -342
(tim)

Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 5158 | 4107 | 9265 4751 | 3218 | 7969 406 890 | 1296
(tim)

Sjukfranvaro 11066 | 5732 | 07| 10450 | 5384 | 1082 607 | 348 | 955
totalt (tim) 8 3

Sjukfranvaro, - -
korttidsfran- 2,28 % 1'43 2’05 2,39 % 1’9(:; 2’2:} 012 (y_ 0,49 0,22
varo % * 0 0 0 0 ' 0 % %
Sjukfranvaro

O . 3,61 2,48 2,84 2,26 0,77 0,22
langtidsfran- 1,99 % % % 1,99 % % % 0,00 % % %
varo % *
Sjukfranvaro . 504 | 450 0 4,76 | 4,50 -| 028 | 0,00
totalt % * A % 0 | 438 % % % | 0,12 % % %

*) Procent av schemalagd tid

Sjukfranvaron &r i princip oférandrad jamfort med samma period foregaende ar.

6 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) ar en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill siga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppféljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
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lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt ut-
formad efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den inter-
na styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

6.1 Internkontrollplan
Symbolforklaringar

= Pagaende v = Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte bedrivs i enlighet med foreskrifter
och Region Orebro lans riktlinjer och rutiner.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Varje chef ska sikerstalla att arbetsmiljoarbete sker en-
ligt fordelade arbetsmiljouppgifter genom att arligen folja upp arbetsmiljoarbetet,
planera for atgarder och rapportera/redovisa till den som fordelat arbetsmiljéuppgif-
terna.

Kommentar
Kollektivtrafiknamnd

Kontroll av efterlevnaden av SAM-processen sker i samverkan med fackliga parter. Beddmningen &r
att forvaltningen uppfyller de krav som finns. Bland annat har skyddsrond genomforts samt arlig in-
formation om riktlinjer och rutiner kopplade till SAM har getts pa omradestraff. Respektive chef, med
stdd av HR, &r ansvarig for att det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt de rutiner som finns
for arbetet.

Risken att Ionehantering och l6neutbetalningsprocessen inte ar helt tillfredsstallande och
andamalsenlig.

Status | Atgard

Regionovergripande atgard: Genomgang och kvalitetssakring av processerna inom
I6nehanteringsomradet.

Kommentar

Under hdsten 2022 har ett flertal nya kontroller inforts for att ytterligare kvalitetssékra en korrekt I6ne-
utbetalning. Ett arbete har ocksa genomforts for att tydligg6ra hanteringen kring utlagg och férmaner
med forhoppning om att det ska vara lttare att veta nér det ska goras reserédkningar och nér det ska
vara fakturahantering, samt vilka underlag som behgver finnas med.

Arbete pagar med att fa till utbildning kring 16n for nya chefer, samt att fa mojlighet att besoka led-
ningsgrupper i verksamheten for att 6ka kunskapen kring vad man som chef behéver tanka pa kring
I6n.
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Status | Atgard

Ekonomi

Risken att redovisningen inte ar rattvisande.

Status | Atgard

Regionodvergripande atgard: Information och utbildningsinsatser riktat till ekonomer
och ekonomiadministratorer.

Kommentar

Samtliga ekonomer och ekonomiadministratorer har erbjudits momsutbildning under véren for att 6ka
kunskapen om hur regionen ska hantera moms pa ett korrekt satt.

Information om aktuella ekonomifragor inklusive redovisning har lamnats pa ekonomgrupp under
varen.

Det finns ocksa flera arbetsgrupper pa regiondvergripande niva som arbetar med fragor kring den eko-
nomiska redovisningen for att hanteringen ska bli korrekt.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pa-
tientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

Regionovergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berérd personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att informations-
klassa och riskbedoma vid inkdp, upphandling och férandring som kan paverka in-
formationssékerheten.

Kommentar

Arbete pagar I6pande. En informationsinsats for forvaltningen genomférdes under véren dar en ge-
nomgang av informationssakerhetsfragorna skedde med uppmaning att genomfara DISA utbildning
(digital informationssékerhetsutbildning for alla).

Informationshanteringsplan saknas for forvaltningen Regional utveckling.

v Regionovergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-stéd som inne-
héller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Alla system ar informationsklassade inom Seviceresor men det terstar system inom allmanna kollek-
tivtrafiken som behdver informationsklassas.

v Regiondvergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sakerstélla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.

Kommentar
Utifran genomforda informationsklassningar pagar arbetet med atgérder.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsagbara resultat.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling
och anvind girna ”SIQ Framgangsinsikt for regioner” som ett verktyg for reflektion
och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.

Kommentar
Kollektivtrafikndmnd
Omradet har genomfort kvalitetskulturindexmétning ihop med SI1Q och infort atgarder enligt det.
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