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Kollektivtrafiknamnden

Aktivitetsplan 2023 for 6kat resande i kollektivtrafiken
Region Orebro lan

Forslag till beslut
Kollektivtrafikndmnden beslutar

att uppdra till forvaltningen att under hosten 2023 genomfora foreliggande
forslag till aktivitetsplan med tillféllig prisséttning.

Sammanfattning

Med utgéngspunkt fran Trafikforsorjningsprogram och Verksamhetsplan for
kollektivtrafiken sa finns en forsdljningsstrategi. Den innehaller mél och
strategier for hur forsédljning ska bidra till att nd de 6vergripande mélen.
Kopplat till forsdljningsstrategin finns en aktivitetsplan som innehaller tidsatta
aktiviteter till prioriterade mélgrupper. Aktivitetsplanen sammanfattar
aktiviteterna for okat resande.

Arendebeskrivning

Metoden som anvénds generellt for att bearbeta nya och befintliga resenédrer
sker strategiskt enligt CRM-modellen Customer Marketing Management.
Modellen utgér fran en systematisk bearbetning av mélgruppen utifrin insikter
om deras behov. Detta i syfte att kunna aktivera fler nya resendrer att bli lojala
over tid. Men ocksa att behdlla aktiverade befintliga lojala resenirer.

Aktivitetsplanen innehaller tidsatta aktiviteter till prioriterade mélgrupper samt
beskriver budskap och erbjudanden. I syfte att vinna nya resenéirer kopplas
bearbetningen till specifika mélgrupper och behov men ocksa geografiskt dir
utbudet av kollektivtrafik matchar behovet.
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Prioriterade malgrupper

Nedan markerade (understrukna) malgrupper ar de som innefattar hostens
riktade aktiviteter.

e Potentiella resendrer som har behov av att resa regelbundet men som
idag reser frekvent med bil som bor i ett starkt kollektivtrafikstrak.

e Potentiella resendrer som har behov av att resa men som idag véljer
bilen som fardmedel, som bor i ett starkt kollektivtrafikstrak.

o Potentiella resendrer som flyttar in till ldnet som har behov av att resa.

o Potentiella resendrer som dr studerande och behdver resa i studier och
pd fritiden inom ldnet.

e Potentiella resendrer vid arbetsplatser ddir det finns goda mojlicheter

att resa med kollektivtrafiken.

o Befintlica resendrer som borjat resa, har behov av att resa mer eller

slutat resa med kollektivtrafiken.

Aktiviteter augusti-december 2023

De aktiviteter som dr planerade och paborjade fran augusti fram till december
2023 ar foljande:

CRM nykund nvinflyttad

Aktiviteten riktar sig till potentiella resendrer som flyttar in 1 regionen som har
behov av att resa. Malgruppen bearbetas (enligt CRM-process) genom riktat
budskap med erbjudande om att resa med kollektivtrafiken 1 14 dagar utan
kostnad. Erbjudandet &r kopplat till forsdljningskanal app.

CRM befintlig kund i syfte att behéalla

Aktiviteten riktar sig till befintliga resendrer i segment A (lojala idag och star
for storre delen av intdkterna). Syftet dr att fortsétta bygga lojalitet dver tid.
Malgruppen bearbetas (enligt CRM-process) genom riktat budskap med
erbjudande om att teckna prenumeration for periodbiljett 30 dagar som innebar
att man I6pande prenumererar pa vald 30 dagars periodbiljett och stannar man i
10 ménader sé far man 2 manader utan kostnad (befintligt erbjudande i
biljettportfolj idag).
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CRM befintlig kund i syfte att utveckla

Aktiviteten riktar sig till befintliga resendrer i segment B och C (reser idag
dock inte frekvent). Syftet ar att utveckla kunderna till att resa mer (bygga
lojalitet) men ocksa fa igdng de nytillkomna kunderna fran vérens insatser och
f4 dem att stanna. Malgruppen bearbetas (enligt CRM-process) genom riktat
budskap med erbjudande om att teckna prenumeration for periodbiljett 30 dagar
som innebdr att man 16pande prenumererar pa vald 30 dagars periodbiljett och
stannar man 1 10 ménader sa far man 2 manader utan kostnad (befintligt
erbjudande i biljettportfdlj idag). Alternativ att resa med biljetten Flex 10/40
(befintlig biljett 1 portfoljen).

CRM befintlig kund i syfte att vinna tillbaka

Aktiviteten riktar sig till befintliga resendrer i segment D (slutat resa alternativt
reser ndgon gang 1 ménaden). Syftet &r att vinna tillbaka kunderna och fa dem
att borja resa igen. Malgruppen bearbetas (enligt CRM-process) genom riktat
budskap med erbjudande om att resa med kollektivtrafiken i 14 dagar utan
kostnad. Erbjudandet &r kopplat till forséljningskanal app.

Kampanj Vikcykel

Aktiviteten riktar sig till potentiella privatresendrer. Genom att bearbeta utvalda
foretag/organisationer nér vi ut till deras anstéllda. Syftet &r att na resenérer
som har behov av att resa till och fran jobbet men har léngre till hdllplats. Ett
test med foretaget Postnord ar paborjat som kommer att utvarderas for att sedan
kunna nd ut till fler potentiella foretag i regionen. Malgruppen bearbetas genom
riktat budskap (direktsilj) med erbjudande om att resa med kollektivtrafiken 1
30 dagar utan kostnad samt fér tillgéng till vikcykel (for att ta sig till och frén
héllplats).

Kampanj till fastighetsdgare/organisationer

Aktiviteten riktar sig till tvd mélgrupper privatresenér och foretag som har
behov av att resa i tjinsten. Genom att bearbeta utvalda
fastighetsigare/organisationer nar vi malgruppen genom gemensamma kanaler
med riktat budskap. Till privatkund erbjuds att resa med kollektivtrafiken 1 14
dagar utan kostnad. Erbjudandet 4r kopplat till forséljningskanal app.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Effekten av aktiviteterna forvintas ha en positiv paverkan for miljon genom att
fler véljer att resa med kollektivtrafiken bade privat och i tjdnsten.
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Ekonomiska konsekvenser

Samtliga aktiviteter i plan &r ocksd inom ramen for budget. Aktiviteterna
beddms vara nddvindiga for att nd intdktsbudget, och beddms generera ett
nettotillskott av intékter.

Uppfoljning
Uppfoljning sker efter avslutad aktivitet.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM kollektivtrafikndmnd 2023-09-08, Aktivitetsplan 2023 {or
okat resande i kollektivtrafiken Region Orebro lin

Aktiviteter hosten 2023

Johan Ljung
Omrédeschef Trafik och samhéllsplanering

Skickas till:
Regional utveckling — Trafik och samhéllsplanering
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