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Kollektivtrafiknamnden

Tillfalliga biljettpriser i samband med aktiviteter 2024 for
okat resande i kollektivtrafiken

Forslag till beslut
Kollektivtrafikndmnden beslutar

att uppdra till forvaltningen att under 2024 genomfora foreliggande forslag till
aktivitetsplan med tillféllig prissittning.

Sammanfattning

Med utgéngspunkt i Trafikforsérjningsprogrammet finns en
forsiljningsstrategi. Den innehaller mél och strategier for hur forsiljning ska
bidra till att man nar de 6vergripande mélen. Kopplat till forséljningsstrategin
finns en aktivitetsplan som innehéller tidsatta aktiviteter till prioriterade
malgrupper. Vissa av aktiviteterna innefattar exempelvis erbjudanden till
resendrer om att resa med kollektivtrafiken. Sddana aktiviteter kan innebéra att
resendren erbjuds biljettpriser som avviker fran ordinarie prisséttning, sdsom
kostnadsfri kollektivtrafik under en begrinsad tid.

Arendebeskrivning

Metoden som anvénds generellt for att bearbeta nya och befintliga resenédrer
sker strategiskt enligt CRM-modellen, Customer Relationship Management.
Modellen utgér fran en systematisk bearbetning av mélgruppen utifrén insikter
om deras behov. Detta i syfte att kunna aktivera fler nya resendrer att bli lojala
over tid. Men ocksa att behdlla aktiverade befintliga lojala resenirer.

Aktivitetsplanen innehaller tidsatta aktiviteter till prioriterade mélgrupper samt
beskriver budskap och erbjudanden. I syfte att vinna nya resenérer kopplas
bearbetningen till specifika mélgrupper och behov men ocksa geografiskt dir
utbudet av kollektivtrafik matchar behovet.

Nedanstéende beskrivning dr ingen komplett beskrivning av de aktiviteter som
ska goras for att attrahera nya resendrer, utan begrénsar sig till att dvergripande
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beskriva de aktiviteter som kréver att kollektivtrafikndmnden fattar beslut om
biljettpris som avviker fran ordinarie prisséttning. Foreliggande beslut ger
forvaltningen mojlighet att genomfora nedanstaende aktiviteter med angivet
biljettpris.

Aktiviteter januari-december 2024 med kopplade erbjudanden

Ny kund
Aktiviteten riktar sig till tvd mélgrupper:

e potentiella resenédrer som flyttar in i ldnet som har behov av att resa.
e potentiella resendrer som har behov av att resa regelbundet men som
idag reser frekvent med bil som bor i ett starkt kollektivtrafikstrak.

Malgrupperna bearbetas genom riktat budskap med erbjudande om att resa med
kollektivtrafiken i 14 dagar utan kostnad.

Befintlig kund i syfte att utveckla

Aktiviteten riktar sig till befintliga resendrer som reser idag dock inte frekvent.
Syftet ar att utveckla kunderna till att resa mer (bygga lojalitet) men ocksa fa
igang de nytillkomna kunderna fran tidigare insatser och fa dem att stanna.
Malgruppen bearbetas genom riktat budskap med erbjudande om ett virde (50-
100 SEK beroende pa segment) att 16sa in vid ndsta kop av biljett. Alternativt
befintligt biljetterbjudande Flex 10/40 eller 24 timmar.

Tidigare kund i syfte att vinna tillbaka

Aktiviteten riktar sig till resendrer som slutat resa alternativt reser ndgon gang i
manaden. Syftet ar att vinna tillbaka kunderna och fa dem att borja resa igen.
Malgruppen bearbetas genom riktat budskap med erbjudande om att resa med
kollektivtrafiken i 14 dagar utan kostnad, alternativt 100 SEK 1 vérde att 16sa in
vid nésta biljettkdp 1 appen.

Befintlig kund 1 syfte att flytta 6ver till den nya appen

Aktiviteten riktar sig till befintliga resenérer som dr anvéndare av appen idag
som uppmanas till att flytta over till nya appen. Mélet &r att resendren ska
registrera sitt konto i nya appen. Bearbetningen sker genom riktat budskap med
erbjudande om ett virde upp till 100 SEK att 16sa in vid nésta kop av biljett 1

appen.
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Aktiviteten kommer under resten av éret att 16pa pa 1 syfte att nd befintliga och
nya resendrer genom befintliga séljkanaler att flytta ver till app.

2024 Tidsperiod Erbjudande

Nya kunder (flyttarin i Ianet) Lopande 14 dagar ldn utan kostnad i app

Befintliga kunder (UTVECKLA) Jan-24 50-100 kr i varde i samband med nasta kép/befintligt biljetterbjudanc
Befintliga kunder (VINNA TILLBAKA) Jan-24 14 dagar lan utan kostnad i app

Nya kunder (starka strak) Mar-24 14 dagar lan utan kostnad i app

Befintliga kunder (VINNA TILLBAKA) Mar-24 14 dagar lan utan kostnad i app

Befintliga kunder (UTVECKLA) Mar-24 50-100 kr i virde i samband med nista kép/befintligt biljetterbjudanc
Nya/befintliga kunder Jun/jul-24 Prisrabatt pa 30 dagar lan

Befintliga kunder (migrera app) Sep-24 Upp till 100 kr i vérdekod app

Befintliga kunder (VINNA TILLBAKA) Sep-24 14 dagar lan utan kostnad/50-100 kr i vérdekod app vid nésta kop
Lopande migrering till app fran manuella saljkanal Okt-dec-24 Upp till 100 kri vardekod app

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Effekten av aktiviteterna forvéntas ha en positiv paverkan for miljon genom att
fler véljer att resa med kollektivtrafiken bade privat och i tjdnsten.

Ekonomiska konsekvenser

Samtliga aktiviteter i plan dr ocksd inom ramen for budget. Aktiviteterna
beddms vara nodvindiga for att nd intdktsbudget, och beddms generera ett
nettotillskott av intdkter.

Uppfdljning
Uppfoljning sker efter avslutad aktivitet.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM kollektivtrafikndmnd 2023-12-07, Tillfélliga biljettpriser 1
samband med aktiviteter 2024 for okat resande i kollektivtrafiken

Johan Ljung
Omrédeschef Trafik och samhéllsplanering

Skickas till:
Regional utveckling — Trafik och samhéllsplanering
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