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Ekonomisk handlingsplan for
kollektivtrafiknamnden,

Budget i balans 3.0

Sammanfattning
Atgird Summa (tkr)
Bidragsrelaterade forindringar 1700
Full kostnadstéckning for skolskjutsadministration 1700
Budgetsjustering 2 600
Utomlénssjukresor ska inte belasta kollektivtrafiknimnden 2 600
Forindrat utbud/ambition 35190
Minskad ambition Citylinjen 2 390
Minskat antal ombud 200
Minskad utbud buss 26 700
Minskat utbud tag 5000
Flytt av kundservice till Regionhuset 900
Forindrat arbetssétt 1700
Minska ambitionen géillande foretagsforséljning 900
Utredning om foréndrat arbetssitt for uppfoljning av anlitade 800
trafikforetag
Intiikter 16 500
Forséljningsaktiviteter 5100
Avgift for bom-resor 3000
Skol- och gymnasiebiljetter 5000
Indexupprikning egenavgift sjukresor 3 400*
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Smarta inkop 900
Uppségning av avtal QlickView 200
Aterhallsamhet i inkdp, kurser, konferenser och resor 700
Summa totalt 58 590

*(exklusive prisindexupprdkningen for 2027).

2023 2024 2025 2026 2027

Totalt*™ 2800 8 590 50 390 52 290 58 590

** Sammanstdllning av atgdrdernas ekonomiska heldrseffekt per dr.

Bakgrund

Region Orebro lén likvil som de flesta andra regioner befinner sig i en stor
ckonomisk utmaning. Hog inflation och héga kostnader har resulterat i stora
underskott for verksamheten. Inom Hélso- och sjukvéarden ér det framfor allt en hog
inflation som skapat hoga pensionskostnader. Inom kollektivtrafiken &r det & andra
sidan stegrande drivmedelspriser och 6kade kostnader for tagtrafiken som
sammantaget gjort att kostnaderna for kollektivtrafiken har stigit med cirka 15
procent. Aven om det ir omvirldsfaktorer som satt sina spar p4 ekonomin kriver det
ett ansvarstagande nu, eftersom vi ¢j kan ldmna 6ver dagens kostnader pé framtida
generationer. De ekonomiska forutséttningarna for budgeten 2024 omfattar flera
atgirder som Region Orebro lin beslutade om i juni 2023. Sammantaget innebér de
att ett gemensamt ansvar tas sa att vara invanare ska kunna erhaller en nodvéndig
samhéllsservice, pa kort som pé lang sikt.

For kollektivtrafiknimnden handlar det om f6ljande:
e Okade intiikter. Regionens taxor och avgifter hajs med tio procent, for
kollektivtrafikens del prognostiseras detta att ge 21,8 miljoner kronor under
2024, varav cirka 21 miljoner kronor genereras av Allmén kollektivtrafik och
resterande 0,8 miljoner kronor genereras inom Sjukresor. Det innebér
motsvarande 1,4 miljoner kronor lagre intdkt jamfort med beslutat
verksamhetsplan och budget for Region Orebro lin 2024.
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o Hojd skatt. Skatteh6jningen pa 75 6re motsvarar en utdkning pa
rambudgeten motsvarar 569 miljoner kronor for Region Orebro liin, varav
101,6 miljoner kronor tilldelas kollektivtrafiknimnden.

o Kostnadsreduceringar och intiktsokningar. Trots 6kade avgiftsnivaer,
taxor och skattesats behover regionens samlade kostnader minska eller
intdkter 6ka dnnu mer, vilket innebér att samtliga nimnder har fatt i uppdrag
att reducera sina kostnader eller dka sina intékter. Kollektivtrafiknimnden har
i uppdrag att finna effektiviseringar och mdjliga kostnadsreduceringar samt
intdktsokningar inom den allménna kollektivtrafiken, Serviceresor och inom
deras stodfunktioner motsvarande 50,3 miljoner kronor. Enligt punkten ovan
om “Okade intiikter” kommer inte intéikterna att 6ka i motsvarande
omfattning som i verksamhetsplan och budget for Region Orebro lin 2024
vilket ger att en besparing om 51,7 miljoner kronor istdllet maste uppnas.

Syfte

Syftet med denna handlingsplan &r att presentera de atgérder som har utarbetats med
deras berdknade ekonomiska effekter. Handlingsplanen syftar ocksa till att ge en
oversikt 6ver hur de ekonomiska effekterna kommer att falla ut 2024-2027. Att det ar
en handlingsplan som strécker sig dver flera ar beror pa att verksamheter inom
kollektivtrafiknimnden har langsiktiga avtal att forhalla sig till.

Tidsplan

Handlingsplanen kommer att ligga till grund for kollektivtrafiknamndens
verksamhetsplan for 2024. Handlingsplanen ligger ocksa till grund for de
trafikpliktsbeslut som behdver fattas. Trafikpliktsbesluten klargor vilket trafikutbud
som ska finnas inom den allmédnna kollektivtrafiken i framtiden. Tidplan for
trafikfordandringar tydliggors inom respektive trafikpliktsbeslut.

Beslut om handlingsplan, verksamhetsplan och trafikplikt dr planerat att fattas vid
kollektivtrafiknimndens mote den 7 december 2023.
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Handlingsplanens atgarder
Samtliga atgirder i detta avsnitt presenteras under foljande grupperade rubriker.

Grupperade atgirder Definition
Bidragsrelaterade forindringar Forandrad finansiering i form av bidrag till externa

aktorer eller externa bidrag som finansierar intern drift.

Budgetsjustering Budget for vissa kostnadsslag justeras.

Forandrat utbud/ambition Verksamhetens mal eller uppdrag fordndas som

exempelvis kan paverka utbudet av tjénster.

Forandrat arbetssatt Anpassning eller férandring av arbetsuppgifter och
processer som genomfors for att uppnéa 6kad
effektivitet, forbattrad produktivitet eller anpassning till

forandrade forutsittningar och krav.

Intéikter Hojda avgifter, priser eller 6kade
verksamhetsaktiviteter som resulterar i en
intéktsokning.

Smarta inkop Genomfora kop av produkter eller tjdnster pa ett

effektivt och kostnadsmedvetet sitt, med fokus pé att
maximera virdet och kvaliteten samtidigt som man

minimerar kostnaden och resursslgseriet.

(tkr) 2023 2024 2025 2026 2027
Bidragsrelaterade 400 800 1500 1700
forandringar

Beskrivning av framtagen atgérd
e Fullfolja beslutet fran Budget i balans 2.0 om att omférhandla
skolskjutsavtalen nér de 16per ut sé att full kostnadstidckning uppnds. Avtalen
ska omforhandlas under 2024 men det dr olika ar som omférhandlingen fér

ekonomisk effekt.'

(tkr) 2023 2024 2025 2026 2027

Budgetjustering 2 600 2 600 2 600 2 600 2 600

Beskrivning av framtagen atgérd
o  Strikt folja det beslut taget 2020 vid flytt av sjukresekostnaderna fran
Regionstyrelsen till Samhéllsbyggnadsndgmnden (numera

kollektivtrafikndmnden) det vill sdga att transportkostnader géllande
utomlénspatienter ska finansieras av Regionstyrelsen.

! Samhéllsbyggnadsnamnden, beslut 2019-10-23
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(tkr) 2023 2024 2025 2026 2027

Forandrat 2 590 29 290 29 290 35190
utbud/ambition

Beskrivning av framtagna atgirder

e Minskad ambition inom BRT — férre biljettvalidatorer och digitala
informationsskidrmar motsvarande 2,39 miljoner kronor.

e Minska antalet ombud motsvarande en kostnadsbesparing pa cirka 0,2
miljoner kronor.

e Forindring av turer och linjer i busstrafiken inom den allménna
kollektivtrafiken motsvarande 26,7 miljoner kronor i kostnadsbesparing.
Reducering sker sévil inom landsbygdslinjer, regionlinjer som inom
stadstrafiken. Reduceringen faststills i de trafikpliktsbeslut som kommer att
fattas.

e Utreda utbudet inom tégtrafiken med en inriktning om att reducera trafiken
med motsvarande cirka 5 miljoner kronor. Utredningen berdr all tagtrafik
men frimst linjerna inom Mailardalstrafik.

e Utreda framtida uppdrag och lokalisering av Kundservice motsvarande en
kostnadsbesparing pa cirka 0,9 miljoner kronor. Besparingen forutsétter att
den bemannade kassan behover stéingas och personalen flyttar in i

Regionhuset.

tkr 2023 2024 2025 2026 2027

Beskrivning av framtagna atgirder

e Minska ambitionen géllande foretagsforséljning, vilket innefattar avveckling
av funktionen som foretagsforsiljare samt uppsigning av en leasingbil
motsvarande en kostnadsbesparing pa cirka 0,9 miljoner kronor.

e Utredning om avveckling av en tjanst inom omrade Trafik och
samhéllsplanerings stabsfunktion motsvarande cirka 0,8 miljoner kronor.
Detta utifran att behovet av uppfoljning av anlitade trafikforetag minskar
eftersom Svealandstrafiken har tagit 6ver i stort sett all allméin kollektivtrafik.
Under 2024 kommer ocksa ett nytt avvikelsesystem att inforskaffas vilket gor
att uppfoljning av avvikelser kommer att underléttas och kvalitetsarbetet pa sé
sétt kan goras effektivare.

www.regionorebrolan.se



(tkr)

2023 2024 2025 2026 2027

Intéikter 1 500 15 100 16 300 16 500

Beskrivning av framtagna tgirder?

Genom att prioritera forséljningsaktiviteter dér det finns storst potential att na
prioriterade malgrupper berdknas detta resultera i en intdktsokning
motsvarande 5,1 miljoner kronor.

InfGra avgift for genomférda BOM-resor, det vill séga nér resenéren uteblir
fran resa, inom Serviceresor motsvarande cirka 3 miljoner kronor i
intdktsutokning.

2011 ingicks Avtal om kollektivtrafik med lédnets kommuner dér en
prissattning av skol- och gymnasiebiljetter framgick. Nuvarande prisséttning
av skolbiljetter gor att den regionala skattebasen finansierar del av
skolbiljetterna som egentligen ska finansieras av den primédrkommunala
skattebasen. I nuldge ar det tva av ldnets kommuner som ¢j foljer detta avtal,
det vill séga vad géller kopet av gymnasiebiljetter som enligt avtalet ska ske
till alla gymnasieelever oavsett langd pa resan till gymnasieskolan.
Intéktstappet for detta uppskattas till cirka 25 miljoner kronor. Uppdrag finns
fran regionala samverkansradet och regionala chefssamverkansgruppen om
att gora en Oversyn av avtalet och inom detta utreda en rimlig prismodell
géllande skol- och gymnasiebiljetter. Prismodellen behover forst och framst
ta hinsyn till att Region Orebro liin fir ersittning for de resor som gors
utifran rddande produktionskostnad, men dven ett rimligt pris behdver sittas
sé att kommunerna finner det sa pass attraktivt att de vill uppréatthalla detta
samarbete. Malséttning ér en intékts6kning om 5 miljoner kronor som tréder i
kraft hostterminen 2025.

Utreda om att genomfora ytterligare upprékningar pé avgifter kopplat till
férdtjanst och sjukresor enligt det beslut taget i landstingsfullmiktige 2009
om att egenavgifterna ska indexuppriaknas. Indexuppriakningen har inte
genomforts och uppriakningen fran 2009 till 2023 4r 42,5 procent.
Indexupprékningen ar foreslagen att delas upp pa tre (efter 2024) &r enligt
nedan:

2

- Utdver ovan angivna belopp, s& gors dven en generell hdjning av biljettpriserna inom den

allménna kollektivtrafiken, med tio procent. Denna prish6jning ligger dock utanfor de atgérder
som beskrivs i handlingsplanen.
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2024 2025 2026 2027

10 % 15% 15% 42,5-10-15-15=2,5 %
~+(indexforindring 2023-2026)

800 tkr* 2 000 tkr 3 200 tkr 3 400**

* Foljande berdkning dr redan inkluderad i den totala effekten av Region Orebros beslut om att hoja taxor med tio

procent och dr ddrmed ej med i sammanstdliningen ovan for dar 2024.

** Exklusive indexupprdkningen for dar 2023-2026.

2023

Beskrivning av framtagna atgirder

2024
600

2025
900

2026 2027
900 900

Uppségning av avtal kopplat till uppfoljningsverktyget Qlickview da nytt
system &dr implementerat, berdknad besparing 0,2 miljoner kronor.
Halvering av budget for kompetensutveckling for tjénstepersoner inom
omrade Trafik och samhillsplanering motsvarande 0,7 miljoner kronor.
Atgiirden bor harmoniseras med inriktning for dvrig personal inom Region

Orebro lan.
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Konsekvensanalys

Syftet med handlingsplanen &r att den ska bidra till en positiv effekt pa det
ckonomiska resultatet. Aven om det gors en del nodvindiga effektiviseringar, si sker
en betydande del av kostandreduceringarna genom en lagre ambitionsniva, minskat
trafikutbud och hogre taxor. Samtidigt som planen ska ha en sa positiv effekt pa
ekonomin som mdjligt, sé dr det ocksé viktigt att det sker med s& smé negativa

konsekvenser for verksamheten och samhéllet som mojligt.

Konsekvensanalysen pekar pa att de foreslagna atgérderna kommer att ha alltifran
lindriga till kdnnbara konsekvenser, bade internt som externt.

Konsekvenserna av bidragsrelaterade forindringar och budgetjusteringar
beddms ha obetydliga till lindriga konsekvenser. I den forstndimnda atgarden kan den
paverka Region Orebro lins relationer till de kommuner man har avtal med. I den

andra dtgirden handlar det frimst om relationer internt inom Region Orebro lén.

Nar det géller atgdrden fordndrat utbud/ambition, sd 4r malet att atgdrderna ska
vidtas sa snabbt som mojligt. Just denna tidsaspekt kan ha konsekvenser for det
demokratiska fortroendekapital som ndmnden forvaltar. All kollektivtrafik som kors i
linet befists av trafikpliktsbeslut. Trafikplikten kan ses som Region Orebro lins
offentliga dtagande nér det géller vilken kollektivtrafik som ska finnas i ldnet. Dock
kan allt for stora och snabba fordandringar inom kollektivtrafiken resultera i en negativ
paverkan for resendrerna om de ej far tid till att stdlla om i sina transportbehov.

Det minskade utbud av kollektivtrafik, som befésts i trafikpliktsbesluten, bedéms
dock overlag ligga inom de ambitionsnivaer som uttrycks i saval
Trafikforsorjningsprogrammet som den Regionala utvecklingsstrategin. Det
foreligger séledes inga direkta skl till att revidera Trafikforsorjningsprogrammet,
utan 6versyn kan ske enligt den planerade cykeln.

Ett minskat utbud av kollektivtrafik kommer att paverka resandet negativt. Dock inte i
sadan omfattning att det véntas leda till att malen i Trafikforsorjningsprogrammet inte
nds. Konsekvenserna pa resandet beskrivs mer fordjupat i de utredningsrapporter som
ligger till grund for trafikpliktsbesluten. Overlag vintas den negativa effekten av
prishdjningen bli dubbelt sa stor som effekten av trafikreduceringarna.

Minskade 6ppettider hos Bestéllningscentralen, farre forsiljningsombud och
stangning av kassan vid Kundservice innebér en samre tillgédnglighet for brukare och

kunder.

En minskad ambition och utbud av den service Region Orebro lin tillhandahaller kan

pa lang sikt resultera dven i en negativ paverkan pa varumérket Lénstrafiken.
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Nar det géller forandrat arbetssatt sa vintas det minskade uppdraget gillande
foretagsforséljning ha begrénsade negativa effekter pa intdkterna. Det har skett en
historisk 6kning i denna forséljning, men ytterligare marknadspotential bedoms i
nuldget vara begriansad. Att ej aterinsatta en tjanst vid omrade Trafik och
samhillsplanerings stab innebir att det internt kan behdvas en omstrukturering av
arbetsuppgifterna for att atgdrderna ska kunna resultera i de forslagna
kostnadsbesparingarna. Generellt behdvs ocksa en digital utveckling inom
Serviceresors arbetsuppgifter. Om detta uteblir riskerar det i stéllet resultera i en 6kad
arbetsbelastning.

Behov av ett titare samarbete med Hélso- och sjukvarden dr ocksa identifierat for att
kunna uppna en hallbar ekonomi pa lang sikt.

Kopplat till intéikter sé véntas forsdljningsaktiviteterna inte bidra till nagra negativa
konsekvenser. Inférande av avgift for bomresor véntas utover 6kade intdkter leda till
att antalet bomresor minskar (vilket ocksa dr huvudskalet till att dtgdrden infors)
vilket i sin tur leder till minskade trafikkostnader.

Avseende smarta inkop sa riskerar en negativ konsekvens av den ldgre budgeten for
kompetensutveckling vara att personalen stagnerar kompetensmaéssigt, vilket kan leda
till att verksamheten stagnerar savil nér det giller kvalitet, resultat och
utvecklingstakt. Det kan ocksa innebira att Region Orebro lin upplevs som en mindre
attraktiv arbetsplats, med svarigheter att behalla savil som att rekrytera kompetens

som en konsekvens.

Uppfdljning

Efter beslut om verkstéllighet ska effekten av varje insats foljas upp i ordinarie
uppfoljningsprocess. Det innebar 16pande uppfoljning i delarsrapporter samt i
arsredovisning.

Om forvaltningen bedomer att en eller flera atgiarder ger mindre effekt &n planerat
eller om ekonomin férsdmras av andra orsaker ska fler atgarder vidtas 16pande for att

uppna en ekonomi i balans.

www.regionorebrolan.se



10 (10)

Ytterligare atgarder for ekonomi i balans

Handlingsplanen presenterar forslagna atgarder och deras potentiella konsekvenser
inom kollektivtrafiknimndens verksamhetsomréde.

Da en ekonomisk stabilitet utgdr en central komponent for att sdkerhetsstélla
verksamhetens langsiktiga hallbarhet och dess formaga att kontinuerligt tillhandahélla
sambhéllsviktiga tjanster till medborgarna presenteras héir nedan ytterligare atgérder
som behover utredas vidare.

e Ersittning for resor till och fran vard hanteras enligt "Lag (1991:419) om
resekostnadsersittning vid sjukresor” och enligt ” Sjukresor — Regler och
tillimpningsanvisningar” antaget av regionfullméktige vid Region Orebro
lan. En utredning om att se 6ver inforandet av egenavgift for sjukresa med
allmén kollektivtrafik. Dvs dér utgdngspunkten &r att patienterna sjdlva soker
ersittning fran forsta resan till och fran varden — for savil allmén
kollektivtrafik som med egen bil, samt anslutningsresa.

For att ovanstdende fordndringar ska bli mdjliga att genomfora behdver en
digitalisering av sjukreseadministrationen ske for att digitalt kunna hantera
berdkningar (till férdel for kunden som slipper skicka in ansdkningen i
onddan), kvitton och dvrig pappershantering som idag sker manuellt for att
sedan slutligen registreras in i system och arkiveras. Att genomféra denna
digitalisering forutsatter en investering i nya digitala verktyg samt en arlig
driftskostnad av densamma. Darfor ska denna utredning dven precisera vad
detta kostar.

e Utreda prisséttning inom Nartrafiken i syfte att forbattra kostnadstdckningen
per resa.

e Den regionala utvecklingsstrategin anger som en strategisk inriktning att det
ska finnas forutsattningar for levande landsbygder genom bland annat stod till
initiativ som mojliggor okat distansarbete, delningsekonomi och minskat
bilberoende. Kopplat till den férdndring av turer och linjer i busstrafiken
inom den allménna kollektivtrafiken som foreslds ovan ska forvaltningen
utreda framtida mdjlighet till att stodja privata initiativ till samakning.

e Utreda framtida behov av digitalisering inom Serviceresor, eftersom en
ckonomisk anpassning och uppritthallandet av verksamhetens kapacitet och
kvalitet dr avgorande for att sdkerhetsstilla att Serviceresor kan fortsitta
tillhandahalla sina tjdnster och samtidigt vara ett stod till samhaéllet pa ett
effektivt sétt.

e Utreda mojligheten att sélja reklamutrymme pa digitala skdrmar i bussar och
pa hallplatser, 1 syfte att 6ka intdkterna.

Ovanstéende ytterligare atgérder uppdras till forvaltningen att utreda och
aterrapportera till kollektivtrafikndmnden senast den 28 augusti 2024.
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