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1 Inledning

Inom kollektivtrafik handlar mycket om att skapa det samhélle som medborgarna efterfragar,
helst innan de vet att de efterfragar det. Att ha en lyhordhet for det som efterfragas och samtidigt
ha en ekonomisk ram att forhalla sig till ir vid manga tillfillen en balansging. Att gora Orebro
lan till en attraktiv plats for moten, mojligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i
kollektivtrafikndmndens uppdrag. Ett uppdrag som hanteras med respekt, mod och en ekono-
misk verklighet.

Néamndens arbete grundar sig pa den regionala utvecklingsstrategin som sen konkretiseras i
olika handlingsplaner och mal, uppdrag och indikatorer i denna verksamhetsplan. Aven nation-
ella mal och mal fran EU spelar in pa nimndens arbete. Det dr omradet Trafik och samhallspla-
nering vid forvaltningen Regional utveckling som sen omsétter denna verksamhetsplan i hand-
ling. Inom omrédet arbetas sedan nimndens verksamhetsplan in i de planer, projekt och arbets-
uppgifter som utfors.

Syftet med verksamhetsplan med budget 2024 for kollektivtrafikndmnden ar att ange riktning
for prioriterade uppgifter inom ndmndens verksamhetsomrade. Verksamhetsplan med budget
for 2024 utgér fran forutséttningar, inriktningar och mél som uttryckts i regionfullméktiges
verksamhetsplan. Namnden har i verksamhetsplan med budget 2024 utéver detta fangat de maj-
ligheter och utmaningar som finns inom ndmndens omrade med sérskild fokus pa kundnytta och
ekonomi.

Verksamhetsplan med budget 2024 vinder sig till politiker och tjdnstepersoner inom Region ldn
samt till ldnets invanare.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro ldns vision:
Tillsammans skapar vi et béddre liv

Region Orebro lins virdegrund:

SAMARBETE PROFESSIONALISM

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar ver grinser. Det dr var formaga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi ér ldrande, utforskar mojligheter och forbéttrar stdndigt pa hallbart sétt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi héller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besokare och andra aktdrer.
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3 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lins 6vergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose invanarnas
och samhillets behov pa bista sitt. [ verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambitioner.
Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som é&r sérskilt viktiga for att styra mot visionen
”Tillsammans skapar vi ett battre liv”’. Vardegrunden “’samarbete, utveckling och professional-
ism” &r ett stod i riktningen mot visionen.

Perspektiven ar

e invanare och samhille
e process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullméktige faststéllt effektmél med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forvintas bidra for att invanarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pa bésta sitt. Regionfullméktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssitt, metoder och processer. Ndmnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststélla speci-
fika mal och uppdrag som géller for nimndernas ansvarsomraden.

Tillsammans skapar
vi ett béttre liv

+ Samarbete
« Utveckling
« Professionalism
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Regionfullmaktiges effektmal med indikatorer och strategier
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Kollektivtrafik

Det paborjade langsiktiga arbetet med att ha en ekonomi i balans inom kollektivtrafikndmndens
verksamhetsomrade ska fortsitta. Arbetet sker bland annat genom effektiviseringar, digitali-
sering och analys och utvérdering av vilka rese- och betalningsmdjligheter som ska finnas fram-
over. En analys av nuvarande och framtida resmonster har gjorts. Denna bor ligga till grund for
kommande trafikpliktsbeslut, som harmoniserar med de ekonomiska forutséttningarna. En om-
stallning till mer digitalisering kan leda till tillfélliga kostnadsokningar i utvecklingsskedet men
leder oftast till kostnadssédnkningar pa 14ng sikt.

Region Orebro lin ska fortsatt ha en kollektivtrafik som leder mot mélen i trafikforsérjningspro-
grammet med hog kundnéjdhet och dér kundndjdheten pa sikt ska bli &nnu hogre. Kollektivtra-
fiken ska tillhandhalla resmojligheter nér och dir det efterfragas i s& stor mdjlighet som den
ekonomiska effektiviteten tillater. De dtgirder som framst ger resandedkning inom den all-
manna kollektivtrafiken &r satsningen pé Citylinjen (BRT) samt lanseringen av det nya linjena-
tet i Orebro stad. For att mota behovet ska olika reskategorier tillhandhillas som kompletterar
varandra oavsett om det &r en resa med den allménna kollektivtrafiken eller med serviceresor.
Enklare och digitaliserade 16sningar ska utvecklas for att kopa biljetter och boka resor samt
ocksa tillhandahélla information om sjalva resan. Kundbemdotandet ska utvecklas och forarcerti-
fieringen 4r ett viktigt steg for ett dnnu béttre kundbemotande.

Storregionalt samarbete

Globaliseringen innebér ett allt storre omvérldstryck pa regionerna och ldnen. De storregionala
sammanhangen och samarbetena &r betydelsefulla for lanet. Fragor som exempelvis ror infra-
struktur och pendling, kompetensforsérjning och utbildningsméjligheter samt klimatforand-
ringar och digitalisering 4r inte ldngre enbart lansvisa utan behdver ocksa hanteras 6ver léns-
granserna. Inom det regionala utvecklingsarbetet samverkar vi med Stockholm-Malarregionen
och andra angrénsande regioner for att tillsammans vara konkurrenskraftiga pa den globala
marknaden. Region Orebro lin ir medlemmar i Milardalsradet, som ér ett forum for samverkan
i strategiska fragor for att frimja utvecklingen av Stockholm-Maélarregionen. Inom ramen for
Milardalsradets uppdrag pagér arbete inom bade kompetensforsorjning och infrastrukturfragor.
Inom arbetet med EU:s strukturfonder sa utgdr Ostra Mellansverige ett geografiskt omrade
inom vilket fem ldn arbetar tillsammans for att utveckla och 6ka sin gemensamma tillvaxt och
konkurrenskraft. Lianen i OMS har tillsammans lyft fram kraftforsérjning och kompetensforsorj-
ning som tva fokusomraden under 2024.

Kollektivtrafiken samarbetar storregionalt inom flera omraden. Till exempel har Region Orebro
lin ett samarbete med Region Virmland om Servicelinjen (sjukresa Karlstad-Orebro-Uppsala).
Region Orebro l4n har ocksé linsgriansdverskridande tagtrafik genom tgbolagen Milardalstra-
fik och Tag i Bergslagen samt genom samarbete med Varmlandstrafik pa strackan Degerfors-
Kristinehamn och Visttrafik pa striickan Lax4-Orebro. Samarbeten finns gillande linsgrinso-
verskridande busstrafik till och frén Vistmanland, Dalarna och Virmland. Region Orebro lin
har ett digitalt utvecklingssamarbete, vad géller Servicerese-appen, med Visttrafik, Géteborg
stad och Region Halland. Vi samarbetar med Vistra Gotalandsregionen vad géller utveckling av
Sjukreseportalen.

3.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa
bista sitt.

Kollektivtrafiknamnd, Verksamhetsplan med budget 5(16)



Effektmal 5. Linets invinare och de som verkar i Orebro liin har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.
Indikatorer

Kvaliteten i den allménna kollektivtrafiken ska ligga dver det virde som Region Orebro lin
satt som niva for en stabil kundngjdhet. Andelen resendrer ndjda med den senaste resan enligt
No6jd Kund Index, NKI, ska ligga 6ver 80 procent.

Kvaliteten i servicetrafiken ska ligga &ver det viirde som Region Orebro lin satt som niva for
en stabil kundnojdhet. Andelen resenérer néjda med den senaste resan enligt Nojd Kund In-
dex, NKI, ska ligga dver 90 procent.

Mal: Region Orebro Liin har en allmin kollektivtrafik som leder mot mal och funktioner i
det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Indikatorer

Resandedkning i procent per tertial jimfort med samma tertial foregaende éar.

Antal fullsatta bussar.

Antal héllplatser som tillgdnglighetsanpassats.

Andel forsiljning (kronor) i Lanstrafikens app ska oka till 63 procent.

Marknadsandel i procent. Marknadsandelen vid utgangen av ar 2024 ska ligga 6ver 16 pro-
cent.

Den upplevda punktligheten ska ligga ver 47 procent.
Andel utférda turer i busstrafiken ska ligga pa 100 procent.

Strategi

e Fortsitta planering och atgérder for genomforande av BRT.
e Lansera nytt linjenét i Orebro stad

e Lansera en ny app for Lanstrafiken som lever upp till tillgénglighetsperspektivet och
som dr anpassad till nationell biljett och betalstandard.
e  Genomfor kampanjer i syfte att 6ka marknadsandelen.

Mil: Region Orebro lin har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas
och vira kunders forvintningar och krav.

Indikatorer

Andelen viten mot totala antalet resor.

Andel digitala vardgivarintyg for sjukresor.

Andelen digitalt registrerade synpunkter och avvikelser.

Antalet bomresor, det vill sdga nér resendren uteblir fran resan.

Andelen resendrer som ér ndjda med férarens bemotande enligt Anbaro ska ligga pa minst 90
procent.

Andel tillstandsansokningar som gors digitalt for fardtjanst och riksférdtjénst.
Andelen resor som bokas och avbokas digitalt.

Andelen avvikelser mot totala antalet resor.

Kollektivtrafiknamnd, Verksamhetsplan med budget 6(16)



Strategi

e Utveckla forarutbildningen.

e Informera om serviceresors utbud och regelverk for att skapa ratt forvantningar pa re-
san, hos kunder, inom hélso- och sjukvarden samt ldnets kommuner.

e Utveckla relationer samt forbéttra dialog och samverkan med uppdragsgivare, kunder

och trafikforetag.

Arbeta aktivt med kundnojdhet och medarbetarndjdhet.

Utveckla ledningssystem och rutiner for Serviceresors processer.

Skapa forutséttning for att initiera en 6kad omvérldsbevakning.

Kategorisera och ta fram atgardsforslag vid bomresor.

Mal: Region Orebro Liin skapar drivkraft, engagemang och samverkan for linets aktorer
gillande fornybar energi, effektiv energianvindning och vixthusgasutslipp niira noll.
Indikatorer
Energianvindning per kilometer inom den allmédnna kollektivtrafiken ska minska.
Andel fossilfria drivmedel - sirskild kollektivtrafik.

Mil: Region Orebro lin har en skolskjutsverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas
och vira kunders forvintningar och krav.
Indikatorer

Antal nya och reviderade avtal om skolskjuts.

Strategi

e Informera och fora dialog med ldnets kommuner om nya och utékade uppdrag/samver-
kansavtal (myndighetsstdd, planering, upphandling/avrop trafik).

e Kartlidgga och forbéttra processerna for skolbil, skolbuss och skolkort.

e Utveckla och forbéttra systemstdd och uppfoljningsarbetet for skolskjutsprocessen

Uppdrag: Fortsiitta uppdraget fran verksamhetsplan 2022 for samhillsbyggnadsnimnden
och 2023 for kollektivtrafiknimnden med att genomfora en éversyn av tillimpningsfore-
skrifter och regler for fiardtjinst och riksfirdtjinst i samverkan med linets kommuner.

Uppdrag: Fortsitta arbetet fran verksamhetsplan 2023 med att skapa en béttre tillging-
lighetsanpassning av forsiljningssystemet.

Uppdrag: Fortsitta att utveckla forsialjnings- och informationsfunktioner som leder till
okad grad av sjalvservice.

Aktiviteter

Paborja utredning kring resesok och resebestéllning i Lanstrafikens app for Nértrafiken.

Fortsitta utveckla enkla sjdlvbetjéaningstjénster
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Uppdrag: Fortsiitta arbetet med en storregional systemanalys inom samarbetet En bittre
sits.

Uppdrag: Se 6ver den lingsiktiga inriktningen for den storregionala tagtrafiken inom Mi-
lardalstrafik och Tag i Bergslagen.

Uppdrag: Starta arbetet med en 6versyn av trafikforsérjningsprogrammet.

Effektmaél 8. Lénets invinare, samhiillet och foretag har tillgang till bra digitala tjéinster,
utifran deras behov.

Indikatorer

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att ge delaktighet och tillgdnglighet for invanare,
organisationer och foretag och méta kravet om ”Digitalt forst”.

Aktiviteter
Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att ge delaktighet och tillgdnglighet for invanare,
organisationer och foretag.

Foljande aktiviteter ska utforas under 2024:

Allmién kollektivtrafik
Lansera ny app som é&r anpassad till nationell Biljett- och betalstandard.

Serviceresor

Utveckla/upphandla mer funktionellt system for fardtjansthandldggningen.

Utveckling av digitala tjinster for fardtjanstansokan, till exempel integrera 1177 med servicere-
sors digitala system, for att forenkla och effektivisera for utredare och kund.
Utveckla/upphandla digital hantering av medicinska utldtanden.

Utveckla/upphandla tjanst for att ta emot ansdkningar om ersittning for sjukresa digitalt samt
for mojlighet att 1 forvég for kund ridkna ut om erséttning ér aktuell.

Utifran kund- och anviandarbehov; utveckla tjanster och information i Servicerese-appen, sjuk-
reseportalen samt Verksamhetsportalen.

Utveckla mojlighet till legitimering via Bank-ID (vid telefonsamtal till Bestillningscentralen).
Utveckla mojligheten for kund att finna och bestélla och betala basta mdjliga resa via kollektiv-
trafik (ddr allmén och sérskild ar integrerat).

Skolskjuts
Digitalisera bestéllningar av skolkort.

Upphandla/sikerstélla system som klarar av hela skolskjutsprocessen och ett funktionellt plane-
ringsverktyg for skolbil.

3.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillva-
gagangssitt for hur effektmélen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Kollektivtrafiknamnd, Verksamhetsplan med budget 8(16)



Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro l4n finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Strategi: Beredskap och siikerhet

Strategier for beredskap och sdkerhet

* Att verka for att beredskaps- och sikerhetsfragor beaktas i de sammanhang dér det behovs.

* Att 6verenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och
civilt forsvar, dels hilso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for region-
ens arbete med dessa fragor. I syfte att nd ett gott resultat for hela Region Orebro lin utvecklas
forvaltningsovergripande samarbetsformer som ocksa syftar till att kunna arbeta fram underlag
for beslut i olika forum.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att forédndra och utveckla arbetssitt.

Uppdrag: Forvaltningen fir i uppdrag att upphandla och implementera ett nytt drende-
hanteringssystem for att mojliggora fortsatt utveckling av arbetet med drenden och avvi-
kelser inom kollektivtrafiken. Detta sker genom att systemet stodjer fortsatt digitalisering
och automation.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stod-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Att driva genomférandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela lénet.
* Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete
* Att samverka storregionalt for att stirka lanets utveckling.
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* Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka 14-
nets utveckling.

Kollektivtrafikndmndens storregionala samarbete sker framst inom tagbolagen Malardalstrafik
och Tég i Bergslagen samt lansgransdverskridande busstrafik. Namnden deltar ocksa i Mélar-
dalsradets samarbete En Béttre Sits.

3.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning samt ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi for att uppna
verksamhetsméssig och finansiell god hushéllning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga p& en hog niva inom intervallet 77-80 for
totalt HME. Strévan é&r att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska ligga pa en
jamnhog niva.

Jamstélldhetsindex, Jimix, ska dka i jamforelse med foregéende ar.

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med foregédende ér.

Personalomséttningen externt ska redovisas. Den ska minska i1 jamforelse med féregaende ar.

Region Orebro lins virdegrund ska efterlevas av regionens alla verksamheter, chefer och
medarbetare.

Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmiissig och finansiell god hushillning.

Indikatorer

Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.

Biljettintdkterna for allmén kollektivtrafik ska 6ka med 8 procent jamfort med foregaende ar.

Total faktisk kostnad per resa inom serviceresetrafiken.

Uppdrag: Verkstiilla handlingsplanen for Budget i balans 3.0.
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4 Budget

4.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Det vergripande mélet for Region Orebro lins ekonomiska politik &r att skapa en langsiktig
stark ekonomi samt uppna en verksamhetsmaéssig och finansiell god hushallning. Styrelsen och
niamnderna ska redovisa ett resultat i balans. Verksamhetsplanen for Kollektivtrafiknimnden in-
nehéller en ekonomisk malséttning som innebér att ndimndens samtliga verksamhetsomraden
ska ha en ekonomi i balans for 2024.

Enligt delarsrapporten for 2023 pavisar nimnden i1 helarsprognosen ett underskott mot budget
pa cirka 154,4 miljoner kronor, vilket forbéttrats nagot under hosten 2023. Infor 2024 har den
tilldelade budgetramen for Kollektivtrafiknimnden 6kat med 101,6 miljoner kronor i och med
att ndimnden fér tilldelning av den beslutade skattedkningen. Under 2023 har beslut fattats att
Oka priserna och avgifter med 10 procent, vilket ssmmantaget kommer ge dkade intdkter med
motsvarande 23,2 miljoner kronor. Utdver dessa tillskott kommer ndmnden dven fa ersittning
for 6kade 16ner och andra kostnader med 3,5 procent eller 23,7 miljoner kronor.

Utifran dessa forutsdttningar kommer nimnden behover ta fram en handlingsplan med atgéarder
med motsvarande 50,3 miljoner kronor. Handlingsplanen, Ekonomi i balans 3.0 finns som bi-
laga till denna verksamhetsplan med budget.

4.2 Budget 2024

Némnden har tilldelats pris- och 16neupprékning i enlighet med landstingsprisindex med 3,5%
som fordelats ut i sin helhet till varje verksamhet.

Ekonomiska atgéirder

Forvaltningen har utarbetat en handlingsplan for att uppfylla ndmndens krav pa atgérder som
uppgar till totalt 50,3 miljoner kronor. Handlingsplanen inkluderas som en bilaga till denna
verksamhetsplan med budget. Syftet med handlingsplanen ar att sammanfatta samtliga forslag
till atgédrder och deras ekonomiska paverkan, med malet att sdkerstélla en langsiktigt héllbar
ekonomi for nimnden. En konsekvensanalys har genomforts fér handlingsplanen. Sammanlagt
har atgirder utarbetats som uppfyller kraven, men de kommer att fordelas 6ver en fyraarsperiod.
For perioden 2023-2024 forvintas en effekt pa 11,4 miljoner kronor (19%), medan é&r 2025 {or-
vintas en effekt p4 50,4 miljoner kronor (86%). Ar 2026 forviintas 53,3 miljoner i effekt (89%)
och full effekt forviintas Ar 2027 med 58,6 miljoner kronor (100%).

4.3 Ekonomiska nyckeltal

Procent Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023
Lonekostnadsokningstakt 5,9 % 6,5 % 32%

Prognosen 2023 dr hdmtad frdan periodrapporten per 231031 da vésentliga dndringar har skett sedan deldrsrappor-
ten.
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4.4 Resultatbudget kollektivtrafik

Belopp i mnkr Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023
Verksamhetens intikter

Trafikintdkter 231 205 196,8
Forséljning regional utveckling 274,6 280,2 239,2
Ovriga intéikter 90,5 75,4 68,0
Summa intikter 596,1 560,6 504,0
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -73,9 -68.,9 -64.,4
Trafikkostnad kollektivtrafik -1 048,0 -954.,4 -836,1
Trafikkostnad serviceresor -275,2 -275,2 -228.7
Ovriga kostnader 34 -74,1 -46,4
Avskrivningar, inventarier -7,4 -6,2 -6,2
Summa kostnader -1401,1 -1 378,8 -1181,8
Verksamhetens nettokostnader -805,0 -818,2 -677,8
Finansnetto -0,5 -0,2 -0,2
Resultat *) -805,5 -818,4 -678,0

*) Resultat budget 2024 ska 6verensstimma med nimndens budgetram fran regionfullmak-

tige

Prognosen 2023 dr himtad frdan periodrapporten per 231031 da vdsentliga dndringar har skett deldrsrapporten.

Kollektivtrafiknamnd, Verksamhetsplan med budget

12(16)




4.5 Driftbudget kollektivtrafik

Belopp i mnkr Budget 2024 Prognos 2023
. Varav . Varav
Omsitt- budget- Omsitt- budget-

ning ning

ram ram
Omréade kollektiv- och serviceresetrafik 1382,6 792 13623 805,2
Projekt 5,5 0 3,5 0
Forvaltningsgemensamt 13,5 13,5 13,2 13,2
Summa 1401,6 805,5 1379,0 818,4

Prognosen 2023 dr hdmtad frdan periodrapporten per 231031 da vésentliga dndringar har skett sedan deldrsrappor-

ten.

4.6 Investeringsbudget

Belopp i mnkr

Budget 2024

Prognos 2023

Budget 2023

Immateriella anlaggningstillgangar

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning

[t-utrustning

Ovrig utrustning

18,3

18,1

32,1

Summa

18,3

18,1

32,1

Prognosen 2023 dr himtad frdan periodrapporten per 231031 da vdsentliga dndringar har skett sedan deldarsrappor-

ten.
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5 Organisation

Forvaltning regional utveckling bestar av 6 sakomraden och ett forvaltningskansli. Forvaltning-
ens verksamhet &r indelad i tre politiska ndmnder: regional tillvixtndmnd, kollektivtrafikndmn-
den och kulturndmnden.

Till kollektivtrafikndmnden hor sakomrade trafik- och samhéllsplanerings enheter kollektivtra-
fik, serviceresor och stab. Fran och med 1 april 2023 ir skolskjutsplaneringen en egen enhet
inom sakomradet trafik- och samhallsplanering, Forvaltningskansliet hor organisatorisk till reg-
ional tillvixtndmnd, men ger stdd till hela forvaltningen.

Forvaltningschef

FORVALTNINGSKANSLI
Planering & administration
Projektstod
Kommunikation
Hallbar utveckling
Ekonomi & administration

Analys
HR
IT
OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE
Trafik och Naringslivs- Utbildning och Energi och klimat Kultur och Vilfard
samhallsplanering utveckling arbetsmarknad ideell sektor och folkhdlsa

2017-10-02

6 Uppfoljning

Uppf6ljning av kollektivtrafikndmndens maluppfyllelse och resultat sker i delarsrapport 1 och
verksamhetsberittelsen. I uppfoljningen ingéar 4ven uppf6ljning av internkontrollplan med risker
och atgarder.

Det ekonomiska utfallet och arsprognos rapporteras ménadsvis i periodrapporter.

7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en dndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll )
¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro 1dn har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.
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d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
géinglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa héndelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och &t-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ar del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillriack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillriacklig intern styrning och kontroll. Vid uppfoljningen av
helar ska forvaltningar och naimnder gora en bedomning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.

7.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgiarder som berér samtliga
namnder samt nimndspecifika risker med atgérder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberéttelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omréde.

Risk: Hindelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

:;elflll‘le .| Risk Atgiird
HR Regionovergripande: Risk Regionovergripande atgérd: Varje chef ska han-
for ohélsa och olycksfall om | tera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och ar-
systematiskt arbetsmiljoar- beta systematiskt med att undersoka, riskbe-
bete (SAM) inte &r véilfunge- | doma, atgirda och f6lja upp sina medarbetares
rande i vardagen. arbetsmiljo. Till stod finns intrandtssidan: "Ar-
beta systematiskt med arbetsmiljon" och ett ar-
ligt hjul for SAM.
Regionovergripande atgérd: Varje chef ska arli-
gen folja upp sitt arbetsmiljoarbete genom den
rutin som finns for det.
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:;elflll‘le .| Risk Atgiird
Regionovergripande atgérd: Fordelande chef ska
arligen stimma av hur arbetet med arbetsmiljo-
uppgifterna fungerar och att det finns forutsatt-
ningar for arbetsmiljoarbetet.
Informat- | Risken att verksamheten inte | Sédkerstéll ett systematiskt och riskbaserat in-
ionssdker- | efterlever tillamplig data- formationssidkerhetsarbete med anvindande av
het skyddslagstiftning (GDPR de resurser som i prioritering i férhallande till
och Patientdatalagen). Samt | andra angeldgna verksamheter, kan anslas. All
NIS-direktivet och lag berdrd personal ska ha god kunskap om och
(2018:1174) om informat- medverka till att folja regelverk for informat-
ionssdkerhet for samhillsvik- | ionssdkerhet, att informationsklassa och riskbe-
tiga och digitala tjénster. doma vid inkop, upphandling och fordndring
som kan paverka informationssiakerheten.
Sakerstdll att informationsklassning av IT-stod
som innehaller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje fér informationsklassning.
Informationsdgare/objektdgare ska sékerstilla att
identifierade informationssékerhetsbrister atgér-
das.
Kvalitet Risken att arbetssatt/proces- | Utga fran regionens strategier for kvalitet- och
och ut- ser inte utgar och tar hansyn | utveckling och anvind girna ”SIQ Framgéangs-
veckling | till intressenters krav och be- | insikt for regioner” som ett verktyg for reflekt-
hov samt skapar forutségbara | ion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett
resultat. helhetsperspektiv.
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