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1 Inledning

En del av Region Orebro lans politiska verksamhet sker i kollektivtrafiknamnden som till sin
hjéalp under ar 2023 har tjanstepersonorganisationen omradet trafik- och samhallsplanering inom
forvaltning regional utveckling. Forvaltningen regional utvecklings politiska ansvar delas av tre
namnder (kulturndmnden, regional tillvaxtnamnd och kollektivtrafikndmnden) samt regionsty-
relsen och har ansvaret fér genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Kollektivtrafikndmnden hanterar uppdraget kring sarskild kollektivtrafik (serviceresor) dels som
ett eget uppdrag gallande resor till och fran varden. Dels genom uppdrag fran samtliga lanets
kommuner gallande fardtjanst och for ndgra kommuner géllande skolskjutsplanering. Uppdraget
gallande resor till och fran varden sker i ett nara samarbete med hélso- och sjukvarden och dar
vagval inom den verksamheten paverkar kollektivtrafiknamndens uppdrag.

Inom den allménna kollektivtrafiken handlar mycket om att pa ett effektivt sétt fa sa stor yttack-
ning som mojligt samtidigt som det ska ga en tat trafik i de starka straken. Att tillgodose detta
och samtidigt ha en ekonomisk ram att forhalla sig till &r vid manga tillfallen en balansgang.

Att gora Orebro lan till en attraktiv plats for moten, mojligheter, utveckling, féretagsamhet med
mera ligger i kollektivtrafiknamndens uppdrag. Ett uppdrag dar en énskan om utveckling far
stallas mot en ekonomisk verklighet som paverkas av handelser utanfor kollektivtrafiknamndens
kontroll men ocksa av de externa uppdragsgivarnas ambitioner.

Syftet med verksamhetsberattelsen for 2023 for kollektivtrafikndmnden &r att ge en uppfoljning
av beslutad verksamhetsplan med budget 2023. Verksamhetsplan med budget for 2023 utgar
fran forutsattningar, inriktningar och mal som uttryckts i regionfullmaktiges verksamhetsplan.
Namnden har i verksamhetsplan med budget 2023 konkretiserat effektmal, inriktningar och
indikatorer.

Verksamhetsberéattelsen 2023 for kollektivtrafikndmnden vander sig till politiker och tjanste-
personer inom Region Orebro lan samt till lanets invanare.

2 Vasentliga handelser
Sammanfattning vasentliga handelser

o Avsiktsforklaring gallande BRT etapp 2

e Digitala bekymmer inom serviceresor

e Avtal om nytt forsaljningssystem

e Auvtal om skolskjuts med Nora kommun

e Beslut om handlingsplan for Budget i balans 3.0

Vasentliga handelser

Allmén kollektivtrafik - | april tecknades ett avtal for ett nytt forséljningssystem. Det var Ri-
dango som vann upphandlingen och inférandet pagar och beraknas klart andra kvartalet 2024.
Upphandlingen gjordes ihop med Region Varmland. Avtalet omfattar en ny app och ett central-
system for biljettforsaljning. Parallellt med detta pagar en utredning om férnyelse av forsalj-
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ningssystemets ombordenheter (i huvudsak biljettmaskiner och biljettvalidatorer).

Inom BRT-projektet har det beslutats att namnet pa trafiksystemet ska vara Citylinjen. Det har
ocksa ingatts en avsiktsforklaring gallande etapp tva, dar beslut fattats av kollektivtrafiknamn-
den och Orebro kommun. Etapp 2 omfattar Tegnérlunden fram till motorvagspassagen i straken
mot Mellringe respektive Vivalla.

Nértrafiken utdkades i mars dven till att omfatta helger.

Serviceresor - Under aret har Yrkesakademien upphort med att utbilda och certifiera forarna i
serviceresetrafiken. Forarcertifieringen utfors nu i Region Orebro lans regi och en forarutveck-
lare har anstéllts som utéver certifieringen arbetar med forarkontakter.

En hackerattack mot nagra av Region Orebro lans trafikoperatorers IT-system gjorde att trafiko-
peratorerna hade problem med att kontakta sina fordon. Detta stallde nya och komplexa krav pa
bestallningscentralen for att tillhandahalla det antal resor som efterfragades. Nar problemet med
hackerattacken var 16st intraffade ett problem med Region Orebro lans telefoni vid inforandet av
ett nytt system som gjorde att belastningen pa bestéllningscentralen och 6vriga Serviceresor
fortsatte att vara hogre &n vanligt.

Under hosten 2023 kom varsel om strejk fran Transportarbetareforbundet, under forhandlingar
med Biltrafikens Arbetsgivarforbund géllande nya kollektivavtal. VVarslet omfattade bland annat
alla serviceresor utférda med specialfordon under mandagar och tisdagar under september ma-
nad. Parterna kom 6verens innan varslet blev verklighet.

En ny chef tillsattes for sektionen Utredning och planering, i och med att tidigare chef flyttades
till Skolskjutsenheten nar den bildades. Under aret slutade tva chefer pa bestallningscentralen
sina uppdrag och ersattes med en tillfallig chef. Enhetschefen for Serviceresor avslutade strax
darefter sin anstallning helt, vilken tillfalligt ersattes med Serviceresors utvecklingsledare.

Skolskjuts - Nya samverkansavtal for planering och trafik av skolbilar har slutits med
Askersunds kommun, Lekebergs kommun och Kumla kommun. Under éret har ansvaret for
skolskjutsplaneringen for Karlskoga kommun atertagits av kommunen. | slutet av aret blev det
ocksa klart med nytt avtal med Nora kommun med uppdraget att skota all skolskjutsplanering
fran och med 1 januari 2024 samt vara myndighetsstod.

Utvecklingsprojekt har slutforts och ett nytt har paborjats med Lindesbergs kommun for gymna-
sieelever pa Lindeskolan.

Beredskap och sékerhet

Allman kollektivtrafik - Inga specifika atgarder har vidtagits utdver de gangse rutiner som
vidtas i samband med krissituationer.

Serviceresor - Under mars utsattes ett trafikplaneringssystem som anvands av ndgra av Region
Orebro lans trafikoperatorer for en hackerattack vilket gjorde det svart for dem att fa ut korrekt
antal bilar i trafik. Detta medférde att arbetet inom Region Orebro lans bestallningscentral fick
utforas pa ett annat sétt an normalt och genom tillfalliga l6sningar. En utvardering av bestall-
ningscentralens agerande och hur situationen léstes har gjorts av externt anlitat foretag och for-
slag till forbattringar har gjorts och genomforts.

Skolskjuts - Ett flodesschema har tagits fram for arbetet med avvikelser for skolskjuts dar ett
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syfte har varit att vardera arendet och om det &r en allvarlig avvikelse snabbare folja upp och fa
till en utredning som leder till atgarder. For att sakra dverforing av elevuppgifter mellan Lindes-
bergs samt Orebro kommun och Region Orebro 1an har ett nytt arbetssétt utarbetats i ett gemen-
samt system.

3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat méalnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oférandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar

O hert

= delvis
= inte alls
™= = vérde saknas for perioden

3.1 Sammanfattning uppfdljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller

Mindre, accep-

Storre negativ

Maluppfyllelse Overtréaffat tabel avvikelse | avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullmaktige 2 1 1
Namndens mal 1 3
N&mndens uppdrag 6 2

3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsatt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa
bésta satt.
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Effektmal 5. Lanets invanare och de som verkar i Orebro 1an har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

=

Kommentar

Bedomningen ar att resultatet for namndens effektmal i stort ar oférandrad och ligger kvar pa
samma niva sedan ett ar tillbaks. Det finns verksamheter inom namndens ansvar dar maluppfyl-
lelsen kommer att vara god, medan andra har stora utmaningar. Den stora utmaningen framéver
ar att hantera det underskott som prognosticeras for 2024 och kommande ar och verkstalla den
handlingsplan som antagits.

Allman kollektivtrafik paverkas av de effektiviseringar som gjorts kopplat till handlingsplan for
budget i balans 2.0 och de trafikpliktsbeslut som fattats kopplat till budget i balans 3.0 som san-
nolikt bidrar till att utfallet for NK1 blir paverkat.

For servicetrafiken har resorna under storre delen av 2021 inte samplanerats vilket forvaltningen
tror gav ett hogt NKI betyg for 2021, 91 %. Att betyget sedan ska forbattras for varje ar utifran
ett lage som inte dr normalt har lett till att malvardet har satts till 90%, vilket far ses som en
rimlig malniva med tanke pa hur det sett ut historiskt.

Indikatorer Utfall Malvéarde

Kvaliteten i den allménna kollektivtrafiken ska T1% 80%
ligga dver det varde som Region Orebro l4n satt

som niva for en stabil kundnéjdhet. Andelen

resenarer ndjda med den senaste resan enligt

No6jd Kund Index, NKI, ska ligga 6ver 80 pro-

cent.

Kommentar

77 procent ar samma varde som fér 2022. Det innebér ocksa att man alltjamt ligger 2 procentenheter
efter den niva som radde fore pandemin. Uppfattningen om kollektivtrafiken antas ocksa paverkas
negativt av den publicitet som ges kring beslut om neddragningar av trafik.

Kvaliteten i servicetrafiken ska ligga éver det 85% 90%
varde som Region Orebro lan satt som niva for

en stabil kundnéjdhet. Andelen resenérer ndjda

med den senaste resan enligt Nojd Kund Index,

NKI, ska ligga 6ver 90 procent.

Kommentar

NKI (Nojd Kund-Index) ligger for narvarande pa 85%, vilket ar lagre an malnivan pa 90%. Denna
minskning sammanfaller med betydande 6kningar i samordning for ar 2023 jamfaért med bade 2021
och 2022. Dessutom paverkas NKI av flera korrelationsfragor, inklusive Andel Nojda kunder med
Trygghet som for narvarande ligger pa 81% och Andel N6jda kunder vid bestallningen som ligger pa
85%. Dessa faktorer visar en stark koppling till NKI och kan bidra till férklaringen av den nuvarande
nivan pa 85%.

Mal: Region Orebro lan har en allmén kollektivtrafik som leder mot mal och funktioner i
det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

T
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Kommentar

Aven om pandemin &r 6ver har den lamnat en del utmaningar efter sig. De aktiviteter och kam-
panjer som har genomforts har delvis lockat tillbaka bade gamla resenarer, men aven fatt fler att
vaga ta klivet over till kollektivtrafiken. Att samhallet dessutom har brottats med en ekonomisk
kris medfor ocksa en problematik for de svenska hushall som forsoker fa ekonomin att ga ihop.

Detta ar trakigt nog aven nagot Lanstrafiken har till sin fordel, for trots de indragningar och
trafikférandringar som gjordes infor 2022 har resandet stadigt stigit sa fort framddrrarna i mitten
av februari 2022 dppnades och trenden har fortsatt under 2023, framst inom stadstrafik och
starka strak men framforallt inom strackan for Citylinjen.

Eftersom pandemin dven har format en storre grupp resenarer som vagar stélla krav pa sina
resor (exempelvis att forutse trangsel, planera sin resa i tid etcetera) har Lanstrafiken fatt kimpa
extra hart for att oka sitt fortroende.

e Bade biljettutbud, kampanjer och aktiviteter, samt information ut till resenarerna har va-
rit i fokus.

e Saljlosningar och informationskanalerna har fatt utvecklas kontinuerligt for att kunna
minimera kraven pa forberedelserna infor resandet med kollektivtrafiken.

o Nartrafiken etablerades under 2022 med det huvudsakliga syftet att ge invanarna pa
landsbygden majlighet att na service (handel, apotek, vardcentral, bibliotek) i narmaste
tatorten och har under 2023 utdkats till att &ven omfatta helger.

Utbver ovan ndmnda utmaningar som troligen dven fler andra kollektivtrafikmyndigheter nat-
ionellt kdmpat med under 2023, sa kvarstar nagra storre utmaningar som vantar oss:

e Kaollektivtrafikens konkurrenskraft mot bilen, 0ka kollektivtrafikens marknadsandel.

e Uppné de ekonomiska mélen uppsatta for Region Orebro lans namnder om en budget i
balans. Namnden har beslutat om handlingsplan Budget i balans 3.0.

e Stdrka varumérket.

Indikatorer Utfall Malvarde
Resandedkning i procent. 13% —
Kommentar

En resande6kning om 13 procent jamfort med foregaende ar ar forstas en mycket betydande utveckl-
ing. Det ska dock forstas mot bakgrund av att det under januari och februari 2022 raddde rekommendat-
ioner om att undvika kollektivtrafiken, samt att framddrrarna var stdngda. Resandet &r for 2023 8 pro-
cent mindre &n fore pandemin (2019).

Antal fullsatta bussar. 568 —

Kommentar

De fullbelagda qvgéngarna ar till allra storsta delen i Orebro stadstrafik, samt i viss pé linje 500 mellan
Karlskoga och Orebro. Dér vi ser ett tydligt monster gallande hdg beldggning sker planerade forstark-

ningar. De fullsatta avgangarna ar i huvudsak dar vi inte kan se sadana monster. 568 far bedomas vara
en rimlig niva, da ett varde om 0 snarast indikerar att det finns Gverkapacitet i systemet.

Andel bussar som ar fullt tillganglighetsanpas- 100% —
sade.
Antal hallplatser som tillganglighetsanpassats. 29 st —
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Indikatorer Utfall Malvarde

Kommentar

Under aret har det skett ett omfattande arbete med att tillganglighetsanpassa héllplatser. 29 st hallplat-
ser ar mer eller mindre dubbelt sd manga jamfort en normal utveckling.

Antal resor som goérs med foretagskort. 24 523 st —

Kommentar

Det ar inte mojligt att ta fram resande per betalmedel (som foretagskort &r). Istallet presenteras antal
kopta biljetter med foretagskort (70 av dessa ar periodbiljett resterande enkel).

Antal foretag som anvander féretagsldsningar. 70 st —

Marknadsandel i procent. Marknadsandelen vid 16 % 16 % .
utgangen av ar 2023 ska ligga 6ver 16 %

Kommentar

Aven om det totala resandet fortfarande ligger efter den niva som radde fére pandemin sa har mark-
nadsandelen &terhamtat sig med stor tydlighet. Denna utveckling indikerar att kollektivtrafiken trots
allt haft en snabbare aterhamtning &n biltrafiken.

Upplevd punktlighet enligt Kollbar. Den upp- 46% 47%
levda punktligheten ska ligga dver 47 %

Kommentar

Aven om detta inte & en anmarkningsvart 1&g niva i nationell jamforelse s& &r punktligheten en viktig
faktor for att 6ka ndjdheten och resandet. Detta har foranlett att omradet initierat ett arbete for att tydli-
gare kunna stalla den upplevda punktligheten mot den faktiska punktligheten, for att darefter kunna
vidta battre riktade atgarder.

Mal: Region Orebro l4n har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas
och vara kunders férvantningar och krav.

T

Kommentar

De senaste aren har varit pafrestande med flera utmaningar sdsom pandemi, ensamakning, kriget
i Ukraina, 6kade drivmedelskostnader, 6kat resande samt forar- och fordonsbrist. Trots det sker
en positiv utveckling pa flera plan. Vi har farre andel avvikelser riktade mot forare och trafikfo-
retag samt marginellt hogre andel vitesgrundande avvikelser, vilket &r positivt. Bada dessa indi-
katorer ar viktiga for att mata kvaliteten i trafiken och sa klart en morot for att se forbattring.
Att fa fler att anvanda de digitala bokningssystem som finns har varit och kommer fortsétta vara
prioriterat. Det ar fortsatt en valdigt stor och 6vervagande andel bokningar som gors via telefo-
nen och bestéllningscentralen. Samtidigt behdver utvecklingen av anvandarvénligheten i appen
fortsatta. Till exempel gar det nu att se bestallt fordon pa karta i realtid i appen. Arbetet med
véra relationer till kommuner, trafikféretag och inom Region Orebro lans 6vriga forvaltningar
sker kontinuerligt. Ett nytt ekonomiskt forum med Ianets kommuner lanserades bland annat i
november 2022 och har fortsatt under 2023.

Indikatorer Utfall Malvarde
Andelen resor som bokas och avbokas digitalt. 19,4% 25% M
Kommentar

Andelen har under 2023 dkat. Att andelen digitala bokningar via appen inom serviceresor &r lagre én
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Indikatorer Utfall Malvarde

malnivan kan ha flera orsaker och behéver utvarderas for att identifiera exakta faktorer. En mojlig
forklaring kan vara att vissa kunder, sarskilt dldre eller de med funktionsnedsattningar, kan ha svarig-
heter med teknisk anvéndning. Att utforska maéjligheter att géra appen mer tillgénglig och att kommu-
nicera fordelarna med digitala bokningar kan vara strategier for att 6ka andelen digitala bokningar och
avbokningar. App-anvandandet har de senaste tre aren gatt fran 9 till 14 och nu drygt 19%, sa vi ar pa
rétt vag, aven fast vi inte nar vart malvarde.

Andel tillstdndsansckningar som gors digitalt for 31,4% —
fardtjanst och riksfardtjénst ska dka.
Kommentar

Andelen digitala ansokningar har dkat. Var utmaning ar dock att var egen hantering av de digitala
ansokningarna &r analog.

Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,75% —

Kommentar

Andelen avvikelser sjunker, bade for att vi har betydligt fler resor an 2022 (6ver 780 000 resor) men
ocksa for en minskning i antal avvikelser.

Andelen responsdrenden riktade mot forare och 0,3% —
trafikforetag stéallt mot totala antalet personresor

inom serviceresor.

Kommentar

Siffran fortsatter nedat. Under andra delen av 2023 har vi haft en forarutvecklare anstalld.

Andel digitala vardgivarintyg. 65% —
Andelen viten mot totala antalet resor. 0,38% —
Kommentar

Andelen har under 2023 6kat marginellt dock har en minskning skett sen delarsrapporten. Totala sum-
man viten for 2023 &r 4,1 miljoner.

Antalet kunder som anvander digitala kanaler —
ska oka.

Kommentar

Vi har svart att mata indikatorn. Vi kan dock konstatera att samtliga indikatorer som ror digitalt nytt-
jande har dkat under 2023. Det &r gissningsvis en kombination av informationskampanjer, béattre digi-
tala verktyg, fler kunder som kan anvénda sig av digitala verktyg samt (pa senare tid) langre vantetider
hos var bestallningscentral.

Mal: Region Orebro lan skapar drivkraft, engagemang och samverkan for lanets aktorer
gallande fornybar energi, effektiv energianvandning och vaxthusgasutslapp néara noll.

®c

Indikatorer Utfall Malvarde

Andel fossilfria drivmedel - allman kollektivtra- 100% 100% .
fik

Kommentar

Malet uppnatt.

Andel fossilfria drivmedel - sarskild kollektivtra- 96,2% —
fik
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Indikatorer Utfall Malvarde

Kommentar

Enligt FRIDA, vart fordonshanteringssystem ar andelen fornybart drivmedel for heléret 96,2%. Vi
misstanker att det finns nagot fel i dokumentationen da resultatet hogre an det rimligtvis borde vara
med tanke pa vara trafikavtal. Vi redovisar anda vardet da det &r det varde vi har. Rimligtvis borde
resultatet inte vara mer an pa marginalen vara battre an det for 2022 som lag pa 83%.

Uppdrag: Fortsatta uppdraget fran verksamhetsplan 2022 for samhallsbyggnadsnamnden
med att genomfdra en dversyn av tillampningsforeskrifter och regler for fardtjanst och
riksfardtjanst i samverkan med lanets kommuner.

Kommentar

Arbetet har under 2023 bedrivits i mindre omfattning &n planerat pa grund av att de som arbetar
med uppdraget arbetat med handlingsplanen fér Budget i balans 3.0.

Uppdrag: Slutféra arbetet med att inféra en modell for béattre trafikinformation samt in-
formation om trafikstorningar for hela lanets kollektivtrafik.

Kommentar

Under aret har saval ett nytt system samt nya arbetsformer for att forse resenarerna med trafikin-
formation implementerats. Inriktningen &r att vi ska kunna informera resenarerna om alla trafik-
storningar som uppstar.

Uppdrag: Fortsatta arbetet med att skapa en béttre tillganglighetsanpassning av forsalj-
ningssystemet.

Kommentar

Avtal har tecknat med Ridango om utveckling av en ny férséljnings- och informationsapp, som
uppfyller kraven om tillganglighet. Appen kommer att introduceras for resenérerna efter som-
maren 2024.

Uppdrag: Fortsatta att utveckla forsaljnings- och informationsfunktioner som leder till
Okad grad av sjalvservice.

Kommentar

Det sker en fortsatt stor dverflyttning fran kép ombord och via ombud till appen. Under 2023
saldes 54 procent av biljetterna i appen, jamfort med 48 procent under 2022. Det finns ocksa en
tydlig trend i att antalet samtal och besék hos Kundservice minskar, ndgot som sannolikt kan
forklaras med att fler hittar information i appen och pa webben.
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Uppdrag: Utveckla forutsattningen for en mer datadriven kollektivtrafikutveckling.

Kommentar

En ny uppfdljningsportal i PowerBi har utvecklats under aret.

Uppdrag: Utveckla nartrafiken for att uppna storre kundnytta och utéka med mojligheter
till resor under helger.

Kommentar

Har lanserats under aret.

Uppdrag: Paborja arbetet med en storregional systemanalys inom samarbetet En béttre
sits.

Kommentar

Arbetet pagar enligt plan.

Effektmal 8. Lanets invanare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

®c

Kommentar

Inom kollektivtrafiknamndens verksamhet tas hela tiden steg mot en 6kad digitalisering. Stora
steg har tagits inom den allméanna kollektivtrafiken, dar resendrerna har storre mojlighet att képa
biljetter via sjalvservice i appen samt mer automatiserat fa information om eventuella trafikstor-
ningar. Dock &r efterfragan inom serviceresor fortfarande stor pa analoga tjanster (telefonsam-
tal) och dar det aven finns ett behov av direktkontakt person till person for att missforstand ska
undvikas.

Indikatorer Utfall Malvéarde

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att '.' Helt .
ge delaktighet och tillganglighet for invanare,

organisationer och foretag och méta kravet om

”Digitalt forst”.

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska
utforas.

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse 11(32)
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Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

T

Kommentar

Forvaltningens arbete med kvalitet och utveckling utifran de fem strategierna ar ett standigt
pagaende arbete. Exempelvis har Serviceresor processkartlagts under 2023 och arbetet med att
processorientera verksamheten har efter det pabérjats. Aven Skolskjutsenheten har pabérjat en
processkartlaggning under slutet av 2023.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

T

Kommentar

Digitalisering ligger hogt upp pa agendan aven fortsattningsvis. Arbetet med att tillgangliggora
trafikinformationen pa ett battre sétt kommer skapa en stor kundnytta. Arbetet med vara appar,
resa pa faktura och sjukreseportalen skapar dven de kundnytta och ar tillsammans exempel pa
detta arbete.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvéarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

o
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Kommentar

Hallbar utveckling ar en viktig del i kollektivtrafiknamndens arbete och satsningar inom kollek-
tivtrafik bidrar till hallbar utveckling. Ett tydligt exempel &r att Svealandstrafiken uppdragits att
jobba i riktning mot de ambitioner som finns saval i Trafikforsorjningsprogrammet som Energi-
och klimatprogrammet, om att ha en fossilfri kollektivtrafik som dartill ska bli mer energieffek-
tiv och bidra till minskat buller. Detta har konkret landat i att Svealandstrafiken nu bestéllt ett
storre antal elbussar.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier fOr regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
« Insatser som skapar likvéardiga forutséttningar i hela l&net.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

o

Kommentar

RUS-uppfoljningen 2023 identifierade tre omraden dar Orebro lan har utmaningar. Det &r om-
raden dar det finns stora gap mellan nulage och énskvart lage, dar utvecklingen gar for langsamt
for att na malen eller gar at fel hall i relation till malen. Inom dessa omraden behover lanet gora
stora positiva forflyttningar for att na det onskvarda lage som RUS beskriver och de tre kraft-
samlingarna beskrivs nedan. Genom att implementera de féreslagna kraftsamlingarna kan vi
adressera dessa utmaningar och arbeta fér en mer hallbar och inkluderande framtid for Orebro
lan samt starka maluppfyllelsen i den regionala utvecklingsstrategin. Samarbete 6ver omrades-
och organisationsgranser och langsiktig strategisk planering kommer vara avgoérande for att
uppna de 6nskade resultaten.

Inkludering

Hur kan en mer jamlik utbildningsniva skapas i lanet och tka delaktigheten i samhallet for en
socialt hallbar utveckling?

For att na en positiv forflyttning rekommenderas sérskilda insatser for att riva hinder och
minska utanforskapet pa arbetsmarknaden, med fokus pa inkludering och social sammanhall-
ning.

Barn och unga

Hur kan Region Orebro lan bidra till att fler fullféljer och avslutar sin grundlaggande utbildning
i hela lanet? Att maluppfyllelsen i grund- och gymnasieskolan okar? Att fler klarar gymnasiet
samt att skillnader mellan olika grupper minskar?

For att na en positiv forflyttning foreslas sarskilda satsningar for att starka lokalt samarbete och
gemensamt larande mellan olika samhallsaktérer, med malet att ge barn och unga battre forut-
séttningar for ett gott liv.

Gron omstallning
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Hur kan en 1&ngsiktig och hallbar omstallning av Orebro l4n skapas for att nd mélet om att Sve-
rige ska bli vérldens forsta fossilfria valfardsland? Hur kan en utveckling av naringslivet som &r
langsiktig och hallbar framjas?

For att na en positiv forflyttning foreslas konkreta atgarder for att framja innovationer och dka
implementeringen av gréna losningar. Sarskilt fokus laggs pa att paskynda den gréna omstall-
ningen inom naringslivet genom sarskilda insatser och samarbete mellan olika samhéllsaktorer.

Mal: Region Orebro lan har ett regionalt ledarskap som skapar tillit, fortroende och ett
gemensamt larande hos lanets aktorer.

T

Kommentar

Partnerskapet for regional utveckling har under aret varit delaktiga i genomforandet av den reg-
ionala utvecklingsstrategin som antogs i april 2022. RUS anger att uppféljning ska vara grund
for agerande och att insatser ska leda till hallbar utveckling och likvérdiga forutséttningar i hela
lanet. Fokus under 2023 har varit att med RUS:en som analysram identifiera omraden dar lanet
har utmaningar och ta fram och forankra kraftsamlingar inom dessa omraden for att sakra ett
utmaningsdrivet genomférande och som ett sétt att starka hallbarhetsarbetet.

Arbetet i kraftsamlingarna ska utga fran de fem vagledande principer som partnerskapet stallt
sig bakom: vi har helhetssyn, vi satter behovet i centrum, vi samskapar ¢ver organisations- och
omradesgranser, vi testar i liten skapa, vi lar och féljer upp.

Indikatorer Utfall Malvarde

Andel organisationer inom partnerskapet for 73% —
regional utveckling, som har mal och priorite-

ringar som kopplar till RUS, i sin verksamhets-

plan ska tka.

Kommentar
Observera att fragan ar omformulerad och resultatet gar darfor inte att jamfora med tidigare ar.

Andel organisationer inom partnerskapet for 60% 83% M
regional utveckling, som har hogt fortroende for

Region Orebro lan i rollen som regionalt utveckl-

ingsansvarig ska oka.

Kommentar

Fortroendet for Region Orebro l4n i rollen som regionalt utvecklingsansvarig har minskat de tva sen-
aste aren men Okat nagot sedan forsta matningen 2019.

Andel organisationer som anvander statistik och 87% —
underlag kopplat till RUS, for uppféljning

och/eller nya beslut ska tka.

Kommentar

Observera att fragan ar omformulerad och resultatet gar darfor inte att jamfora med tidigare ar.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier fOr storregionalt och internationellt samarbete

» Att samverka storregionalt for att stirka ldnets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

®o

Kommentar

Region Orebro lin deltar i Milardalsradets samarbete ”En biittre sits” och dr delégare i bolaget
Oslo-Stockholm 2.55 for en snabbare jarnvéagsforbindelse i straket mellan Oslo-Stockholm.
Nyttan for kollektivtrafiknamnden ar mojligheten till snabbare regionaltagstrafik i Ost-vastlig
riktning.

Region Orebro l4n ar delagare i tva tdgbolag som bedriver regional tagtrafik och utéver det sker
samarbete kring tagtrafik med Varmlandstrafik, Vasttrafik och SJ.

3.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lan ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

®o

Kommentar

Utifran indikatorerna kopplat till attraktiv arbetsgivare gérs bedémningen att férvaltningen fort-
satt ar en attraktiv arbetsgivare. Det finns index som for helaret 2022 gatt i negativ riktning, till
exempel Attraktiv arbetsgivarindex, medan Jamix samtidigt ligger pa en fortsatt mycket hog
niva.

Inférandet av det gemensamma arbetsséttet kopplat till systematiskt arbetsmiljoarbete samt in-
tegreringen av organisationens vardegrund in i verksamheten pagar och ska férhoppningsvis
understddja en positiv utveckling.

Under 2023 har utmaningar med kompetensforsorjningen borjat synas i delar av verksamheten,
framforallt d&r det finns en konkurrenssituation med det privata naringslivet.

Hosten 2023 har praglats av omstéllningsarbete kopplat till de besparingskrav respektive ndmnd
har haft att hantera. Antalet anstallda kommer att minska, framst till fljd av att férvaltningen
inte tillsatter vakanser som uppstar. Det gor att behovet av att prioritera och &ven ta bort arbets-
uppgifter blir allt storre for att bibehalla en hallbar arbetsmiljo.

Indikatorer Utfall Malvarde
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Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka 79 >79 '.
i jamforelse med tidigare medarbetarenkét.

Kommentar

Resultatet fran 2021 ars medarbetarenkét visar att HME, Hallbart medarbetarengagemang, ligger kvar
pa samma niva som vid 2018 ars matning med ett resultat pa 79 av 100. Det &r generellt sett mycket
sma forandringar mellan 2018 och 2021 i de olika delar som medarbetarenkaten mater.

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska ¢ka i jam- 107 119
forelse med foregaende ar.

Kommentar

Nyckeltalet AVI, Attraktiv arbetsgivare, visar en nedgang fran 118 till 107 for 2022 jamfort med 2021.
Orsakerna ar framforallt att vi under 2022 hade en hdgre kort- och langtidssjukfranvaro samt hogre
personalomsattning dn 2021. Ovriga nyckeltal i indexet ligger pa ungefar samma nivéa som tidigare.

Jamstalldhetsindex, Jamix, ska dka i jamforelse 147 146 '.'
med foregdende ar.

Kommentar

Nyckeltalet Jamix vilket mater jamstélldheten inom RU 6kar fran 146 till 147. Det innebar att forvalt-
ningen Regional utveckling &r en av de 10% arbetsgivare med hdgst vérde av alla de organisationer
Nyckeltalsinstitutet méater. Skillnaderna i de olika indexen som skapar nyckeltalet & marginella.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med forega- 57% 58%
ende ar.

Kommentar

Frisktalet anger andel anstéllda med maximalt fem sjukdagar eller maximalt tre sjuktillfallen. Ar 2022
var frisktalet 58%, ar 2023 &r det 57%. Frisktalet har ¢kat en procentenhet bland kvinnor men minskat
fem procentenheter bland man. Under 2023 har bade korttids- och langtidssjukfranvaron i férvaltning-
en legat pa ungefar samma niva som under 2022. Langtidssjukskrivning bland man har dock varit
hogre &n under 2022.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den 30% 29%
ska minska i jamfarelse med foregaende ar.

Kommentar

30 personer har lamnat forvaltningen under 2023 vilket &r ungefar lika manga som under 2022. Tio
stycken gick i pension och 20 stycken gick externt. Férvaltningen har under 2023 i delar av verksam-
heten markt av en allt stérre konkurrens om kompetens och tydligast har det visat sig nar vi haft att
rekrytera till omrade Energi och klimat.

Region Orebro lans vardegrund ska integreras Delvis
under kommande ar.

Kommentar

Region Orebro lan vardegrund har under aret borjat integreras i forvaltningens verksamhet. De verktyg
och metodstdd som togs fram under 2022 har borjat anvandas i verksamheten. Det arbete som sedan
tidigare pagar inom forvaltningen med att utveckla tillitshaserad ledning och organisationskultur véavs
ihop med forvaltningens arbete med vardegrund, kultur och beteenden da de i mangt och mycket
hanger ihop.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

LBy
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Kommentar

Prognosen under aret har kontinuerligt utvecklats mot ett minskat underskott men trots att hand-
lingsplan budget i balans 3.0 antagits av namnden pekar langtidsprognosen mot ett fortsatt un-
derskott.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och némnderna redovisar ett resultat i M e alls |
balans.

Kommentar

Kollektivtrafikndmnden har ett stort underskott. Under 2023 har ndmnden beslutat om handlingsplanen
Budget i balans 3.0 men den Gversiktliga langtidsprognos som gjorts pekar pa ett fortsatt underskott.
Infor Region Orebro ldns arbete med budget for 2025 kommer en mer fordjupad langtidsprognos att tas
fram.

Biljettintakterna for allman kollektivtrafik ska —
O0ka med 5 procent per tertial.

Kommentar

Att mata intaktsokningen fran ett tertial till ett annat, var mer relevant under den forsta aterhamtningen
efter pandemin, da resandet endast var en femtedel av det normala. 2023 har varit ett 6verlag normalt
ar gallande resandet, vilket gor att intakterna mellan tertialen framst péverkas av naturliga sasongsvari-
ationer. Det kan dock konstateras att intakterna har 6kat med 15,3 procent jamfort med 2022. Det ska
ses dels som en konsekvens av 0kat resande, dels som en konsekvens av héjda biljettpriser.

Indikatorn har i verksamhetsplan 2024 omformulerats.

Kostnadsforandringar inom serviceresor exklu- —
sive index.

Kommentar

Resandet under aret har fortsatt att 6ka, framfor allt ser vi 6kningar pa Riksfardtjanst och sjukresor.
Dock har det skett en minskad 6kning under hdsten vilket gor att resultatet &r battre &n prognosen vid
delarsbokslutet. En framtida osakerhet ar vad hélso- och sjukvardens fardplaner kommer att leda fram
till for beslut om lokalisering av vard.

Indikatorn har i verksamhetsplan 2024 omformulerats.

Uppdrag: Uppféljning av handlingsplanerna for Budget i balans 2.0 for att se vilken pa-
verkan genomforda forandringar fatt och utvardera om ytterligare forandringar behéver
goras.

Kommentar

Utifrén Region Orebro lans verksamhetsplan for 2024 har ett arbete med handlingsplan Budget i
balans 3.0 genomforts. Handlingsplanen beslutades pa kollektivtrafiknamnden i december och
kommer att verkstallas under kommande aren.
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4 Ekonomi

s Region Orebro lan

4.1 Resultatrapport kollektivtrafiknamnden

Resultatrapport

Belopp i mnkr Utfall 2023 | Budget 2023 | Utfall 2022 Bugjget- Utfalls—
avvikelse | avvikelse
Trafikintakter 206,8 196,8 179,3 10,0 27,5
Forsaljning regional ut- 275,3 239,2 247,0 36,1 28,3
veckling
Ovriga intakter 71,8 68,0 80,4 3,8 -8,6
Summa intakter 553,9 504,0 506,7 49,9 47,2
Personalkostnader -68,3 -64,3 -61,0 -4,0 -7,3
;Erkaflkkostnad kollektivtra- -930,8 8371 8113 037 1195
Trafikkostnad serviceresor -246,3 -208,5 -221,4 -37,8 -24,9
Ovriga kostnader -91,6 -65,7 -95,2 -25,9 3,6
Avskrivningar, inventarier -4,5 -6,2 -3,6 1,7 -0,9
Avskrivningar, immateri-
ella tillgangar
Summa kostnader -1341,5 -1181,8 -11925 -159,7 -149,0
verksamhetens netto- 7876 6778 6858 |  -1098|  -1018
kostnad
Finansnetto -0,1 -0,2 -2,7 0,1 2,6
Resultat -787,7 -678,0 -688,5 -109,7 -99,2
Budgetavvikelse
Budgetavvikelse
0,0
20,0
-40,0 \ \
= -80,0
E 1000 \ o~
E 1200 \ T~
= -140,0 \\ ,—//
-160,0 ~_ —
-180,0
2000 jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
=—|Jtfall ack 2023 -10,2 | -23,0 | -33,9 | -445 | -55,0 | -69,0 | -72,6 | -81,9 | -95,0 |-101,3|-114,1|-109,7
Utfall ack 2022 64 | -111|-125| -135| -182 | -148 | -78 | -16,4 | -316 | -39,3 | 469 | 41,3
=Prognos budgetavvikelse 2023 | -34,1 |-156,6|-174.9 |-174,9|-174,9 | -1749(-154,4 | -154.4 | -154,4 | -140,4 | -130,4 | -109,7
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Sammanfattande analys

Kollektivtrafiknamnden har hittills under 2023 varit fortsatt nagot paverkad av pandemin nar
det galler aterhamtningen av resandet och darmed &ven intaktsnivan. Dock kan vi nu uttyda
detta som ett fordndrat resmonster som inte ar tillfalligt. Resandet totalt fér hela 2023 ligger 8
procent under 2019 ars resande. Detta ar en positiv trend for resandet efter pandemin. Den posi-
tiva trenden for resande och trafikintdkterna motverkas dock framfor allt av det allméant hogre
kostnadslaget som vi haft i samhallet sedan tidig host 2022 och dér branslekostnaderna ar det
som paverkat namndens ekonomi mest. Sedan i september 2022, nar budgeten togs i namnden,
har trenden att intdkterna utvecklas positivt tillsammans med resandeutvecklingen fortsatt. Tra-
fikintakterna ligger ackumulerat for helaret 2023 10 miljoner kronor béattre an budget och upp-
gar till 206,8 miljoner kronor. Resandet ligger kvar pa 8 % lagre an motsvarande period 2019,
vilket &r samma niva for hela fjarde kvartalet 2023. Vidare har verksamheten under hos-
ten/vintern fatt uppdaterade budgetar fran tagoperatorer och trafikoperatorer for busstrafiken
som pekar pa en betydande kostnadsokning. | samband med bokslutet har verksamheten erhallit
preliminara resultat fran tagoperatorerna som visar 13 miljoner kronor lagre kostnader &n bud-
geterat. Detta ar den storsta avvikelsen mot den prognos som lamnades per 30 november, och
namnden redovisar darfor ett resultat pa -110 miljoner kronor for helaret 2023 jamfort med -130
miljoner kronor i novemberprognosen. | resultatet ingar underskott gallande sjukresor med
knappt 9 miljoner kronor dar trafikkostnaden utgor den storsta avvikelsen.

En 6versyn av budgetar for de olika politiska organen har gjorts i anslutning till de férandringar
som gjordes vid arsskiftet. Férandringen ar genomford fran mars i budgetramen och formellt
beslutades forandringen i samband med delarsrapporten per 31 juli.

Verksamheten har med anledning av radande resultatlage och flerarsplan tagit fram en hand-
lingsplan for besparingsatgarder under hosten for att fa en ekonomi i verksamheten i balans.
Handlingsplanen beslutades tillsammans med verksamhetsplan och budget for 2024 pa namnd-
motet den 7 december.

4.2 Arets resultat

Intakter

Trafikintakterna uppgar till 206,8 miljoner kronor och ligger for helaret 2023 10 miljoner kro-
nor dver arets budget och 1,8 miljoner kronor béttre &n senaste prognos. For helaret 2023 ligger
trafikintédkterna 25,4 miljoner kronor ver motsvarande period 2019 i reella tal medan resandet
for samma period fortsatt ligger 8 % lagre i jamforelse med 2019. | reella tal har trafikintakterna
aterhamtat sig battre an forvantat efter pandemin men det har ocksa varit 3 taxehgjningar, drygt
18 procentenheters okning under de aren. Totalt ligger intaktsnivan for helaret 2023 14, % Gver
2019 ars niva.

Inom forsaljningsintakterna for regional utveckling, som for helaret ligger 36,1 miljoner kronor
hogre an budgeterad niva, finns intakter for framfor allt serviceresor och olika typer av skolre-
sor. Avvikelsen forklaras framfor allt av intaktsokningen géllande serviceresor, da kostnadsut-
vecklingen &r starkt paverkad av det hoga kostnadslage som rader i samhallet och intaktsok-
ningen aterspeglar samma kostnadsutveckling. Aven antal serviceresor har okat i takt med att
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pandemin avtagit och resandet aterhamtat sig. Resandet for heldret 2023, for samtliga servicere-
sor, ligger 4,4 % 6ver 2022-ars niva da restriktioner géllde inom trafiken fram till och med maj.
Antal sjukresor ligger i stort sett pa 2019 ars niva, 0,3 % 6ver 2019 ars niva. Intaktsokningen
aterspeglar samma kostnadsutveckling och for helaret ligger snittkostnaden per resa, i genom-
snitt for alla trafikslag inom serviceresor, 6,6 % hogre &n samma period 2022.

Utfallet for de 6vriga intékterna pa helar ar 3,8 miljoner kronor hogre &n budget. Avvikelsen
mot budget forklaras till stérsta delen av hogre fakturering avseende skolskjuts men har inte
nagon resultateffekt da kostnaderna har motsvarande 6kning.

Personalkostnader

Personalkostnaderna for helaret 2023 uppgar till 68,3 miljoner kronor vilket &r 4,0 miljoner
kronor hogre &r periodiserad budget. Drygt hélften, 2,3 miljoner kronor, forklaras av hogre soci-
ala avgifter i utfall an vad som budgeterats. Resterande del av avvikelsen forklaras till stérsta
delen av tillsittande av tjanster som ej var budgeterade samt en viss utdkning av personalstyrka
pa grund av andrade arbetstidsregler under aret.

Ovriga kostnader

Trafikkostnaden for busstrafiken for helaret 2023, ligger 74 miljoner kronor samre &n periodise-
rad budget. Orsaken till detta ar den bransle- och allménna kostnadsékning som skedde under
forra aret och som verksamheten fatt helarseffekt av under 2023. Den allmanna kostnadsok-
ningen har fortsatt under 2023 men brénslekostnadsokningarna har mattats av under hosten.
Debitering av biogasskatt sker fran 6 mars i enlighet med att skattebefrielsen underkandes av
EU. Verksamheten har dock, efter besked fran Svealandstrafiken som nekats skattebefrielse
aven for februari manad, dven debiterats for den perioden. Nagot ytterligare besked i fragan om
fortsatt eller retroaktiv debitering av biogasskatt har annu ej erhallits. Tagkostnaderna har indi-
kerat 32 miljoner samre &n budget for helaret men verksamheten har fatt preliminara arsbokslut
fran tagbolagen som indikerar 13 miljoner kronor lagre kostnader. Detta innebér att tagkostna-
derna for helaret 2023 ligger 19 miljoner kronor samre an arets budget. Utvecklingen av tag-
kostnaderna foljs fortsatt nara da ett nytt avtal borja gélla fran 10 december 2023 inom Tag i
Bergslagen med ett hdgre kostnadslage samt att Méalardalstrafik kar produktionen i T24 jam-
fort med T23. Inom Malardalstrafik finns ocksa risk for hogre kostnader kopplat till nodvandiga
forandringar i avtalskonstruktionen.

Trafikkostnaderna for serviceresor ar 37,8 miljoner kronor higre &n periodiserad budget. Detta
forklaras dels av den allménna kostnadstkningen i samhallet och att antalet totala antalet resor
fortsatter att 6ka dock i nagot lugnare takt sedan sommaren. For helaret 2023 har resandet for
alla typer av serviceresor okat med 4,4 %, fardtjanst med 7,6 % medan sjukresor ligger nagot
over forra arets niva for samma period. En ytterligare orsak ar att restriktionerna i servicerese-
trafiken togs bort fullt ut forst under maj manad 2022 och succesiv aterhamtning av resandet
skedde under forra aret. Kostnaden per resa har sedan sommaren sjunkit men ligger dock fortfa-
rande over foregaende ars niva, for helaret 2023 6,6 %. Detta far ses mot bakgrund av att verk-
samheten hade restriktioner i trafiken fram till och maj 2022 och helarseffekt av det 6kade kost-
nadsléaget i samhallet sedan hosten 2022 samt nagot fallande branslekostnader under hosten
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2023.

Under maj/juni 2022 traffades éverenskommelse med trafikoperattrerna, som kor serviceresor,
gallande att indexupprakning ska ske per kvartal fran och med kvartal 1 2022 istéllet for som i
avtalet per halvar. Detta for att mota trafikoperatdrernas 6kade kostnader framfor allt géllande
bransle. Detta indexeringsintervall har fortsatt under hela 2023.

Totala kostnader for sjukresor, trafik- och administrationskostnader, inom namnden uppvisar ett
underskott pa 8,9 miljoner kronor dar merparten avser trafikkostnader.

Den negativa avvikelsen under 6vriga kostnader, -25,9 miljoner kronor, beror till allra storsta
delen pa den aterforing av budgetunderskottet, pa -34,1 miljoner kronor. Darav foljer att kost-
nadsutvecklingen for 6vriga kostnader ligger 8,2 miljoner kronor lagre an budget.

Driftredovisning kollektivtrafiknamnd

Belobb i mnkr Budgetavvi- Omséttning Relation Budgetavvi-
PP kelse 2023 | *) 2023 (%) kelse 2022

Omrade kollektiv- och servicerese- -109,2 550,3 -19,8 -41,9
trafik

Projekt 0,0 3,6 0 0,0
Forvaltningsgemensamt -0,5 0,0 | #DIVIS- 0,6

ION/O!
Resultat -109,7 553,9 -19,8 -41,3

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.

4.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Samhallshyggnadsndmnden fattade under hdsten 2019 beslut om handlingsplan for budget i
balans 2.0 som innehaller forslag pa atgarder som innebar en reducering i kostnadsmassan pa
cirka 57 miljoner kronor. Handlingsplanen &r tagen med sikte pa en budget i balans ar 2025.

Under april 2021 har en flerarsplan for aren 2022-2025 tagits fram for att se vilka effekter som
pandemin haft pa ekonomin samt hur stort det strukturella underskottet r. Detta for att kunna
gora en bedomning av vilka ytterligare besparingar som eventuellt beh6ver beslutas for att nd en
ekonomi i balans. Flerarsplanen uppdaterades i september 2021 och i det laget gjordes bedom-
ningen att nagra ytterligare atgarder &n de redan planerade inte beh6vde genomféras. En ny
bedémning har gjorts under mars 2023 och har redovisats pa kollektivtrafiknamndens samman-
trade 26 april 2023. En reviderad budget beslutades pa namndmotet i mitten av mars med an-
ledning av att enheten samhallsplanering och infrastruktur overforts till Regionstyrelsen fran
och med 1 januari 2023.

Bokslutet for helar 2023 uppgar till - 110 miljoner kronor vilket & 20 miljoner kronor béttre an
prognosen per 30 november. Avvikelsen forklaras till allra storsta delen av lagre tagkostnader
pa 13 miljoner kronor.

Verksamheten har tagit fram en handlingsplan under hdsten och den beslutades tillsammans
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med verksamhetsplan och budget fér 2024 pa namndmoétet den 7 december.

4.4 Investeringar

ﬁ]anrrll?\anstéllning av bruttoinvesteringar, Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022
Immateriella anlaggningstillgangar innevarande

ars budget

Immateriella anlaggningstillgangar overfort fran

tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget

Byggnadsinvesteringar dverfort fran tidigare ars

budget

Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

Medicinteknisk utrustning dverfort fran tidigare

ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning overfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande ars budget 13,0

Ovrig utrustning overfort fran tidigare ars budget 14,6 19,1 4,8
Investeringsbidrag (konto 2322, minus-  belopp) -1,4
Summa 14,6 32,1 34

i totala investeringar for aret utgor 5,3 miljoner kronor pagaende investeringar.

4.5 Produktions- och nyckeltal

1 Incheckningar
Statistik gallande tag exkluderas i denna uppféljning.

Under december manad 2023 var resandet 3 procent lagre an under 2019 och det totala resandet
for 2023 landar pa 8 procent lagre &an under 2019. Figur 1 uppvisar resandeférandringen per
manad under aret och resandet kan delas upp i tre faser jamfort med 2019 ars resande. Fas 1 dar
aret inleds med resandenivaer pa ungefar 15 procent lagre an under 2019 och vi forsoker jobba
oss i fatt. Fas 2 under sommarmanaderna dar resandenivaerna kommit i kapp och héar har vi
valdigt liknande resandenivaer under 2019 och 2023 (endast 3 procent lagre totalt under 2023
manaderna maj-sep). Fas 3 dar nya resmonster synliggérs genom att resor i peaktid och de med
periodbiljetter reser mer sallan an tidigare ar. Detta leder till en 6kad klyfta mellan resandeniva-
erna under slutet av aret. Aven i december haller trenden i sig med lagre resande i peaktid och
med periodbiljett, har &r det en resandedkning under julen (21-31dec) som gjort att totalen inte
skiljer sig lika mycket som tidigare manader.
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Antal resor per ar och manad

Ar 2019 #2023

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Figur 1. Antal resor per ar och manad.

En sammanfattning av aret ar att resandet minskat med 8 procent jamfort med 2019. Detta beror
till storst del pa minskningen av resande i peaktid och med periodbiljett. Dessa tva faktorerna
kan bada anses bero till stor del pa den ckade majligheten till distansarbete. Under sommarma-
naderna syns det att resandenivaerna redan aterhamtat sig och under helger har resandet t.0.m.
Okat med hela 10 procent jamfort med 2019.

Fragan som aterstar ar om dessa nya resmonster endast ar en évergangsfas efter pandemin eller
om de &r bestaende?

Landsbygdslinjer har tappat flest resenarer med en minskning pa 57 procent. Regionlinjer och
expressbusslinjer har en nedgang pa 15 respektive 5 procent. Stadstrafiken har en nedgang pa 4
procent jamfort med 2019. Inom BRT straket ser vi fortsattningsvis en positiv utveckling dar vi
har en 6kning pa 30 procent jamfort med 2019.

2019 2023 Firiindring antal Forindring %
Expressbuss- 546 400 519 100 -27 300 5%
linje
Landsbygds- 337 200 143 900 -193 300 -57%
linje
Regionlinje 3 081 200 2 622 900 -458 300 “15%
Stadstrafil g 415 400 8 119 700 -295 700 4%
Totalt 12 380 200 11 405 600 974 600 8%

Tabell 1: Antal resande 2019 & 2023 (avrundat hundratal)

2 Forsaljning
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Intékterna av enkelbiljettférsaljningen har 6kat med 54 procent under 2023 jamfort med 2019.
Kdp av enkelbiljett sker framst genom appen dér 74 procent av biljetterna kdps. Under tidspe-
rioden star vuxna for 71 procent av enkelbiljettinkomsten, ungdomar star for 22 procent och
resterande 7 procent star familjer och seniorer for.

Forsaljning &ver tid (SEK)

&mn

Figur 3: Enkelbiljettférsaljningen per manad

Biljettypen periodbiljett bestar av: Manadsbiljett, manadsbiljett lagpris, flex 10/40d, 72h, 24h
och prenumeration (arsbiljett). Intakterna av periodbiljettforséaljningen under 2023 har totalt
okat med 22 procent jamfort med 2019. Dar 30 dagar lagprisbiljetten fortsatter att prestera bra
med en 6kning pa 89 procent jamfort med 2019 och den enda biljetten med en lagre forséljning
under 2023 &n under 2019 ar prenumerationsbiljetten som séljs pa webben.

Forsaljning Gver tid (SEK)

10mn
mn

Bmn

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Aug Sep Okt How Dec

Figur 4: Periodbiljettforsaljningen fordelat per manad

Jamfort med enkelbiljetterna séljs en relativt 1ag andel av biljetterna i appen, dar 44 procent av
biljetterna salts. Vuxna star for 74 procent av periodbiljettinkomsten, ungdomar star fér 18 pro-
cent och resterande 8 procent star student, familj och skolungdomar for.

3 Fullsatta bussar
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Fullsatta bussar per manad

Figur 5: Fullsatta bussar per manad

Under 2023 har Svealandstrafikens trafikledning registrerat 567 antal fullsatta bussar. Forutom
en 6kning i augusti som orsakades av skolstarten sa ar de fullsatta bussarna rimligt jamnforde-
lade under aret. Linjerna med flest fullsatta bussar &r linje 1, 2 och 3 dér linje 1 med 81 registre-
ringar har haft flest fullsatta bussar. Utdver Orebro resecentrum sa ar Vivalla centrum och Kul-
turkvarteret de hallplatserna med flest antal fullsatta bussar.

Under december manad var det en del fullsatta bussar i de forsta tva veckorna for att vara val-
digt lugnt resten av manaden. Linje 1 var den linje med flest registreringar och utéver Orebro
resecentrum sa ar Risbergska skolan och Vaghustorget de hallplatserna med flest fullsatta bus-

sar (3 var).

5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Utfall 2023 Utfall 2022
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -44.4 -41.4
Lonekostnadsokningstakt (%) 7,2 8,6
5.2 Kostnadsanalys
Utfall Utfall Forand- Erind-
Konto | Kategori 2023, 2022, ring, ring %
mnkr mnkr mnkr g
4011+ o .
4081 Manadsléner -34,2 -31,4 -2,8 8,9
4012 Timanstallda -1,3 -1,5 0,2 -13,3
4031 Obekvam arbetstid -0,6 -0,6 0,0 0
4032 | Overtid/mertid -0,4 -0,5 0,1 -20,0
#DIVIS-
4033 Jour och beredskap 0 0 0 ION/O!
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Utfall Utfall Foérand- Forand-
Konto | Kategori 2023, 2022, ring, .
ring %
mnkr mnkr mnkr

Forandring skuld jour, beredskap #DIVIS-
4040 och dvertid v 0 0 ION/O!
4110+ S_emesterkostnad inkl. skuldfoérand- 59 54 05 0.3
4150 ring
4120 Sjuklén -1,0 -0,9 -0,1 111

Ovrigt konto 40xx-41xx -100

Totalt kontoklass 40-41 -43,4 -40,3 -3,1 7,7
5.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare
vrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Eorandrin

grupp per 31 dec 2023 per 31 dec 2022 g
S Man | Totalt Kvin Man | Totalt Kvin Man | Totalt
nor nor nor

Kurator/ famradg/ 30| 00| 30| 30| 00| 30| 00| 00| 00
kurativt arb
Staderska 6,0 0,0 6,0 5,8 0,0 5,8 0,2 0,0 0,2
Kack kallskanka/ 70| 10| 80| 70| 10| 80| 00| 00| 00
koksbitrade
Vaktmastare o 10| 20| 30| 10| 20| 30| 00| 00| 00
forradsarbetare
Administrator 43,6 12,6 56,2 42,8 9,6 52,4 0,8 3,0 3,8
Handlaggare 93,0 46,8 | 139,8 87,8 47,0 | 1348 5,2 -0,3 50
Chef 14,0 12,0 26,0 17,0 13,0 30,0 -3,0 -1,0 -4,0
Ingen-
jor/tekniker/hantver 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0
kare
Larare 0 annan 514 | 270| 784| 503| 254| 757| 11| 16| 27
pedagog
Elevassistent 11,8 6,0 17,8 11,0 6,0 17,0 0,8 0,0 0,8
Teckensprakstolk 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 -1,0 0,0 -1,0
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Yrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Eorandrin
grupp per 31 dec 2023 per 31 dec 2022 g
Summa 230,8 | 1084 | 3392 | 2267 | 1050 | 3317 | 41| 33| 75

Antalet tillsvidareanstallda har under 2023 ¢kat med 7,5 arsarbetare jamfort med ar 2022. Ok-
ningen bestar delvis av utokningar inom Serviceresor i syfte att klara sitt uppdrag pa ett accep-

tabelt sétt.

Sedan hosten 2023 rader ett strikt anstéllningsstopp och endast verksamhetskritiska tjanster
tillsatts. Namnderna som styr forvaltningen har antagit handlingsplaner for en ekonomi i balans
vilka alla innehaller en minskad personalstat. Forvaltningsledningen raknar darfor med att vi
under 2024 kommer se en minskning av antalet tillsvidareanstéllda jamfort med 2023.

5.4 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2023 Utfall jan - dec 2022 R
mar, procent

KvIn- 1 \1an | Totalt | KV | man | Totalt | *YI™ | man | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 51665 | 2294 | 7460 | 49127 | 2307 | 7220 24 08

timmar 3 39 92 1 41 12| 25383 | 1302 0

Sjukfranvaro,

korttidsfranvaro 11943 | 3210 49 12 12141 | 3992 16 13 -198 -782 -979

(tim)

Sjukfranvaro,

lingtidsfranvaro | 12512 | 8837 | 2% 33 11784 | 5283 | 17 og 728 | 3554 | 4281

(tim)

Sjukfranvaro 1204 | 3650 3320

totalt (tim) 24 455 7 2 23925 | 9275 0 530 | 2772 | 3302

Sjukfranvaro, - .

Korttidsfran- 231% | D0 | 2% | aares | T 2B | 033 | 020

varo % * 0 0 0 0 ' 0 % %

Sjukfranvaro

O o 3,85 2,86 2,29 2,36 1,56 0,50

- 0 L ) 0 y y 0 y 1
:lzr;?)t:gsiran 2,42 % % % 2,40 % % % 0,02 % % %
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Kategori Utfall jan - dec 2023 | Utfall jan - dec 2022 | Forandring antal tim-
mar, procent

Sjukfranvaro | 525 | 489 | 402 | 460 ] 123 | 029

totalt % * AT ol o | 48T o o 01a% | w | %

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron har legat stabilt strax éver 4,5% under hela aret. Férandringen i den
totala sjukfranvaron mellan 2022 och 2023 &r liten och ndgon tydlig trend ar svar att se. | janu-
ari 2024 gors en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och dar far forvaltningen
forhoppningsvis svar pa vad som kan utvecklas i arbetet for att t ex forebygga sjukskrivningar.

6 Framtida utmaningar

Sammanfattning framtida utmaningar

Kompetensforsorjning

Om det kommer att komma liknande virus som Covid-19 i framtiden.
Minska belastningen pa serviceresetrafiken i peaktid.
Kostnadstkningar for den allménna kollektivtrafiken.

Framtida utmaningar

Kompetensforsorjningen &r en stor utmaning. Det ar brist pa forare (bade bussforare och ser-
vicereseforare), lokforare och tagvardar. Har tas ett samlat grepp genom Malardalsradet men
specifikt for Orebro lan ar arbetet med ett jarnvagscollege i Hallsberg aktuellt. Det behover
dock tas krafttag vad géller forare och lokforare.

Pandemin Covid-19 &r inte langre en samhéllsfarlig sjukdom. Det finns en utmaning i om det
kommer andra liknande virus i framtiden som ger liknande paverkan pa samhallet.

For serviceresor finns utmaningarna i att kunna bedriva en effektiv trafik dver dygnets alla tim-
mar. Belastningen i peaktid &r valdigt hog och kostnadsdrivande och det finns for lite platser i
fordonen for att alla resenérer ska kunna aka inom ett rimligt tidsspann i férhallande till sitt
onskemal. Digitaliseringsresan har borjat for serviceresor och det finns utmaningar i att fa till
effektivare system internt for Region Orebro lans hantering av resorna men ocksa for att anvan-
darna inte helt kommer att kunna ga 6ver till digitala losningar i nartid. Andelen aldre kommer
att 6ka och det ger fler kunder och ett 6kat resande. Halso- och sjukvardens arbete med fardpla-
ner kommer att paverka sjukresor vilket gor att resor till och fran varden behéver utforas i storre
utstrackning (langre resor) an vad som forutsetts vid dimensioneringen av antalet bilar i service-
resetrafiken. Under 2024 ska en trafikupphandling genomforas for tiden 1 juli 2025 -- 30 juni
2030. Under 2024 kommer &ven arbetet med att undersdka mojligheten till en upphandling av
trafikplaneringssystem att fortséttas, bland annat genom att uppdatera och fortydliga Servicere-
sors olika processer.

For den allménna kollektivtrafiken handlar det om kostnadsutmaningar kopplade till hdga driv-
medels- och reservdelspriser samt andra kostnadsokningar kopplade till trafikdriften. Det géller
ocksa att fa lanets invanare att borja nyttja nartrafiken och att den blir ett bra alternativ till bilen
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pé de stillen dar det inte finns linjelagd kollektivtrafik. De tva tdgbolag som Region Orebro lan
ar delagare i har utmaningar i kostnadsokningar kopplade till trafikdriften, bland annat reserv-
delspriser, men ocksa vad galler att fa till en trafik enligt den trafikbestallning som gjorts, se
ovan om kompetensforsorjning.

7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstélla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt ut-
formad efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppréatthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den inter-
na styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

7.1 Internkontrollplan
Symbolférklaringar

= Pagaende v = Avslutad + = Ej genomford
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HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte bedrivs i enlighet med foreskrifter
och Region Orebro lans riktlinjer och rutiner.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Varje chef ska sakerstalla att arbetsmiljoarbete sker en-
ligt fordelade arbetsmiljouppgifter genom att arligen folja upp arbetsmiljoarbetet,
planera for atgarder och rapportera/redovisa till den som fordelat arbetsmiljéuppgif-
terna.

Kommentar

Kontroll av efterlevnaden av SAM-processen sker i samverkan med fackliga parter. Beddmningen &r
att forvaltningen 6verlag uppfyller de krav som finns. Forvaltningen systematiska arbetsmiljéarbete
genomfors idag enligt samma arbetssitt som géller i 6vriga Region Orebro I4n. Respektive chef, med
stod av HR, &r ansvarig for arbetet.

Risken att Ionehantering och loneutbetalningsprocessen inte &ar helt tillfredsstallande och
andamalsenlig.

Status | Atgard

v Regionoévergripande atgard: Genomgang och kvalitetssakring av processerna inom
I6nehanteringsomradet.

Kommentar

Ett flertal kontroller har inforts for att ytterligare kvalitetssékra en korrekt I6neutbetalning. Tydliggo-
rande har skett gallande hantering i redovisning kring utlagg och formaner, via reserakning eller faktu-
rahantering samt vilka underlag som ska bildggas. Utbildning for chefer kring 16n och avtal har startat
under 2023. Denna uthildning &r kopplad till de personaladministrativa system som genererar 16nehén-
delser. Lénecontroller har under aret deltagit i flera ledningsgrupper for att informera om 16n och l6ne-
hantering i syfte att 6ka kunskapen for att undvika onddiga fel pa lonen.

Ekonomi

Risken att redovisningen inte ar rattvisande.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Information och utbildningsinsatser riktat till ekonomer
och ekonomiadministratérer.

Kommentar

Det finns flera arbetsgrupper pa regionévergripande niva som arbetar med fragor kring den ekono-
miska redovisningen for att hanteringen ska bli korrekt. Information om aktuella ekonomifragor inklu-
sive redovisning har lamnats pa ekonomgrupp under varen och hdsten. Samtliga ekonomer och eko-
nomiadministratorer har ocksa erbjudits momsutbildning under varen for att 6ka kunskapen om hur
regionen ska hantera moms pa ett korrekt satt.
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Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pa-
tientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berdrd personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssékerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och férandring som kan paverka in-
formationsséakerheten.

Kommentar

En informationsinsats for forvaltningen genomférdes under varen dar en genomgang av informations-
sakerhetsfragorna skedde med uppmaning att genomfora DISA uthildning (digital informationssaker-
hetsutbildning for alla). For Serviceresor har en kontinuitetsplan tagits fram under aret. Ett nytt PUB-
avtal framtaget for att skrivas pa nar forvaltningen slutit nytt trafikavtal.

v Regionovergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-stéd som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Alla system inom Serviceresor ar informationsklassade. Tillsammans med delar av Region Orebro l4n
pagar upphandlingen av ett nytt arendehanteringssystem. Under aret har ett antal nytillkomna applikat-
ioner riskanalyserats och informationsklassats i enlighet med de riktlinjer som géller.

v Regionoévergripande atgard: Informationségare/objektagare ska sékerstalla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.

Kommentar
Utifran genomforda informationsklassningar pagar arbetet med atgérder.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsagbara resultat.

Status | Atgard

v Regionoévergripande atgard: Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling
och anvind géirna ”SIQ Framgangsinsikt for regioner” som ett verktyg for reflektion
och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.

Kommentar

Omradet har genomfort kvalitetskulturindexmétning ihop med SIQ och infort atgérder enligt det.

Pa verksamhetsniva finns kvalitetskontrollers inom verksamheten som arbetar med kvalitet, utveckling
och avvikelser. Omradet har en "forslagslada™ pa intranatet dar forslag lamnas in och som sen har han-
terats av en kvalitetsgrupp.
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7.2 ISK-beddmning

Andamalsenlighet

Ange
Ja/Nej

Ev. kommentar/ Om forslag till forbattringar
finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och
kontrollen som en integrerad del av
planeringen, genomférandet, uppfolj-
ningen och forbéattringen av verksam-
heten?

Ja

Upplevs den interna styrningen och

kontrollen bidra till en andamalsenlig
och lagenlig verksamhet; att verksam-
heten bedrivs i enlighet med krav a-e?

Ja

Tillampning

Finns dokumentation att tillga som visar
hela processen for den interna styrning-
en? (identifiera framgangsfaktorer,
vardera framgangsfaktorer, ta fram och
besluta aktiviteter samt folja upp och
utvérdera aktiviteter)

Ja

Finns dokumentation att tillga som visar
hela processen for den interna kontrol-
len? (identifiera risker, vardera risker, ta
fram och besluta atgarder samt folja upp
och utvérdera atgarder)

Ja

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, ge-
nomfdrandet, uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom namndens omrade. Arbe-
tet bidrar till att verksamheten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill séga i enlighet med
krav a-e. ISK-processen &r dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kon-

troll.

Den interna styrningen och kontrollen ar andamalsenligt utformad och det beslutade arbetsséttet
har tillampats i verksamheten. Namnden beddmer darmed att den interna styrningen och kon-

trollen &r tillracklig.
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