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Revidering av Lanstrafikens resevillkor

Forslag till beslut
Kollektivtrafiknamnden beslutar

att revidera Lanstrafikens resevillkor enligt forslag

att numrering av punkter uppdateras i1 enlighet med inférande av nya punkter

samt

att dessa revideringar trader 1 kraft 2024-05-10.

Sammanfattning

Forvaltningen ser 6ver och fortydligar Lénstrafikens allminna resevillkor for

att fortydliga och forenkla for resendrer.

Arendebeskrivning

Nuvarande villkor

Forslag

NY PUNKT

3.8 Lénstrafiken forbehéller sig
ritten att utan foregdende avisering
sparra eller omhénderta ett fardbevis
helt eller delvis vid misstanke om
obehorigt nyttjande eller missbruk av
tjdnsten, Som missbruk rdknas alla
typer av bedragerier, falska kop eller
falskt angivna uppgifter. Missbruk
kan komma att polisanmalas. Ett
sparrat eller omhéndertaget fardbevis
ersatts ej.
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3.9 Linstrafiken forbehéller sig
rétten att utan foregdende avisering
spérra eller omhinderta ett fairdbevis
helt eller delvis om resenér bryter
mot Lanstrafikens allménna
resevillkor eller Ordningslagen (SFS
1993:1617) 1 syfte att upprétthélla
ordning i Lanstrafikens trafik.
Ordningsstorningar kommer att
polisanmadlas. Ett spérrat eller
omhindertaget fardbevis ersitts ej.

3.15 Fran och med 20 ar betalas
avgift for vuxen.

3.16 Fran och med 20 ar betalas
avgift for vuxen. Fran och med 70 ar
betalas avgift for senior.

9.1 Om forseningar i busstrafiken
eller brister 1 var information gor att
det finns skélig anledning att anta att
resan kommer att bli mer dn 20
minuter forsenad ersétts reseniren
genom var forseningserséttning.
Ratten till forseningsersittning
regleras av lagen om
kollektivtrafikresendrers rattigheter
(2015:953). Ansokan om
forseningserséttning kan goras pa
www.lanstrafiken.se, alternativt kan
blankett hdmtas hos Lanstrafikens
Kundservice. Det dr dven mdjligt att
ta kontakt med Lénstrafikens
Kundservice direkt via av reseniren
onskat kontaktsatt for hjalp med
erséttningen.

9.2 Om forseningar 1 allmén
kollektivtrafik eller brister i var
information gor att det finns skilig
anledning att anta att resan kommer
att bli mer &n 20 minuter forsenad
ersétts resendren genom var
forseningserséttning. Rétten till
forseningsersittning regleras av
lagen om kollektivtrafikresenérers
rattigheter (2015:953). Reseniren har
inte ratt till forseningserséttning om
forseningen har orsakats av
omstdndigheter som Lénstrafiken
inte kunnat undvika. Detta i enlighet
med 15 a § lagen om
kollektivtrafikresenérers réttigheter
(2015:953)

Ansodkan om forseningsersittning
kan goras pd www.lanstrafiken.se,
alternativt kan blankett himtas hos
Linstrafikens Kundservice. Det dr
dven mojligt att ta kontakt med

www.regionorebrolan.se
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Lanstrafikens Kundservice direkt via
av resendren Onskat kontaktséatt for
hjilp med erséttningen.

Bedomning

Regionens utgifter behover minska for att uppné en budget i balans, ett steg i
detta dr att minska utgifter kopplat till férseningsersittning som betalas till
resendrer. SFS 2023:264 gor det mojligt att 1 storre utstrackning neka
forseningserséttning for forseningar som har orsakats av omsténdigheter som
Linstrafiken inte kunnat undvika, till exempel sndoviader.

Vidare féorekommer ordningsstdrningar ombord péd Lénstrafikens fordon av
resendrer som paverkar forare, annan ombordpersonal och 6vriga resenérer
negativt vilket gor att kollektivtrafiken uppfattas som otrygg och oattraktiv som
fardmedel. Resendr dr skyldig att f6lja bestimmelserna 1 Ordningslagen (SFS
1993:1617) och vara kop- och resevillkor samt anvisningar fran forare och
annan ombordpersonal. Dock kan betalande resenérer upptrada pa ett sddant
visa att det vicker obehag hos andra. Léanstrafiken har idag ingen befogenhet att
fysiskt avldgsna dessa resenérer frin Lanstrafikens fordon. Bedomningen ar
darfor att Biljettkontrollanter eller forare ska fa mojlighet att omhénderta eller
spérra fardbevis for den resendr som bryter pd Lénstrafikens allmidnna
resevillkor eller bestimmelserna i Ordningslagen (SFS 1993:1617)

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga noterbara konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
vantas.

Ekonomiska konsekvenser
Ingen ekonomisk kostnad véntas.

Da villkoren for forseningsersittning skérps dkar Regionens mojligheter att
neka forseningsersittning for forseningar som har orsakats av omstédndigheter
som Linstrafiken inte kunnat undvika, kan utgifterna minska nagot.
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Uppfoljning

Kontinuerlig uppf6ljning

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Kollektivtrafiknimnden 2024-04-26, Revidering av
Lanstrafikens resevillkor

Kop och resevillkor @ndringar

Johan Ljung
Omradeschef, Trafik och samhillsplanering

Skickas till:
Lanstrafikens kundcenter
Léanstrafikens kommunikationsavdelning
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