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Nedanstaende regler galler fr.o.m. 2001-11-01. De &r faststallda av styrelsen for Lanstrafiken
Orebro AB 2001-09-27. Regelverket ar nu faststallt av Namnden for Trafik, Milj6 och
Service.

Senaste andring beslutad 2013-03-20.

Fardtjanst
Fardtjanst ar en sérskilt anpassad resetjanst inom ramen for den kollektiva persontrafiken.

Tillstand till fardtjanst meddelas den som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar
tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel. Funktionshinder ska for att inte vara tillfalligt beraknas besta i minst 3
manader.

Fardtjansttillstand beviljas for viss tid och kan i 6vrigt forenas med villkor i enlighet med de
forutsattningar som framgar av lagen om fardtjanst (1997:736) och dessa regler.
Fardtjansttillstdnd omfattar inte resor som av nagon annan anledning bekostas av annan
myndighet.

Fardtjanst beviljas inte pa grund av att allmanna kommunikationer saknas.
Den funktionshindrade ska vara folkbokford i lanet.

Fardtjanst ar en form av kollektivtrafik anpassad efter de funktionshindrades behov.
Féardtjanst innebar séledes ingen ritt till “egen bil” eller till resa vid exakt begérd tid. For att
begransa kostnaderna for fardtjansten maste trafiken samordnas, vilket innebér att den resande
maste acceptera att resan utfors genom samakning med andra resenérer liksom avvikelser
avseende resvdg och restider.

Allménna kommunikationsmedel

En fardtjanstresa kan ske med taxifordon som t ex specialfordon, fordon for liggande
transport eller fordon for sittande.

Lanstrafiken Orebro AB stravar efter att, s langt som mojligt, successivt anpassa den
allménna kollektivtrafiken efter de funktionshindrades behov. Mot bakgrund av denna
anpassning kan fardtjanstresan dven ske med andra transportmedel t ex buss i linjetrafik. En
kombination av olika fardmedel kan ocksa ske.

Att fardtjanst har beviljats utgor saledes inget hinder mot att anvanda annat allméant
kommunikationsmedel om detta bedéms mojligt. Avgorande vid val av fardmedel &r den
enskildes forutsattningar att resa med héansyn till dennes funktionsnedséattningar.




Ansokan/beslut

Ansokan om fardtjanst Iamnas till Lanstrafiken Orebro AB som darefter bedomer den
sokandes fardtjanstbehov. Ansokan ska ske skriftligt pa sarskild blankett. Behovet ska vid
anmodan kunna styrkas med lakarintyg och/eller bedomas av Lanstrafiken Orebro AB utsedd
medicinskt sakkunnig.

Meddelande om beslut pa ansékan om fardtjansttillstand lamnas skriftligt. Av beslutet
framgar de forutsattningar, t ex giltighetstid, som beslutet omfattar. Avslag pa ansékan om
fardtjanst kan overklagas pa satt som anges i beslutet.

Bevis pa Fardtjanstlegitimation

Den som beviljats fardtjanst finns registrerad hos bestallningscentralen. Bestéllning av
fardtjanst maste ske till angiven bestallningscentral annars blir den enskilde sjalv
betalningsansvarig for resan. Godkénd legitimation ska kunna uppvisas om foraren begér
detta. Fardtjansttillstand skall inte uppvisas for foraren av fardtjanstfordonet.

Fardtjansttillstandet &r i de flesta fall tidsbegransat.

Behov av fardtjanst har upphdért/adressandring
Dé behov av férdtjénst inte langre foreligger, eller om adressen andras, sa ska detta meddelas
till Lanstrafiken Orebro AB. Vid flytt till annat lan upphor fardtjansttillstandet.

Reslangd
Fardtjansten galler for resa i Orebro lan. Vid resa utanfor lanet ar begransningen 30 km fran
lansgransen. For langre resor hanvisas till riksfardtjanst.

Resor i annan kommun utanfor lanet

Tillstand for fardtjanstresor i annan kommun utanfor Ianet kan erhallas. Ansokan skall ske
senast 14 dagar fore avresedagen. For dessa resor galler besékskommunens regler for avgifter
och tillaten reslangd.

Sjukresor

Sjukresor ersatts av Landstinget och &r resor till/fran lakarvard, sjukvardande behandling,
sjukhusvard och tandvard. Fardtjanst far inte anlitas for dessa resor. Den som beviljats
fardtjanst behover inte ha sarskilt intyg fran lakare/vardgivare for att fa dka sjukresa med taxi
(med taxi jamstélls servicelinjer)

Vid planerade besok ska bestéllning av sjukresa goras senast kl 16 vardagen innan resan pa
tfn 0771-92 00 00.

Resor till/fran arbete, studier och fortroendeuppdrag

Vid fardtjanstresor till arbete, studier och fortroendeuppdrag kan man anséka om manadskort.
Ansokan om manadskort gors hos Lénstrafiken minst 14 dagar fore avsedd manad.
Kostnaden for detta foljer L&nstrafikens periodkortstaxa for motsvarande reserelation.
Arbetsresa avser fard mellan bostad och arbetsplats/skola. Resor i tjansten betraktas inte som
arbetsresa eller fardtjanst utan ska bekostas av arbetsgivaren. Manadskortet galler inte for
resor som omfattas av kommunens skolskjutsar.

For innehavare av namnda manadskort kan sarskilt kort, som géller pa samma reserelation,
utfardas som géller pa den ordinarie kollektivtrafiken anordnad av Lanstrafiken.

Uppehall av debitering av arbetsresor sker vid minst 4 veckors franvaro.



Uppehall vid resa
Uppehall under resan medges inte. Fortsatt fard efter avbrott betraktas som ny resa.

Avgift vid fardtjanst.
Avgiften ar beroende av resans langd och ar faststélld av Lanstrafikens styrelse.

Tid nér resan kan ske
Resa med fardtjanst kan pabdrjas mellan 05.30-24.00 férutom fredag - och l6rdag natt da resa
kan paborjas fram till 02.00.

Bestallningscentralen kan, pa tider nér inte fardtjansten galler, vara behjalplig med att ordna
resan men man far da sjalv sta for hela reskostnaden.

Ledsagare/medresenar

Fardtjanstberattigad kan utan sérskild provning fa ta med en ledsagare utan extra kostnad.
Ledsagare maste stiga pa och av pa samma plats som den fardtjanstberattigade, om inte annat
framgar av beslutet. Fardtjanstberattigad som medfoljer annan fardtjanstresenar betraktas inte
som ledsagare.

Fardtjanstresendar &ger rétt att ta med en person som inte ar ledsagare men som dnskar
medf6lja pa resan (medresenar). Medresenaren maste stiga pa och av pa samma plats som den
fardtjanstberéttigade. Medresendr betalar samma avgift som den fardtjanstberattigade.
Bestallningscentralen ska informeras om ledsagare och medresenérer i samband med
bestéllning av resan.

Minderariga barn
Egna barn till den fardtjanstberattigade reser gratis till och med det datum da de fyller 7 ar.
Barn och ungdomar betalar halv zonavgift till och med det datum de fyller 20 ar.

Séllskapsdjur
Ledar-/service-/signalhund far medféras i fardtjansten.

Mindre sallskapsdjur ska under resan forvaras i véska, bur, korg, lada etc. och ska om majligt
placeras i fordonets godsutrymme.

Med hansyn till allergiproblem kan resenarer med hundar och sallskapsdjur hanvisas till
sarskilda fordon, varfor den som énskar medféra djur maste acceptera att fa en stérre andring
av onskad restid.

Bestallningscentralen ska informeras om medf6ljande séllskapsdjur i samband med
bestéllning av resan.

Bagage och handikapphjalpmedel.
Normalt bagage far medforas d v s 2 vaskor/resenar eller motsvarande. Darutéver far
handikapphjalpmedel medforas.

Reseservice



Den reseservice som generellt erbjuds omfattar hjalp for resande och bagage till och i
fordonet fran avhamtningsplats, samt ur och fran fordon till resmal. Hjalpen ar normalt
begransad till port eller motsvarande.

Barhjalp

Tillstand for barhjalp av den fardtjanstberattigade i anslutning till fardtjanstresan kan ges efter
sarskild provning. Barhjélp kan beviljas pa hemadressen under en period av 6 manader i
avvaktan pa bostadsanpassning eller byte av bostad. For att fa tillstandet forlangt kravs
synnerliga skal, sasom att bostadsanpassning/byte av bostad ar nara forestaende.

Barhjalp kan beviljas pa besdksadressen om det finns synnerliga skal. Barhjalp ska meddelas i
samband med bestéllning av resan.

Bestallning/samordning

Fardtjanstresa bestalls hos Lanstrafiken Orebro ABs bestallningscentral (tel.nr pd sista sidan).
Om bestallning sker pa annat satt blir den enskilde sjélv betalningsansvarig for resan.
Fardtjanstresor ska bestéllas om mojligt 2 timmar, dock minst 1 timme, fére 6nskad avresetid.
Specialfordon bor bestéllas dagen innan mellan ki 08-16.

Bestallningscentralen samordnar resor vilket innebér att samakning kommer att ske
tillsammans med en eller flera resenérer. Onskad restid kan, for att underlatta samordningen,
komma att andras av bestéllningscentralen. Andringen i forhallande till 6nskad tid for resan
kan vara storre ju langre resa som ar aktuell.

Resendr som har en viktig tid att passa ska uppge detta vid bestéllningen och forbestélla resan
i god tid for att underlatta mojligheterna for bestallningscentralen att inplanera resan pa ett
sékert satt.

Finns behov av ensamakning, framsatesplats, resa med specialfordon (medger resa for
rullstolsburna personer) eller barfordon (medger resa for liggande personer) erfordras speciellt
tillstand.

For att resan ska kunna ske s snabbt och smidigt som majligt bor forutom namn, adress och
resmal aven féljande uppgifter lamnas vid bestallningstillfallet:

= tider att passa

= ledsagare och/eller medresenar

= handikapphjalpmedel, rullstol, rollator m m

= sallskapsdjur

= behov av specialfordon

och

= andra uppgifter som paverkar resorna och samordningen av dessa.

Den resande ska infinna sig pa den plats till vilket fordonet bestéllts vid den tid som angetts
av bestéllningscentralen.

En anpassning av fardtjanstservicen tillampas for boende pa 6ar utan broforbindelse.

Avbestallning

| de fall bestélld resa inte behdver utnyttjas, gors avbestélining snarast mojligt. Detta galler
aven schemalagd fardtjanst t ex arbetsresor.

Den som vid upprepade tillfallen inte avbestéller resor kan bli ersattningsskyldig for dessa.



Antal resor

Antalet resor inom férdtjansten ar normalt obegrénsade. Undantag géller beslut som fattas om
sarskilda foreskrifter med villkor for tillstand till fardtjansten.

Aterkallelse av tillstdnd mm

Ett tillstdnd att anlita fardtjanst kan, om forutsattningarna for tillstand inte langre finns,
aterkallas. Ett tillstand kan ocksa aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade Gvertrédelser av de foreskrifter och villkor som géller for
fardtjansten. Foreskrifter och villkor far andras om andrade forhallanden foranleder det.

Riksfardtjanst
For langre resor, som inte innefattas av fardtjanstens regler, kan riksfardtjanst sokas. Ansokan
om riksfardtjanst ska goras hos Lanstrafiken Orebro AB senast 14 dagar innan resan foretas.



